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Abstrak - Dalam era digital saat ini, teknologi dan branding digital memainkan peran 

krusial dalam menentukan keberhasilan suatu perusahaan. Studi ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, yang melibatkan wawancara mendalam 

dengan para pemangku kepentingan di perusahaan serta analisis data sekunder dari 

dokumen perusahaan dan media sosial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa CV Pandawa 

Digital Media telah memanfaatkan berbagai teknologi digital namun belum maksimal, 

seperti penggunaan website , aplikasi POS dan platform media sosial untuk meningkatkan 

efisiensi operasional dan interaksi dengan pelanggan. Namun, ditemukan beberapa 

tantangan dalam penerapan teknologi yaitu integrasi sistem dan kurangnya 

memaksimalkan tools analitik dan manajemen proyek. Dari segi branding digital, CV 

Pandawa Digital Media telah berhasil membangun citra merek yang kuat melalui konten 

berkualitas, keterlibatan aktif di media sosial, dan kampanye pemasaran digital yang 

inovatif. Meskipun demikian, penelitian ini mengidentifikasi area yang memerlukan 

perbaikan, seperti konsistensi branding di berbagai platform digital dan peningkatan 

strategi SEO untuk meningkatkan visibilitas online. Penelitian ini memberikan 

rekomendasi bagi CV Pandawa Digital Media untuk mengadopsi pendekatan yang lebih 

terintegrasi dalam penggunaan teknologi dan memperkuat strategi branding digital 

mereka. Implikasi praktis dari penelitian ini mencakup pentingnya investasi dalam 

pelatihan karyawan, pengembangan sistem teknologi yang lebih kohesif, dan penerapan 

strategi pemasaran digital yang lebih terukur dan konsisten. Dengan demikian, CV 

Pandawa Digital Media diharapkan dapat meningkatkan daya saing dan mencapai 

pertumbuhan yang berkelanjutan di pasar digital. 

Kata kunci – Branding Digital, evaluasi teknologi, pertumbuhan berkelanjutan. 

Abstract - the current digital era, technology and digital branding play a crucial role in 

determining a company's success. This study employs a qualitative approach with a case 

study method, involving in-depth interviews with stakeholders within the company and 

secondary data analysis from company documents and social media. The results indicate 

that CV Pandawa Digital Media has utilized various digital technologies, although not 

optimally, such as the use of websites, POS applications, and social media platforms to 

enhance operational efficiency and customer interaction. However, several challenges were 

identified in technology implementation, including system integration and the 

underutilization of analytic tools and project management. In terms of digital branding, 

CV Pandawa Digital Media has successfully built a strong brand image through quality 

content, active engagement on social media, and innovative digital marketing campaigns. 

Nevertheless, the study identifies areas needing improvement, such as branding 
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consistency across various digital platforms and enhancing SEO strategies to increase 

online visibility. This research provides recommendations for CV Pandawa Digital Media 

to adopt a more integrated approach in technology use and to strengthen their digital 

branding strategies. The practical implications of this study include the importance of 

investing in employee training, developing more cohesive technology systems, and 

implementing more measurable and consistent digital marketing strategies. Consequently, 

CV Pandawa Digital Media is expected to improve its competitiveness and achieve 

sustainable growth in the digital market educational game application was declared very 

feasible. 

Keywords : Digital Branding, Technology Evaluation, Sustainable Growth. 

 

I. PENDAHULUAN  

Di era digital saat ini, teknologi dan branding digital telah menjadi elemen kunci yang 

menentukan kesuksesan perusahaan. Perubahan cepat dalam teknologi dan meningkatnya 

penggunaan internet telah mengubah cara perusahaan beroperasi dan berinteraksi dengan 

pelanggan. CV Pandawa Digital Media, sebagai perusahaan yang bergerak di bidang media 

digital, perlu terus beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan mengoptimalkan 

strategi branding digital mereka untuk tetap kompetitif di pasar. 

Teknologi digital memberikan berbagai keuntungan, termasuk efisiensi operasional yang 

lebih tinggi, akses ke pasar yang lebih luas, dan kemampuan untuk menganalisis data secara 

mendalam. Namun, penerapan teknologi yang tidak maksimal dapat menghambat potensi 

perusahaan. Tantangan seperti integrasi sistem yang kurang efektif dan penggunaan alat 

analitik serta manajemen proyek yang belum optimal dapat mengurangi efisiensi dan 

efektivitas operasional perusahaan. 

Selain itu, branding digital yang kuat sangat penting dalam membangun citra positif dan 

meningkatkan loyalitas pelanggan. Melalui konten berkualitas, keterlibatan aktif di media 

sosial, dan kampanye pemasaran digital yang inovatif, perusahaan dapat membedakan 

dirinya dari pesaing dan menarik perhatian pelanggan potensial. Namun, inkonsistensi 

branding di berbagai platform digital dan kurangnya strategi SEO yang efektif dapat 

mengurangi visibilitas online dan dampak keseluruhan dari upaya branding digital. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penggunaan teknologi dan strategi branding 

digital yang diterapkan oleh CV Pandawa Digital Media. Dengan menganalisis tantangan dan 

keberhasilan yang dihadapi, penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang 

berguna bagi perusahaan dalam mengadopsi pendekatan yang lebih terintegrasi dan efektif. 

Dengan demikian, CV Pandawa Digital Media dapat meningkatkan daya saingnya dan 

mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan di pasar digital yang terus berkembang.untuk 

belajar tanpa batasan waktu dan tempat. 

II. METODE  

Penelitian ini didasarkan pada dua konsep utama penggunaan teknologi digital dan 

branding digital. Penggunaan teknologi digital mencakup adopsi berbagai alat dan sistem 

digital yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional perusahaan, seperti 

aplikasi manajemen proyek, perangkat analitik, dan platform media sosial. Sementara itu, 

branding digital merujuk pada upaya perusahaan dalam membangun dan memelihara citra 
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merek di dunia maya melalui konten berkualitas, keterlibatan dengan audiens, dan 

kampanye pemasaran yang strategis. Dalam konteks ini, penelitian akan mengevaluasi 

sejauh mana CV Pandawa Digital Media telah berhasil mengimplementasikan kedua 

konsep tersebut. Fokus utama adalah pada identifikasi kekuatan dan kelemahan dalam 

penerapan teknologi digital serta analisis efektivitas strategi branding digital yang 

digunakan oleh perusahaan. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Adapun 

langkah-langkah yang akan dilakukan dalam penelitian ini meliputi: 

1. Pengumpulan Data Primer 

Wawancara akan dilakukan dengan pemangku kepentingan utama di CV Pandawa 

Digital Media, termasuk manajer teknologi, tim pemasaran, dan karyawan lainnya yang 

terkait dengan penggunaan teknologi dan branding digital. Wawancara ini bertujuan 

untuk mendapatkan wawasan mendalam tentang implementasi teknologi dan strategi 

branding digital yang diterapkan oleh perusahaan. 

2. Pengumpulan Data Sekunder 

Analisis Dokumen Perusahaan, seperti laporan tahunan, strategi pemasaran, dan 

dokumentasi teknis, akan dianalisis untuk mendapatkan informasi tambahan mengenai 

penggunaan teknologi dan branding digital. Analisis Media Sosial, mencakup 

pemantauan aktivitas media sosial perusahaan akan dianalisis untuk menilai 

keterlibatan audiens, jenis konten yang dipublikasikan, dan efektivitas kampanye 

pemasaran digital. 

3. Analisis Data 

Teknik Analisis Tematik, data yang dikumpulkan dari wawancara dan analisis 

dokumen akan dianalisis menggunakan teknik analisis tematik untuk mengidentifikasi 

pola dan tema utama yang muncul terkait dengan penggunaan teknologi dan branding 

digital. Studi Komparatif, dimana hasil analisis akan dibandingkan dengan praktik 

terbaik dalam industri untuk menilai posisi CV Pandawa Digital Media dalam konteks 

yang lebih luas. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Adapun hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut , dalam rangka memahami secara 

mendalam penerapan teknologi dan strategi branding digital di CV Pandawa Digital Media, 

peneliti telah melakukan wawancara mendalam dengan pihak-pihak yang relevan di 

perusahaan. Wawancara ini mencakup diskusi dengan manajer teknologi, tim pemasaran, dan 

karyawan yang terlibat langsung dalam pengelolaan teknologi dan branding digital. Melalui 

sesi wawancara ini, peneliti berhasil mengumpulkan informasi yang komprehensif mengenai 

penggunaan website, sistem POS, dan akun media sosial Instagram perusahaan. 

Para pemangku kepentingan memberikan wawasan berharga mengenai bagaimana 

teknologi digital diimplementasikan dalam operasi sehari-hari dan tantangan yang dihadapi 

dalam proses tersebut. Selain itu, wawancara juga mengungkapkan strategi branding yang 

diterapkan di Instagram dan efektivitasnya dalam membangun citra merek. Data yang 

diperoleh dari wawancara ini menjadi dasar penting untuk analisis lebih lanjut, 

memungkinkan peneliti untuk mengevaluasi kelebihan dan kekurangan dalam penggunaan 

teknologi serta mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan. 
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Gambar . Proses interview 

Informasi yang dikumpulkan dari wawancara ini, bersama dengan data sekunder yang 

diperoleh dari dokumen perusahaan dan analisis media sosial, memberikan gambaran yang 

menyeluruh mengenai situasi saat ini di CV Pandawa Digital Media. Hasil wawancara ini 

akan digunakan untuk menyusun rekomendasi yang dapat membantu perusahaan dalam 

meningkatkan efisiensi operasional dan memperkuat strategi branding digital mereka di 

pasar yang semakin kompetitif, Lebih rinci berikut uraiannya : 

1. Penggunaan Teknologi Digital 

a. Website 

CV Pandawa Digital Media telah mengembangkan dan mengelola website sebagai salah 

satu kanal utama untuk berinteraksi dengan pelanggan dan mempromosikan layanan mereka. 

Website ini berfungsi sebagai platform informasi yang menyediakan detail tentang produk, 

layanan, dan berita perusahaan. Namun, analisis menunjukkan bahwa website tersebut belum 

sepenuhnya dioptimalkan dari segi SEO dan kecepatan akses, yang dapat mempengaruhi 

visibilitas dan pengalaman pengguna. 
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Gambar . Website Pandawa 

b. Sistem POS (Point of Sale):  

Perusahaan telah mengimplementasikan sistem POS untuk meningkatkan efisiensi 

transaksi dan pengelolaan inventaris. Sistem ini memungkinkan pemantauan real-time atas 

penjualan dan stok, serta integrasi dengan sistem akuntansi. Meskipun demikian, terdapat 

beberapa tantangan dalam hal integrasi sistem yang mempengaruhi alur kerja dan pelaporan, 

serta kurangnya pemanfaatan fitur analitik yang dapat memberikan wawasan tambahan. 

 

 
Gambar . POS Pandawa 

c. Akun Media Sosial Instagram 

CV Pandawa Digital Media aktif di platform media sosial Instagram, menggunakan akun 

ini untuk berinteraksi dengan audiens dan mempromosikan konten visual. Konten yang 

diposting mencakup informasi tentang produk, kampanye pemasaran, dan keterlibatan 

dengan pelanggan. Meskipun keterlibatan di Instagram relatif tinggi, terdapat tantangan 

dalam menjaga konsistensi branding di seluruh platform dan memaksimalkan potensi fitur 

Instagram seperti iklan berbayar dan analitik. 
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Gambar . Sosmed  Pandawa 

Setelah mendapatkan hasil interview dan analisa dilakukan proses optimalisasi & 

rekomendasi , berikut uraiannya : 

1. Optimalisasi Website 

Website CV Pandawa Digital Media berfungsi sebagai titik sentral informasi, namun 

optimalisasi SEO dan peningkatan kecepatan akses dapat meningkatkan visibilitas online 

dan pengalaman pengguna. Penggunaan teknik SEO yang lebih baik, seperti 

pengoptimalan kata kunci, meta tag, dan backlink, akan membantu dalam menarik lebih 

banyak pengunjung dan meningkatkan peringkat pencarian di mesin pencari. 

2. Integrasi dan Penggunaan Sistem POS 

Implementasi sistem POS telah memberikan manfaat dalam hal efisiensi transaksi dan 

manajemen inventaris. Namun, tantangan dalam integrasi sistem dan pemanfaatan fitur 

analitik menunjukkan bahwa perlu adanya evaluasi dan pelatihan tambahan untuk 

memaksimalkan penggunaan sistem. Perusahaan perlu memastikan bahwa sistem POS 

terintegrasi dengan baik dengan platform lain dan memanfaatkan data yang dihasilkan 

untuk pengambilan keputusan yang lebih baik. 

3. Strategi Branding di Instagram 

Aktivitas di Instagram memberikan peluang untuk membangun hubungan dengan 

audiens dan meningkatkan brand awareness. Untuk meningkatkan konsistensi branding, 

perusahaan perlu mengembangkan panduan merek yang jelas dan memastikan bahwa 

semua konten di berbagai platform digital mengikuti panduan tersebut. Selain itu, 

memanfaatkan fitur iklan berbayar dan analitik Instagram dapat membantu dalam 

mengukur efektivitas kampanye dan meningkatkan keterlibatan audiens. 

Untuk Keberlanjutan berikut rekomendasi yang dapat diberikan : 

1. Pengembangan Website 

Perusahaan harus terus memperbarui dan mengoptimalkan website mereka dengan 

mengikuti tren terbaru dalam desain web dan SEO. Investasi dalam teknologi web 

terbaru dan praktik terbaik akan mendukung pertumbuhan yang berkelanjutan dan 

meningkatkan daya saing di pasar digital 

2. Peningkatan Sistem POS 

Melakukan evaluasi berkala terhadap sistem POS dan memberikan pelatihan 
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berkelanjutan kepada karyawan akan memastikan bahwa sistem ini tetap efektif dan 

efisien. Integrasi sistem yang lebih baik dan pemanfaatan analitik akan memberikan 

wawasan yang berharga untuk perencanaan dan pengambilan keputusan 

3. Strategi Media Sosial 

Mengembangkan strategi konten yang terencana dan konsisten di Instagram, serta 

memanfaatkan alat analitik untuk mengukur dampak kampanye, akan membantu 

perusahaan dalam mencapai tujuan branding dan pemasaran mereka. 

Mempertahankan keterlibatan aktif dengan audiens dan merespons umpan balik 

secara efektif akan meningkatkan loyalitas pelanggan dan citra merek. 

Dengan pendekatan yang berkelanjutan dalam pengembangan teknologi digital dan 

strategi branding, CV Pandawa Digital Media dapat memperkuat posisi mereka di pasar 

digital, meningkatkan efisiensi operasional, dan mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan. 

 . 

IV. KESIMPULAN 

Penelitian ini menunjukkan bahwa CV Pandawa Digital Media telah memanfaatkan website, 

sistem POS, dan akun Instagram untuk mendukung operasi dan strategi branding mereka. 

Namun, penggunaan website belum optimal dari segi SEO dan kecepatan akses, sistem POS 

menghadapi tantangan dalam integrasi dan pemanfaatan fitur analitik, serta akun Instagram 

memerlukan peningkatan dalam konsistensi branding dan analitik.  

Untuk perbaikan, perusahaan perlu meningkatkan SEO dan kecepatan akses website serta 

memastikan desain yang responsif. Evaluasi dan perbaikan integrasi sistem POS harus 

dilakukan, dengan tambahan pelatihan untuk pemanfaatan fitur analitik. Di Instagram, 

perusahaan harus mengembangkan panduan merek yang konsisten dan memanfaatkan fitur 

analitik untuk mengukur dan meningkatkan efektivitas kampanye branding 
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