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Abstrak - Penelitian ini bertujuan untuk membangun aplikasi sistem pengaduan di
Dinas Perpustakaan Kota Palopo. Aplikasi ini dibangun untuk dapat membantu dan
mempermudah pengunjung/anggota perpustakaan dalam menyampaikan pengaduan
diluar jam pelayanan, serta memudahkan pegawai dalam mengelola pengaduan yang ada.
Penelitian ini dilakukan di Dinas Perpustakaan Kota Palopo. Jenis penelitian yang
digunakan adalah Reseach and Development (R&D) dengan metode pengembangan
waterfall. Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dan studi
literatur. Data dan informasi yang didapatkan kemudian diolah untuk merancang sistem
Unified Modeling Language (UML) yang terdiri dari Use Case Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram serta interface menggunakan
pendekatan User Centered Design (UCD). Hasil penelitian ini adalah aplikasi sistem
pengaduan berbasis website. Dari hasil pengujian black box dan pengujian ahli website,
menunjukkan bahwa hasil dari penelitian ini dapat diimplementasikan pada Dinas
Perpustakaan Kota Palopo.

Kata kunci — komponen;, Membangun Aplikasi, Sistem Pengaduan, User Centered
Design (UCD), Waterfall.

Abstract - This research aims to build a complaint system application at the Palopo
City Library Service. This application was built to help and make it easier for library
visitors/members to submit complaints outside of service hours, as well as to make it
easier for employees to manage existing complaints. This research was conducted at the
Palopo City Library Service. The type of research used is Research and Development
(R&D) with the waterfall development method. Data collection was carried out by means
of observation, interviews and literature study. The data and information obtained are
then processed to design a Unified Modeling Language (UML) system which consists of
Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Sequence Diagrams, and Class Diagrams as
well as an interface using a User Centered Design (UCD) approach. The result of this
research is a website-based complaint system application. From the results of black box
testing and expert website testing, it shows that the results of this research can be
implemented at the Palopo City Library Service.

Keywords — components; Building Applications, Complaint Systems, User Centered
Design (UCD), Waterfall.

PENDAHULUAN

Saat ini, sistem informasi dan teknologi informasi berkembang dengan sangat cepat
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dan signifikan diberbagai bidang. Akibatnya, masyarakat ingin terus mengikuti kemajuan
ini, yang mengakibatkan peningkatan kebutuhan sistem informasi dan teknologi informasi
[1]. Informasi sangat penting bagi setiap individu atau lembaga pemerintah untuk membuat
keputusan. Setiap lembaga pemerintah diharapkan mampu menyampaikan informasi
dengan cepat dan akurat serta menemukan dan menyelesaikan masalah masyarakat. Ini
disebabkan oleh kecepatan informasi yang cepat di dunia. Untuk mencapai hal ini,
peningkatan layanan publik merupakan bagian dari penerimaan informasi pemerintah.
Pengaduan masyarakat adalah salah satu layanan publik yang dapat diterapkan dan
mendukung kinerja pemerintah [2].

Dengan adanya aplikasi sistem pengaduan berbasis website dapat mempermudah
masyarakat dalam menyampaikan pengaduan dengan hanya mengisi formulir serta
persyaratan secara online yang dapat diisi dimana saja tanpa ada batas waktu. Hal ini dapat
membantu meningkatkan aksesibilitas dan kemudahan bagi masyarakat dalam
menyampaikan pengaduan [3].

Dinas Perpustakaan Kota Palopo sudah menerapkan sistem pengaduan, namun
masih menerapkan sistem yang manual. Dimana pengunjung/anggota perpustakaan harus
menuliskan keluhan atau pengaduan mereka pada kertas dan kemudian memasukkannya
ke dalam kotak pengaduan. Dan juga pengunjung/anggota perpustakaan hanya bisa
menyampaikan pengaduan pada saat jam pelayanan saja. Pada tahun 2023, jumlah
keseluruhan pengunjung Dinas Perpustakaan Kota Palopo mencapai 12.899 pengunjung,
terdiri dari 3.142 pengunjung laki-laki dan 9.757 pengunjung perempuan. Sementara itu,
rata-rata jumlah pengaduan yang diterima oleh Dinas Perpustakaan Kota Palopo adalah
sekitar 30 pengaduan per bulan.

Dalam situasi ini, aplikasi sistem pengaduan dibutuhkan dan tampilan antarmuka
sangat penting untuk kesuksesan aplikasi. Faktor penting yang harus dipertimbangkan saat
merancang dan mengembangkan aplikasi ini adalah desain yang sederhana namun efektif,
sesuai dengan kebutuhan aplikasi, mudah digunakan oleh berbagai jenis pengguna, dan
menarik secara visual [4]. Dengan demikian, terlepas dari batasan waktu atau jam layanan,
pengunjung dan staf perpustakaan akan lebih mudah dan efektif untuk menyampaikan
keluhan mereka.

Menurut Nirsal & Aminah, St. (2024) User Centered Design (UCD) adalah pendekatan
untuk membuat tampilan antarmuka pada sebuah aplikasi yang melibatkan pengguna
secara langsung mulai dari desain hingga pada tahap penerapan sistem [5]. Untuk itu,
penulis akan melakukan penelitian dengan judul “Membangun Aplikasi Sistem Pengaduan
di Dinas Perpustakaan Kota Palopo Menggunakan Pendekatan User Centered Design (UCD)”
sebagai solusi untuk masalah di atas.

Dengan aplikasi ini, diharapkan proses pengaduan menjadi lebih efisien dan
menbuat pengalaman yang lebih baik bagi pengguna, baik dari segi kemudahan
penggunaan maupun responsif terhadap kebutuhan pengguna.

1. METODE

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Research and Development (R&D). R&D
adalah metode penelitian yang digunakan untuk membuat produk tertentu dan menguji
seberapa efektif produk tersebut. Penelitian seperti ini digunakan untuk membuat produk
tertentu dan menguji seberapa efektif produk tersebut agar dapat digunakan oleh
masyarakat [6]. Adapun model pengembangan yang digunakan adalah model pengembanan
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waterfall.
Berikut ini adalah model pengembangan waterfall.

Analiza Kebufuhan
[ l
Desain Sistem
3 l

Penubisan Kode

Program

Pengujian Program ‘l
| | I

Gambar 1. Model Waterfall
Sumber: [7]

Penerapan Program

Berikut adalah penjelasan tahapan pengembangan dari model waterfall yang akan

digunakan sesuai gambar 5 di atas.

1.

Analisa Kebutuhan

Tahapan ini melibatkan pengumpulan data yang dibutuhkan oleh pengguna dan
perancangan awal solusi untuk permasalahan yang ada. Analisis dilakukan dengan
melakukan observasi dan wawancara terhadap pegawai Dinas Perpustakaan Kota
palopo dan salah satu pengunjung perpustakaan untuk mendapatkan informasi dan
mendeskripsikan aplikasi seperti apa yang diinginkan oleh pengguna.
Desain Sistem

Desain sistem dilakukan dengan membuat perancangan arsitektur aplikasi dengan
Unified Modeling Language (UML) dan menggunakan pendekatan User Centered Design
(UCD) yang berpusat pada kebutuhan pengguna untuk merancang interface pengguna,
dan perancangan basis data. Setiap perancangan yang dibuat akan melalui proses
evaluasi, revisi, dan validasi sebelum lanjut ke tahap penulisan kode program.
Penulisan Kode Program

Aplikasi yang digunakan dalam membangun aplikasi ini adalah visual studio code
sebagai aplikasi fext editor dan XAMPP sebagai web server dalam membantu
pengembangan aplikasi. Terdapat beberapa bahasa pemograman yang digunakan, yakni
HTML, CSS, javaScript, dan PHP. Adapun framework yang digunakan adalah Bootstrap,
yang mana Bootstrap sangat membantu dalam mempercepat pembangunan halaman
sebuah website, serta menggunakan plugin CKEditor dan library javascript untuk
mempersingkat penulisan code program.
Pengujian Program

Penulis akan menggunakan dua jenis pengujian untuk menentukan kelayakan
aplikasi. Pertama melakukan pengujian system dengan metode black box untuk menguji
kesesuaian output setiap tombol dan link web. Kedua melakukan pengujian ahli yang
akan diuji oleh seorang dosen ahli website dari Universitas Cokroaminoto Palopo dan
seorang pegawai Dinas Perpustakaan Kota Palopo sebagai pengguna.
Penerapan Program
Sistem atau aplikasi yang telah dibuat diimplementasikan langsung pada Dinas
Perpustakaan Kota Palopo.
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1. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa tahap yang
dilakukan sehingga hasilnya sesuai harapan yaitu: analisa kebutuhan, desain sistem, dan
penulisan kode program. Berikut adalah hasil pengujian program dan tahap implementasi
interface.

1. Hasil pengujian sistem

a. Pengujian Sistem

1) Pengujian Halaman Beranda
Tabel 1. Pengujian Halaman Beranda
Komponen Uji Yang Diharapkan Yang Dihasilkan Hasil

Halaman Beranda Jika user membuka atau Sistem menampilkan Berhasil
menjalankan aplikasi halaman beranda.
sistem pengaduan maka
akan menampilkan
halaman beranda yang
berisi tentang informasi

pengaduan.
Tombol Tambah Jika  user  meng-klik Menampilkan halaman  Berhasil
Pengaduan tombol tambah form pengaduan.

pengaduan,

maka sistem akan

menampilkan  halaman
form pengaduan.
Tombol Login Jika  user  meng-klik Sistem menampilkan Berhasil
tombol tambah halaman login.
pengaduan, maka sistem
akan menampilkan
halaman form pengaduan.

Sumber: Pengujian Penelitian, (2024)
2) Pengujian Halaman Berita
Tabel 2. Pengujian Halaman Berita

Komponen Uji Yang Diharapkan Yang Dihasilkan Hasil
Tombol Jika user meng-klik tombol Sistem menampilkan Berhasil
Selengkapnya selengkapnya, sistem akan halaman detail berita.

menampilkan halaman
detail berita
Tombol Go Jika user mengklik tombol Sistem akan Berhasil

go setelah memasukkan menampilkan data
data berita pada inputan, yang dicari.
sistem akan menampilkan
data yang dicari.
Sumber: Pengujian Penelitian, (2024)

3) Pengujian Halaman Form Pengaduan
Tabel 3. Pengujian Halaman Form Pengaduan
Komponen Uji Yang Diharapkan Yang Dihasilkan Hasil
Tombol Kembali Jika user meng-klik tombol Sistem menampilkan Berhasil

4 | E-ISSN 3025-4604



SENDIKO 2024

Tombol Reset

Tombol Submit

kembali, sistem akan
menampilkan halaman
beranda.

Jika user mengklik tombol
reset, sistem akan
menghapus data di dalam
inputan.

Jika user mengklik tombol

submit, sistem akan
menampilkan pop-up
konfirmasi untuk
menambahkan
pengaduan.

halaman Beranda.

Sistem menghapus Berhasil
data  pada  pada
inputan.

Sistem menampilkan Berhasil
pop-up konfirmasi

untuk menambahkan
pengaduan.

Sumber: Pengujian Penelitian, (2024)

4) Pengujian Halaman Login
Tabel 4. Pengujian Halaman Login

Komponen Uji

Yang Diharapkan

Yang Dihasilkan Hasil

Tombol login

Jika admin memasukkan
username dan password
dengan benar kemudian
meng-klik tombol login,
maka sistem akan
menampilkan halaman
dashboard.

Sistem akan Berhasil
melakukan validasi

pada username dan

password kemudian

akan menampilkan

halaman dashboard.

Sumber: Pengujian Penelitian, (2024)
5) Pengujian Halaman Detail Pengaduan

Tabel 5. Pengujian Halaman Detail Pengaduan

Komponen Uji Yang Diharapkan Yang Dihasilkan Hasil
Tombol proses Jika  admin  meng-klik Sistem akan Berhasil
tombol proses, sistem melakukan update

Tombol Selesai

Tombol Tolak

akan mengubah status
pengaduan menjadi
proses.

Jika  admin  meng-klik
tombol selesai, sistem
akan mengubah status
pengaduan menjadi
selesai.

Jika  admin  meng-klik
tombol tolak, sistem akan
mengubah status
pengaduan menjadi tolak.

status  pada  tabel
pengaduan di database

kemudian akan
menampilkan halaman
pengaduan.

Sistem akan Berhasil
melakukan update

status  pada  tabel

pengaduan di database
kemudian akan
menampilkan halaman
pengaduan.

Sistem akan Berhasil
melakukan update

status pada  tabel
pengaduan di database
kemudian akan
menampilkan halaman
pengaduan.

Sumber: Pengujian Penelitian, (2024)
6) Pengujian Halaman Cetak Data
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Tabel 6. Pengujian Halaman Cetak Data

Komponen Uji Yang Diharapkan Yang Dihasilkan Hasil
Tombol Cetak Jika  admin  meng-klik Sistem akan Berhasil
tombol cetak, sistem akan menampilkan halaman
menampilkan ~ halaman untuk mencetak data
untuk mencetak data yang yang dipilih.
dipilih.
Sumber: Pengujian Penelitian, (2024)
7) Pengujian Halaman Manajemen Berita
Tabel 7. Pengujian Halaman Manajemen Berita
Komponen Uiji Yang Diharapkan Yang Dihasilkan Hasil
Tombol Tambah Jika admin  meng-klik Sistem menampilkan Berhasil
Berita tombol tambah berita, halaman form tambah
sistem akan menampilkan berita.
form tambah berita.
Tombol Cari Jika  admin  meng-klik Sistem menampilkan Berhasil
tombol cari setelah data berita yang dicari.
menginput data berita,

sistem akan menampilkan
berita yang dicari.

Sumber: Pengujian Penelitian, (2024)
Berdasarkan hasil pengujian black box, maka dapat di simpulkan bahwa sistem
telah sesuai ouput yang diharapkan. Maka dari itu, aplikasi dapat lanjut ketahap

selanjutnya.
b. Pengujian ahli

5
4 O validator 1
2 B Validator 2
1 O Rata-rata
0
Validator Nilai rata-rata
Gambar 2. Hasil Pengujian Ahli
Tabel 8. Kategori Kelayakan Sistem
No Skor Rata-Rata Kategori
1 450 <X =5 Sangat Baik
2 3,50 < X = 4,50 Baik
3 2,50 << & = 3,50 Cukup Baik
4 1,50 < ¥ = 2,50 Kurang Baik
5 X <X =150 Tidak Baik

Berdasarkan nilai rata-rata validasi di atas, didapatkan nilai 4,59. Dari kriteria
skor rata-rata 4,50 < ¥ = 5, maka disimpulkan bahwa Aplikasi Sistem Pengaduan
Dinas Perpustakan Kota Palopo yang telah dibuat berada pada kategori “Sangat
Baik” dan dapat diimplementasikan pada Dinas Perpustakan Kota Palopo
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2. Implementasi aplikasi
Berikut adalah tampilan interface aplikasi.

1) Tampilan interface Pengunjung
a) Tampilan Halaman Beranda

Halaman beranda merupakan halaman awal yang tampil jika user mengakses website ini.
Pada halaman beranda, pengunjung dapat mengakses semua menu yang ada pada navbar,
kecuali tombol login. Untuk tampllan leblh lengkapnya dapat dilihat pada gambar berikut.

v @ soipsiotwfepdf % Sk Sistem Pengaduan Dinss Perp. X - 8 x
€ 2 @ © icahost 35-perpustakaa * 2013 D16
@ Popular Website Te.. [ €55 Button Generat.. @ Chitaid ) rwanr/Pengaduan...  €) luthiyhakim/penga... €) skuyngoding/ci-pen. 4~ Hosting gratis () GitHub - Plushiee/c. » [ AllBockmarks
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Selamat Datang
Di Sistem Pengaduan Dinas Perpustakaan
Kota Palopo

=
4

Kami sangat menghargai partisipasi Anda dalam
meningkatkan layanan perpustakaan Kami

TAMBAHKAN PENGADUAN
& b

- T SN
Gambar 3. Halaman Beranda
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b) Tampilan Halaman Pengaduan Pada Beranda

Tampilan halaman pengaduan pada beranda merupakan halaman yang menampilkan
pengaduan yang telah selesai ditinjau oleh pihak Dinas Perpustakaan Kota Palopo. Data
yang ditampilkan adalah data berupa nama, jenis pengaduan, tanggal pengaduan, dan
status pengaduan. Setiap pengaduan ditampilkan agar memudahkan pengguna dalam
melihat informasi yang diperlukan. Halaman ini juga dilengkapi dengan fitur pencarian
untuk memudahkan pengguna dalam menemukan datanya. Untuk tampilan lebih
lengkapnya, dapat dilihat pada gambar berikut.

v @ shripsi otw fixpdf % & s - o8 X
D ocanncsysis * 203D A;

@ Fopuine Websiee Te.. [ €

@5k Dinosrorey : B g

©) lunyhaism/pengs . €) suyngoding/ci-pen. - Hosting grat € Gitiud - Pushisere » | 3 AlBookmens

B W @& " EH B B 25°C Beravan A B @ 6 W09 06 00, O

Gambar 4. Halaman Pengaduan Pada Beranda

c) Tampilan Halaman Struktur Organisasi

Tampilan halaman struktur organisasi merupakan halaman yang menampilkan struktur
organisasi Dinas Perpustakaan Kota Palopo. Untuk tampilan lebih lengkapnya dapat dilihat
pada gambar berikut.
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v @ skripsi otw fixpdf X | 3 Struktur Organisasi Dinas Perp.. X |k - X
&€ S5 @ (@ localhost/sistem-pengaduan-dinas-perpustakaan/Profil/struktur_organisasi 3+ 4 &2 0 1 DA
@ Popular Website Te.. [ €SS Button Generat.. @ Chilsid () ot w €Y penga.. ) pen.. -i- Hosting gratis ) GitHub - Plushiee/c. » [ All Baokmarks
\p Dinas Perpustakaan BERANDA  PRO ERITA  FORMPENGADUAN  TENTANG  FAQ KONTAK
@)‘ RotaPaiope BERAND OFIL BERIT: ORMPENGADUAN ~ TENTAN Q  KONTAK Login

Struktur Organisasi

KEPALA DINAS

SEKRETARIAT
Kasubag Perencanaan,
Keuangan, & Tindak Lanjut
-
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Gambar 5. Halaman Struktur Organisasi

Jabatan Fungsional

Kasubag
Umum & Kepegawaian

029
ooerzces

d) Tampilan Halaman Sejarah
Tampilan halaman struktur organisasi merupakan halaman yang menampilkan sejarah

Dinas Perpustakaan Kota Palopo. Untuk tampilan lebih lengkapnya dapat dilihat pada
gambar berikut.

v @ skripsi otw fixpdf X 9 Sejarah Dinas Perpustakaan ke X | 4 - X
€ 9 CG (@ localhostsistem-pengaduan-dinas-perpustakaan/Profil/sejarah w £ 0 3 1A
@ Popular Website Te... [ €SS Button Generat.. @ Chilsid () [s] P [(v] pen.. -i- Hosting gratis ) GitHub - Plushiee/c. » [ All Bookmarks
\, Dinas Perpustakaan BERANDA PRO ERITA FORM GADUAN TENTANG FAQ KONTAK
m)‘ RotaPalope BERAND OFIL BERIT: ORMPENGADUAN  TENTAN \Q  KONTAK Login
Sejarah

Terbentuknya Kota Palopo berdasarkan UU Nomor 11 Tahun 2002 tentang Pembentukan Kabupaten Mamasa dan Kota Palopo di Propinsi Sulawesi Selatan,
maka dipandang perlu membentuk Organisasi Kantor Perpustakaan, Arsip dan Dokumentasi Kota Palopo sebagai perangkat Pemerintah Daerah di Kota
Palopo. Kemudian PERDA Kota Palopo No. 22 Tahun 2003 tentang Pembentukan Susunan Organisasi dan Tata Kerja Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah
Kota Palopo

Tahun 2017 Kantor Perpustakaan, Arsip dan Dokumentasi Kota Palopo Berubah Menjadi DINAS PERPUSTAKAAN KOTA PALOPO berdasarkan PERWAL NO. 49
Tahun 2016 tentang Susunan Organisasi, Kedudukan, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja pada Dinas Perpustakaan Kota Palopo yang Berdasar dari PERDA OPD
No. 8 Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan Penyusunan Perangkat Daerah

Tahun 2022 DINAS PERPUSTAKAAN KOTA PALOPO berdasarkan PERWAL NO. 14 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi Tugas dan Fungsi Serta
Tata Kerja Dinas Perpustakaan Kota Palopo.

029
s

2 O Type here to search H = @G ™ B B 25°C Berawan A [ @ G %@ d) ENG

" Gambar 6 . Halaman Sejarah

e) Tampilan Halaman Visi Misi
Tampilan halaman visi misi merupakan halaman yang menampilkan visi misi Dinas

Perpustakaan Kota Palopo. Untuk tampilan lebih lengkapnya dapat dilihat pada gambar
berikut.
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€« > C @ localhost/sistem-pengaduan-dinas-perpustakaan/Profil/visi_misi
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@ Popular Website Te...  [[l] €SS Button Generat.. @ Chillsid () ()
& Dinas Perpustakaan BERANDA  PROFIL - BERITA  FORMPENGADUAN  TENTANG  FAQ  KONTAK i
@)\ Kota Palopo o ! o " Login

Visi Dan Misi

"‘ Visi
“ Terwujudnya Palopo Sebagai Kota Maju, Inovatif, dan Berkelanjutan Pada
Tahun 2023"

Misi
1. Penyediaan Layanan Perpustakaan Yang Modern
2. Peningkatan Derajat Pendidikan Melalui Peningkatan Minat Baca

DINAS PERPUSTAKAAN KOTA PALOPO

n Layanan
Masyarakat

3. Peningkatan Kualitas dan Kuantitas Aparatur Pengelola Perpustakaan

4. Penyelenggaraan Tata Kelola Pemerintah

Jalan : Andi djemma No.60

@ O Type here to search .

Gambar 7. Halaman Visi Misi

. — 032
@ 25°C Berawan A~ [ @ & @) e oo O

f) Tampilan Halaman Berita
Halaman berita adalah halaman yang menampilkan berita-berita Dinas Perpustakaan

Kota Palopo. Data berita yang ditampilkan adalah berupa gambar, judul berita, tanggal
publish, kategori berita, dan sedikit isi berita. halaman ini juga memiliki fitur untuk mencari
data berita. Untuk tampilan lebih lengkapnya dapat dilihat pada gambar berikut.

* &£ 0 1B OO

takaan/Berita

€ > C @ Ilocalhostsist duan-dinas-per,
@ Popular Website Te...  [[l] CSS Button Generat.. @ Chillsid () (9] im/penga.. ) ing/ci-pen... =i~ Hosting gratis ) GitHub - Plushiee/c... » | [3 AllBookmarks
& Dinas Perpustakaan E
BERANDA  PROFIL RITA  FORM PENGADUAN  TENTANG AQ  KONTAK
@)\ Kota Palopo BE ! A " Login

Enter search title... Go!

1. Acara dan Kegiatan
2. Pembaruan Koleksi
3. Program Pelatihan dan Pendidikan

4. Informasi Umum
5. Perpustakaan Literasi Dan Pendidikan

Berikan Masukan Anda

2024:03-23

Palopo Ikut Serta pada Kegiatan TPBIS:
o ; . Bantu kami meningkatkan pelayanan
Membangun Inkluisi Sosial melalui Perpustakaan perpustakaan dengan memberikan
pengaduan pada link ini

Palopo, 14 Maret 2024 - Dinas Perpustakaan Kota Palopo aktif dalam mendukung Transformasi

SN - =)

Gambar 8. Halaman Berita

— & - = 0:29
25°C Berawan A @ © | ) ENG o L

#8 O Type here to search gi -

g) Tampilan Halaman Detail Berita
Halaman detail berita adalah halaman yang menampilkan detail berita yang dipilih

pada halaman berita sebelumnya. Halaman detail berita juga memiliki fitur untuk mencari
data berita. Untuk tampilan lebih lengkapnya dapat dilihat pada gambar berikut.
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_* Sttt _

€ 2 € @ localhost/sistem-pengaduan-dinas-perpustakaan/Berita/detail/45 * 20 1O A

@ Popular Website Te...  [[J] €SS Button Generat.. @ Chilaid () (] (] pen.. =i~ Hostinggratis () GitHub - Plushiee/c... » | [ AllBookmarks

o* Rg‘t:spile‘;ggsuk““ BERANDA  PROFIL BERITA  FORMPENGADUAN  TENTANG  FAQ  KONTAK

Palopo lkut Serta pada Kegiatan
TPBIS: Membangun Inkluisi Sosial Enter search ttle
melalui Perpustakaan

Pestedion 20240323, by Numeanigsly

1. Acara dan Kegiatan

2. Pembaruan Koleksi

i 3. Program Pelatihan dan Pendidikan
4. Informasi Umum

5. Perpustakaan Literasi Dan

Pendidikan

Berikan Masukan Anda

Bantu kami meningkatkan pelayanan
perpustakaan dengan memberikan -

r— - - = 029
8 O Type hereto search B w & " B B 25°C Berawan A D@ S wa) e o [

Gambar 9. Halaman Detail Berita

h) Tampilan Halaman Form Pengaduan
Halaman form pengaduan merupakan halaman yang menampilkan sebuah form yang
memuat penginputan nama, no. handphone, jenis pengaduan, isi pengaduan. Untuk

tampilan lebih lengkapnya dapat dilihat pada gambar berikut.

€ 3> C @ localhost/sistem-pengaduan-dinas-perpustakaan/Tambah I g 0 0O N

@ Popular Website Te..  [l] €SS Button Generat.. @ Chillasid () (w] fy penga.. ) goding/ci-pen... =i~ Hostinggratis () GitHub - Plushiee/c. » | [ AllBookmarks

Form Pengaduan

Nama *
No. Handphone
Jenis Pengaduan * -- Pilih Kategori Pengaduan Anda ~

Isi Pengaduan *

(s J o I

S S = 23113
® O Type here to search =k " G @ \‘.q 25°C Berawan  ~ [E & O 90 Q) ENG 29/05/2024 %

Gambar 10. Halaman Form Pengaduan

i) Tampilan Halaman Menu Tentang
Halaman menu tentang merupakan halaman yang menampilkan deskripsi tentang
sistem pengaduan. Untuk tampilan lebih lengkapnya dapat dilihat pada gambar berikut.
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% Sistem Pengaduan Dinas Perpu X

€ > ¢ O ! * 200 0A
@ Popular Website Te...  [fJ CSS Button Generat.. @ Chilloid () g () i (v} pen.. - Hosting gratis () GitHub - Plushiee/c... » | [3 AllBookmarks
A Dinas Perpustakaan i
@)‘ Kota Palopo BERANDA  PROFIL BERITA  FORMPENGADUAN  TENTANG  FAQ  KONTAK Login

Tentang Sistem Pengaduan

Sistem pengaduan ini dirancang untuk memfasilitasi dan mengelola
pengumpulan, pemrosesan, serta penanganan pengaduan. Melalui
sistem ini, pengguna dapat dengan mudah mengajukan pengaduan.
Tujuan utama kami adalah menciptakan lingkungan perpustakaan yang
responsif, transparan, dan terus berkembang sesuai kebutuhan
pengunjung perpustakaan.

Kami menghargai dukungan dan partisipasi aktif Anda dalam
membangun perpustakaan yang lebih baik dan sesuai dengan
kebutuhan.

- - " F~3 — = 028
88 O Type here to search =i} " & @ 25°C Berawan A [E] @ T @ d)) ENG ra o

Gambar 11. Halaman Menu Tentang

j)  Tampilan Halaman Menu FAQ

Halaman menu FAQ merupakan halaman yang menampilkan pertanyaan-pertanyaan
yang terkait dengan sistem pengaduan. Untuk tampilan lebih lengkapnya dapat dilihat pada
gambar berikut.

¥ Sistem Pengaduan Dinas Perpu X
€ 3> C @ lbocalhost \-dinas-perpustakaan/ * ¢ 0 1 0O A
@ Popular Website Te.. [l €SS Button Generat.. @ Chillid () g . ) penga.. € i-pen.. =i~ Hosting ) GitHub - Plushiee/c.., » | [ AllBookmarks
Dinas Perpustakaan a
@* Kota Palopo BERANDA  PROFIL  BERITA  FORMPENGADUAN  TENTANG  FAQ  KONTAK Login

Frequently Asked Questions

Bagaimana cara mengajukan pengaduan? v
Apa saja jenis pengaduan yang dapat diajukan? ~
Apakah saya perlu mendaftar untuk melakukan pengaduan? g
Apakah pengguna dapat menyampaikan pengaduan diluar jam pelayanan? v

Dinas Perpustakaan Akses Link Pelayanan Kami Waktu Pelayanan

R P — = 028
B O Typehereto search St - 6 @ H 25°C Berawan  ~ E @ & @ @) NG 000, L

_Gambar 12. Halaman Menu FAQ

k) Tampilan Halaman Kontak

Halaman kontak merupakan halaman yang menampilkan kontak, email, alamat, dan jam
pelayanan dari Dinas Perpustakaan Kota Palopo. Untuk tampilan lebih lengkapnya dapat
dilihat pada gambar berikut.
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LJv e prps ke _

€ > C O I d Home/kontak * £ 0 13 O A

@ Popular Website Te... [ CSS Button Generat.. @ Chilsid () gaduan... () im/p (9] ing/ci-pen... i~ Hosting gratis () GitHub - Plushiee/c... » | [3 AllBookmarks
Dinas Perpustakaan :
w* Kota PO'OPO BERANDA PROFIL BERITA FORM PENGADUAN TENTANG FAQ KONTAK Logln

Kontak Kami

lipau ¥ auepaunen swie

@ % Pasar Sentral Palopnv

ng Bakso Pantai Labo
Alamat Kontak Jmayan Il Palopo
, : Temina@ @ | vaue@
J1. Andi Djemma 0471 - 22569 et palopoq o
No. 60, Kota Palopo Hotel Mungkasa Pampc@
o % Puskesmas Bent
5
3 Perpustakaan Umum ~ Marina Kuliner Q
o Daerah Palopo Food Court
« &
o > e
o 3 anv NS
S Pancasila palopo
na Andini PaioD: Qruuk Eatery <
2 Lesehan Le\ao
Horas § < £
& ©
s . The Queen coffee 9 2
TR POt 2 - BWIQMA SFNTNS b4

" Bl 11:42
24°C Berawan A [ 7 G E O NG o0, B

Gambar 13. Halaman Kontak

S8 O Type here to search B =

2) Tampilan interface Admin
a) Tampilan Halaman Login

Halaman login merupakan halaman yang menampilkan form berisi inputan username
dan password yang digunakan untuk masuk ke halaman dashboard. Untuk tampilan lebih

lengkagn‘a daiat dilihat Eada ﬁambar berikut.
% Login x

€ 5> O @ locathost/sistem-pengaduan-dinas-perpustakaan/Login * 20 301 00O

@ Populsr Website Te.. [l €SS Button Generat.. @ Chitsid () [v] (o] pe i~ Hosting gratis () GitHub - Plushiee/c.. » | [3 AllBookmarks

Form Login

Masukkan username & password untuk login

Username

@

Password

Kembali

& O Type here to search (= . @ w - 2 24°C Berawan Eﬁ@@-vw,‘,l,i,’fmo

Gambar 14. Halaman Login

b) Tampilan Halaman Dashboard Admin
Halaman Dashboard admin merupakan halaman yang menampilkan jumlah, grafik dan
persentase data pengaduan. Adapun pada header terdapat icon notifikasi. Untuk tampilan

lebih lengkapnya dapat dilihat pada gambar berikut.
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% Dashbosrd X

€« > C @ localhost/sistem-pengaduan-dinas-perpustal

* £ 03 DI OO

@ Popular Website T, [[] €SS Button Generat.. @ Chilaid () (9] (v} e €) Github - Plushies/c... » | [ A#Bookmarks
o Dinoe Petpuctakasn = ® ) sciamatoatangay -
82 Dashboard Dashboard
H Dashboard

Pengaduan

Jumlah Pengaduan Pengaduan Diproses Pengaduan Selesai
Cetak Data

= N )

Manajemen Profil Instansi = 19 € 5 » 12
Manajemen Berita
Manajemen Akun

Jumlah Pengaduan Per Bulan Persentase Data Pengaduan

s
® Eelum Diproses

® selecal
P Proses
. ® Tolax
H .
- = 1603
M O Type here to search H = @ w B2 I 24°C Berawan G G E WA NG g, O

Gambar 15. Halaman Dashboard Admin

c) Tampilan Halaman Verifikasi Pengaduan

Halaman wverifikasi pengaduan adalah halaman yang menampilkan sebuah tabel
pengaduan yang tertahan yang baru saja ditambahkan oleh pengunjung. Halaman ini
berfungsi untuk memvoerifikasi data pengaduan yang layak disetujui untuk selanjutkan akan

diproses. Untuk tampilan lengkapnya dapat dilihat pada gambar berikut.

€« > C 0 t duan-dinas-perpustakaan/Stuck_Peng: ] + 2 0 12 O 6O

@ Popular Website Te... [l C55 Button Generat.. @ Chillaid € g B w1 penga.. € ling/ci-pen... i~ Hosting gratis ) GitHub - Plushiee/c... » | [ AllBookmarks

* &g}:stlecrnggSta kaan = A Selamat Datang Arty ~ .

Verifikasi Pengaduan

Home / Verifikasi Pengaduan

‘ 10 + ‘ entries per page Search

No. Nama Tanggal Pengaduan Jenis Pengaduan Isi Pengaduan Status Aksi

1 Maya 2024-05-26 00:13:27 saran Tambahkan koleksi novel baru [ Disetujui ] @ET
no. handphone: 08229652417

2 Arti 2024-05-26 00:12:23 saran tes tes [ Ditolak } @ ®w
no. handphone: 111

3 Ewit Pratiwi 2024-05-26 00:13:44 saran tambah Koleksi Buku Untuk Desain [ Disetujui ] @@ W
no. handphone: 111 Sistemn

Showing 1 to 3 of 3 entries

W O Typeheretosearch B o @ (wi 26 Borawan A E @ B Fw0ax ms L 00 B

Gambar 16. Halaman Verifikasi Pengaduan

d) Tampilan Halaman Data Pengaduan

Halaman data pengaduan merupakan halaman yang menampilkan sebuah tabel yang
berisi semua data pengaduan yang mana berisi nama, tanggal pengaduan, jenis pengaduan,
status, dan aksi. Adapun kolom aksi terdapat icon detail dan hapus data. Terdapat pula fitur
cari data, pagination, dan fitur entries data per page. Untuk tampilan lebih lengkapnya dapat
dilihat pada gambar berikut.
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| 1 ] Frpwr— =
« > C @ localhost/sistem-pengaduan-dinas- perpustakaan,/Pengaduan ¥ PR - = B - )
@ Popular Website Te.. [l €55 Button Generat... @ Chilsid () .0 i [v] ing/ci-pen... i~ Hosting gratis ) GitHub - Plushieesc.. » | [3 AlBookmarks
Dinas Perpustakaan — =
¥ Kota Paln:u = d' Selamat Datang Arty =
Dashboard Data Pengaduan

Data Pengaduan

= Pengaduan ~

= Cetak Data 10 ~| entries per page Search...

Manajemen Profil Instansi No Nama Tanggal Pengaduan Jenis Pengaduan Status Aksi
Manajemen Berita 1 arty 2024-03-25 08:20:35 Saran ® | W
Manajemen Akun 2 Ewit Pratiwi 2024-03-03 19:46:50 saran ® |
3 arti 2024-02-08 15:51:10 Saran ® |
4 anis 2024-03-21 21:33:12 Kritik eD @ |
5 mira 2024-02-16 12:46:35 saran e @ |
6 arty 2024-02-05 00:18:10 Saran [ seicsi | @
7 Erik 2024-02-04 22:38:32 Saran eD @ |
@8 O Typeheretosearch H = @& LI = | A, 24°C Berawan @ & W dx e ng}:nu (]

Gambar 17. Halaman Data Pengaduan

e) Tampilan Halaman Detail Pengaduan

Halaman detail pengaduan menampilkan detail dari pengaduan dimana menampilkan
nama, tanggal pengaduan, jenis pengaduan, dan isi pengaduan, serta menampilkan tombol
proses, selesai, dan tolak yang jika diklik akan merubah status pengaduan. Untuk tampilan

lebih lenikainia daﬁat dilihat ﬁada ﬁambar berikut.

€ > C O lcahosysstem * 20 3 DI OMA

@ Popular Website Te...  [B] €55 Bution Generat.. @ Cnilaid ) ngaduan... € 9o e - ) Github - Phushiee/c... » | [ All8ookmarics

n-dinas-perpustaks

* Dinas Perpustakaan = Q

1 -
Kota Palopo Selamat Datang Arty

Dashibessd Detail Pengaduan
ashboar ta Pe Detail Pengaduan
& Pengaduan
Detail Data Pengaduan
Cetak Data

Nama

Manajemen Profil Instansi
Erik

Manajemen Berita Tanggal Pengaduan

2024-02-04 22:38:32
Manajemen Akun
Jenis Pengaduan
Saran

Isi Pengaduan

izinkan semua mahasiswa dan anak sekolah dari luar domisili memiliki kartu anggota perpustakaan, agar kami dapat
meminjam buku juga

X — A = 1604
B | O Type here to search H W @ w =2 ., 24°C Berawan AREEwma e 0 O

Gambar 21. Halaman Detail Pengaduan

f) Tampilan Halaman Cetak Data

Halaman cetak data menampilkan sebuah form select data dan tombol cetak. Pada
halaman ini admin dapat mencetak data sesuai option yang ada pada form. Untuk tampilan
lebih lengkapnya dapat dilihat pada gambar berikut.
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¥ CetskData X

€ 3 @ O locahossisten Cetak * 2 03O OMA

@ Popular Website Te, [ €SS Button Generat.. @ Chilsid ) (v] penga.. €) .. - Hosting gratis ) GitHub - Plushies/c... » | [ AdBookmarks
Dinas Perpustakaan —
* Kota Palopo — § Selamat Datang Arty
Dashboard Cetak Data
Cetak Data
Pengaduan
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& Cetak Data
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Gambar 22._Halaman Cetak Data
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g) Tampilan Halaman Manajemen Berita

Halaman manajemen berita merupakan halaman yang menampilkan berita-berita Dinas
Perpustakaan Kota Palopo. Pada halaman ini admin dapat menmbah, mengupdate, dan
menghapus berita, serta dapat melihat detail berita dengan mengklik link baca selengkapnya.
Halaman ini juga memiliki fitur cari data yang dapat digunakan oleh admin. Untuk tampilan

lebih lengkapnya dapat dilihat pada gambar berikut.
€ 3 @ O locathosysistem-pengaduan-dinas-perpustakaan/Berita/berita * 2 0 1 O OM

% Mansjemer % | [C} Shuffie Boc

@ Popular Website Te...  [[J] CSS Button Generat.. @ Chitaia () ngs ) pe - 0 <4~ Hosting gratis () GitHub - Plushiee/c... » | [ AltBookmarks
Dinas Perpustakaan -
*x Kota Palozo = d‘ Selamat Datang Arty ~
Gaskbaard Manajemen Berita Dinas Perpustakaan Kota Palopo
Manajemen Berita Dinas Perpustakaan Kota Palopo
Pengaduan

Total Berita: 2
Cetak Data

Cari berita + Tambah Berita
Manajemen Profil Instansi
= Manajemen Berita Palopo Ikut Serta pada Kegiatan TPBIS: Membangun Inkluisi

Sosial melalui Perpustakaan

Manajemen Akun
Palopo, 14 Maret 2024 - Dinas Perpustakaan Kota Palopo aktif dalam
mendukung Transformasi Perpust...

i = = 16:06
88 O Type here to search H = @ w #s 24°C Berawan [ % O G W@ dx NG 4000, O

Gambar 25. Halaman Manajemen Berita

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa
penelitian ini bertujuan untuk membangun aplikasi sistem pengaduan di Dinas Perpustakaan
Kota Palopo dengan menggunakan User Centered Design (UCD). User Centered Design (UCD)
merupakan suatu pendekatan terhadap rencana desain sistem yang menggunakan kebutuhan
pengguna, sehingga aplikasi pengaduan ini dibuat dengan memperhatikan tampilan serta fitur-
fitur yang baik untuk pengguna. Selama proses perencanaan desain awal, peneliti melibatkan
langsung Pegawai Dinas Perpustakaan Kota Palopo dalam merancang sistem seperti Unified
Modeling Language (UML) dan interface. Pada tahap pengembangannya penulis juga melibatkan
pengguna dalam pengujian sistem untuk memastikan apakah sistem sudah memenuhi
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kebutuhan ataupun hasil yang diharapkan. Aplikasi sistem pegaduan ini berbasis website yang
dapat diakses kapan dan dimana pun penggunanya. Hal ini mempermudah pengunjung/anggota
perpustakaan dalam menyampaikan pengaduan diluar jam pelayanan dan juga mempermudah
pegawai dalam mengelola data pengaduan. Selain itu, database dimanfaatkan dalam menyimpan
data yang menjadikan data lebih terpelihara, terorganisir, dan mencari data bisa menjadi lebih
cepat, mudah dan efektif.
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