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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui adanya Pengaruh Digital Marketing, Kesadaran 

Merek, dan Green Packaging Terhadap Keputusan Pembelian Produk Serum dari Avoskin di Kota 

Madiun. Penelitian ini dilakukan pada masyarakat Kota Madiun yang berusia 17 tahun sampai 45 

tahun dan pernah menggunakan produk serum avoskin minimal satu kali pemakaian dengan 

pengambilan sampel sebanyak 384 responden. Teknik pengumpulan data penelitian ini 

menggunakan teknik Nonprobability Sampling dengan metode pengambilan sampel menggunakan 

Purposive Sampling. Metode analisis data penelitian ini menggunakan analisis Regresi Linier 

Berganda dengan menggunakan program SPSS 25. Hasil penelitian ini bahwa 1) Digital marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk serum dari avoskin, 2) 

Kesadaran merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk serum 

dari avoskin, 3) Green Packaging berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk serum dari avoskin 

Kata Kunci: Digital Marketing, Kesadaran Merek, Green Packaging, Keputusan Pembelian 

 

Abstract  

The purpose of this study was to determine the influence of digital marketing, brand awareness, 

and green packaging on purchasing decisions for serum products from Avoskin in Madiun City. 

This study was conducted on people in Madiun City aged 17 to 45 who had used Avoskin serum 

products at least once, with a sample of 384 respondents. The data collection technique for this 

study used the nonprobability sampling technique with a purposive sampling method. The data 

analysis method for this study used multiple linear regression analysis using the SPSS 25 program. 

The results of this study are that 1) Digital marketing has a positive and significant effect on the 

decision to purchase serum products from Avoskin, 2) Brand awareness has a positive and 

significant effect on the decision to purchase serum products from Avoskin, 3) Green Packaging 

has a positive and significant effect on the decision to purchase serum products from Avoskin. 
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A. PENDAHULUAN  

Industri kecantikan terus berkembang pesat, didorong oleh meningkatnya kesadaran masyarakat 

akan pentingnya penampilan dan kesehatan kulit. Hal ini tercermin dalam data yang di pantau 

melalui Compas Market Insight Dashboard, industry FMCG kategori Beauty Care di Indonesia 

mengalami pertumbuhan pesat pada periode tahun 2024 dibandingkan dengan tahun 2023. Hal ini 

menunjukkan bahwa produk-produk kecantikan dan perawatan masih menjadi primadona bagi 

konsumen Indonesia.            

  

    Sumber : Compas.co.id
 

             Gambar 1. Penjualan Kategori Skincare 

Grafik di atas menunjukkan bahwa kategori skincare mendominasi penjualan Beauty Care di e-

commerce pada tahun 2024, dengan nilai penjualan mencapai lebih dari Rp. 900 miliar. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa konsumen semakin tertarik untuk membeli produk skincare. 
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Gambar 2. Produk Avoskin 

Serum avoskin merupakan perawatan kulit wajah yang terkenal dengan berbagai varian 

yang diformulasikan untuk mengatasi berbagai masalah kulit, seperti penuaan, jerawat, dan 

hiperpigmentasi. Serum avoskin menggunakan bahan-bahan alami yang ramah lingkungan seperti, 

extra aloe vera, tea tree, dan raspberry. Ini menjadikannya pilihan yang baik bagi mereka yang 

peduli terhadap kesehatan kulit wajah dan lingkungan. 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu diantaranya penelitian yang dilakukan oleh 

(Styawati & Roni, 2023) yang menyatakan bahwa digital marketing berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh (Shafwah et al., 

2024), menunjukkan hasil yang selaras yaitu digital marketing berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh (Damayanti & Nuvriasari, 2021), yang menunjukkan 

hasil bahwa brand awareness/kesadaran merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Scarlett di kalangan mahasiswa FEB UMSU. Selain itu, penelitian 

yang dilakukan oleh Febriansyah & Nastiti (2023), menunjukkan hasil bahwa brand 

awareness/kesadaran merek memberikan dampak yang positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh Suarnita et al., (2024) yang menunjukkan hasil bahwa 

Green packaging berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Selain itu, penelitian yang 

dilakukan oleh (Pada et al., 2023) yang menunjukkan hasil bahwa Green packaging berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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Tujuan yang ingin di capai dalam penelitian ini adalah Memberikan bukti empiris pengaruh 

digital marketing, kesadaran merek, dan green packaging terhadap keputusan pembelian produk 

serum Avoskin di Kota Madiun. Sedangkan manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini bagi 

peniliti dapat bermanfaat dan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu 

pengetahuan, dan dapat dijadikan sebagai referensi penelitian, serta diharapkan penelitian ini dapat 

bermanfaat dalam menambah wawasan dalam bidang manajemen pemasaran terkait pengaruh 

digital marketing, kesadaran merek, dan green packaging terhadap keputusan pembelian produk 

serum Avoskin di Kota Madiun. 

Kajian Teori 

Digital marketing adalah pemasaran produk maupun jasa dengan memanfaatkan 

kecanggihan teknologi, internet, media sosial, dan media lainnya, dimana proses jual beli maupun 

promosi dilakukan secara online (Kleindl dan Burrow, 2005). Sementara itu, digital marketing 

merupakan usaha untuk memperkenalkan merek kepada masyarakat dengan menggunakan metode 

digital (Aminullah JR & Kristiyono, 2021; Darma & Noviana, 2020). 

Kesadaran merek didefinisikan sebagai kesanggupan pelanggan untuk menandai suatu 

merek yang menjadi bagian dari suatu produk (Chusniartiningsih dan Andjarwati, 2019). Menurut 

Sitorus (2022), mengatakan bahwa jika lebih banyak pelanggan mampu mengenali suatu merek, 

maka merek tersebut akan lebih mudah bagi pelanggan untuk membuat keputusan pembelian yang 

lebih baik mengenai merek tersebut. kesadaran merek mencakup spektrum yang dimulai dari 

pengenalan yang samar hingga keyakinan bahwa suatu merek adalah pilihan utama dalam kategori 

produknya. 

Green packaging merupakan kemasan yang tidak merusak lingkungan dan berkontribusi 

terhadap sustainable development environmental (Arianty & Dita, 2023). Menurut Nahda (2021) 

green packaging membantu mengurangi sampah plastik yang sulit terdegradasi (non-

biodegradable). Green packaging juga diartikan menjadi suatu kemasan yang dibuat 

menggunakan bahan asal dari tumbuhan-tumbuhan alami, sehingga bisa diuraikan ataupun dipakai 
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kembali, mudah dihancurkan dan berkelanjutan untuk kepentingan lingkungan, manusia dan 

makhluk hidup lainnya (Yosephine & Agustini, 2019). 

Keputusan pembelian adalah suatu tahap dimana konsumen telah memiliki pilihan dan siap 

untuk melakukan pembelian atau pertukaran antara uang dan janji untuk membayar dengan hak 

kepemilikan atas produk (Kotler & Keller, 2016). Adapun menurut Kotler dan Amstrong (2012) 

adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan pembelian di masa konsumen benar-benar 

membeli. Menurut Swastha dan Irawan (2008:118) keputusan pembelian adalah pemahaman 

konsumen tentang keinginan dan kebutuhan akan suatu produk dengan menilai dari sumber-

sumber yang ada dengan menetapkan tujuan pembelian serta mengidentifikasi alternatif sehingga 

pengambil keputusan untuk membeli yang disertai dengan perilaku setelah melakukan pembelian 

 

Kerangka Konseptual 

                                               

 

 

 

  

 

   

Gambar 3. Kerangka Konseptual 

Berdasarkan kerangka konserptual diratas maka hipotesis pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

H1 : Digital Marketing berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Produk Serum  

H2 : Kesadaran Merek berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Produk Serum 

H3 : Green Packaging berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk Serum 

 

Digital Marketing (X1) 

Kesadaran Merek (X2) 

Green Packaging (X3) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

H1 

H2 

H3 
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B. METODE  

Metode yang digunakan penelitian ini adalah metode survey. Pendekatan yang digunakan 

penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan mengambil obyek 

masyarakat yan berdomisili di Kota Madiun. Sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner atau angket. Populasi penelitian ini adalah masyarakat yang berdomisili di Kota Madiun 

yang sudah pernah membeli produk serum aoskin minimal satu kali. Teknik pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan kriterian sampel yaitu masyarakat 

Kota Madiun, usia 17 tahun sampai 45 tahun, sudah pernah membeli produk serum avoskin 

minimal satu kali pembelian. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 384 

responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode SPSS 

versi 25 serta analisis data pada penelitian ini meliputi uji instrument, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linier berganda, uji hipotesis dengan variable independen yaitu Digital Marketing (X1), 

Kesadaran Merek (X2), Green Packaging (X3), variable dependen yaitu Keputusan Pembelian 

(Y). 

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

No Variabel Item rhitung rtabel Sig < 0,05 Keterangan 

1 Digital Marketing (X1) X1.1 0,341 0,101 0,000 Valid 

X1.2 0,722 0,101 0,000 Valid 

X1.3 0,736 0,101 0,000 Valid 

X1.4 0,763 0,101 0,000 Valid 

X1.5 0,561 0,101 0,000 Valid 

X1.6 0,547 0,101 0,000 Valid 

2 Kesadaran Merek (X2) X2.1 0,783 0,101 0,000 Valid 

X2.2 0,811 0,101 0,000 Valid 

X2.3 0,673 0,101 0,000 Valid 

X2.4 0,684 0,101 0,000 Valid 

3 Green Packaging (X3) X3.1 0,696 0,101 0,000 Valid 

X3.2 0,732 0,101 0,000 Valid 
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X3.3 0,787 0,101 0,000 Valid 

X3.4 0,708 0,101 0,000 Valid 

4 Keputusan Pembeian (Y) Y.1 0,641 0,101 0,000 Valid 

Y.2 0,633 0,101 0,000 Valid 

Y.3 0,784 0,101 0,000 Valid 

Y.4 0,808 0,101 0,000 Valid 

Berdasarkan uji validitas yang dilakukan, dapat diketahui bahwa keseluruhan butir item/faktor 

untuk masing-masing variabel penelitian adalah memenuhi syarat validitas. Dengan demikian, 

keseluruhan butir pernyataan kuesioner ini adalah valid dan dapat digunakan untuk mengumpulkan 

data penelitian. 

 

Uji Reliabilitas 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Nilai Alpha 

Hitung 

Cronbach 

Alpha 
Keterangan 

Digital Marketing (X1) 0,690 0,60 Reliabel 

Kesadaran Merek (X2) 0,724 0,60 Reliabel 

Green Packaging (X3) 0,709 0,60 Reliabel 

Keputusan Pembelian (Y) 0,691 0,60 Reliabel 

Dari tabel 3. dapat disimpulkan bahwa semua variabel memiliki nilai cronbach alpha lebih dari 

0,60 dengan demikian dapat dikatakan bahwa instrumen dari masing-maing variabel dinyatakan 

reliabel. 

 

Uji Normalitas 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 384 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .85441220 
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Most Extreme Differences Absolute .040 

Positive .034 

Negative -.040 

Test Statistic .040 

Asymp. Sig. (2-tailed) .169c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Berdasarkan hasil tabel 4. membuktikan bahwa pengujian normalitas dari nilai Asymp Signifikansi 

sebesar 0,169 > 0,05 maka dapat dikatakan bahwa seluruh variabel pada penelitian ini terdistribusi 

secara normal. 

Uji Multikolinieritas 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinieritas 

Variabel Bebas Penelitian 

Variance 

Influence 

Factor (VIF) 

Tolerance Keterangan 

Digital Marketing (X1) 4,413 0,227 Tidak Terjadi Multikolinieritas 

Kesadaran Merek (X2) 5,196 0,192 Tidak Terjadi Multikolinieritas 

Green Packaging (X3) 2,391 0,418 Tidak Terjadi Multikolinieritas 

 

Dari tabel 5. di atas dapat dilihat bahwa nilai Variance Influence Factor (VIF) ketiga variabel 

diatas kurang dari 10. Variabel Digital Marketing (X1) memiliki nilai tolerance sebesar 0,227 > 

0,10, variabel Kesadaran Merek (X2) memiliki nilai tolerance sebesar 0,192 > 0,10, variabel Green 

Packaging (X3) memiliki nilai tolerance sebesar 0,418 > 0,10. Berdasarkan hasil diatas maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa tidak terjadinya multikolinieritas pada penelitian ini sehingga masing-

masing variabel dapat dilakukan uji regresi dengan hasil yang signifikan. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Variabel Bebas Penelitian >α Sig Keterangan 

Digital Marketing (X1) 0,05 0,211 Tidak Terjadi Heteroskedastisitas 

Kesadaran Merek (X2) 0,05 0,827 Tidak Terjadi Heteroskedastisitas 

Green Packaging (X3) 0,05 0,348 Tidak Terjadi Heteroskedastisitas 

 

Berdasarkan hasil dari uji glejser pada tabel 6. membuktikan bahwa masing-masing variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini mempunyai nilai signifikansi > 0,05, maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa tidak terdapat masalah heteroskedastisitas pada penelitian ini. 

 

Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 6. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.433 .464  -3.091 .002 

Digital Marketing .368 .035 .467 10.427 .000 

Kesadaran Merek .315 .047 .326 6.701 .000 

Green Packaging .192 .036 .176 5.347 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Berdasarkan hasil dari pengujian regresi pada tabel 7.  maka dapat dijelaskan sebagai berikut ini: 

1. Nilai konstanta yang diperoleh sebesar -1,433 dapat diartikan bahwa semua variabel bebas 

sama dengan nol maka variabel terikat bernilai sebesar -1,433.  

2. Digital Marketing (X1) mempunyai koefisien regresi dengan arah positif sebesar 0,368 

sehingga dapat dinyatakan bahwa setiap adanya kenaikan variabel digital marketing sebesar 

1 poin maka variabel keputusan pembelian akan ikut mengalami kenaikan sebesar 0,368. 

3. Kesadaran Merek (X2) mempunyai koefisien regresi dengan arah positif sebesar 0,315 

sehingga dapat dinyatakan bahwa setiap adanya kenaikan variabel kesadaran merek sebesar 1 

poin maka variabel keputusan pembelian akan ikut mengalami kenaikan sebesar 0,315. 
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4. Green Packaging (X3) mempunyai koefisien regresi dengan arah positif sebesar 0,192 

sehingga dapat dinyatakan bahwa setiap adanya kenaikan variabel green packaging sebesar 1 

poin maka variabel keputusan pembelian akan ikut mengalami kenaikan sebesar 0,192. 

 

Uji Parsial 

Tabel 7. Hasil Uji Parsial 

Variabel thitung ttabel Sig Keterangan 

Digital Marketing (X1) 10,427 1,966 0,000 Berpengaruh 

Kesadaran Merek (X2) 6,701 1,966 0,000 Berpengaruh 

Green Packaging (X3) 5,347 1,966 0,00 Berpengaruh 

Variabel Dependen: Keputusan Pembelian 

1) Pengujian terhadap variabel Digital Marketing 

Berdasarkan hasil uji parsial diatas menunjukkan bahwa variabel Digital Marketing terhadap 

Keputusan Pembelian memperoleh nilai thitung sebesar 10,427 > ttabel sebesar 1,966 dengan hasil 

signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga dapat dikatakan bahwa H1 diterima. Hal ini dapat disimpulkan 

bahwa variabel digital marketing berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

2) Pengujian terhadap variabel Kesadaran Merek 

Berdasarkan hasil uji parsial diatas menunjukkan bahwa variabel Kesadaran Merek terhadap 

Keputusan Pembelian memperoleh nilai thitung sebesar 6,701 > ttabel sebesar 1,966 dengan hasil 

signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga dapat dikatakan bahwa H2 diterima. Hal ini dapat disimpulkan 

bahwa variabel kesadaran merek berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

3) Pengujian terhadap variabel Green Packaging 

Berdasarkan hasil uji parsial diatas menunjukkan bahwa variabel Green Packaging terhadap 

Keputusan Pembelian memperoleh nilai thitung sebesar 5,347 > ttabel sebesar 1,966 dengan hasil 

signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga dapat dikatakan bahwa H3 diterima. Hal ini dapat disimpulkan 

bahwa variabel green packaging berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Uji Koefisien Determinan 
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Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinan 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .909a .827 .826 .85778 

a. Predictors: (Constant), Green Packaging, Digital Marketing, Kesadaran Merek 

Hasil dari pengujian koefisien determinan pada tabel 9. diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 

0,826 atau 82,6%. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh digital 

marketing, kesadaran merek, dan green packaging sebesar 82,6% dan sisanya sebesar 17,4% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 

D. SIMPULAN  

Setelah melalui tahap analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya 

mengenai pengaruh digital marketing, kesadaran merek, dan green packaging terhadap keputusan 

pembelian produk serum dari avoskin di Kota Madiun dapat di simpulkan bahwa : 

 1. Digital Marketing berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

 2. Kesadaran Merek berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

 3. Green Packaging berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

 

E. SARAN 

Hasil penelitian ini memiliki gambaran tentang adanya variabel independen dan variabel 

dependen yang saling mempengaruhidan tidak mempengaruhi satu sama lain dengan populasi 

masyarakat Kota Madiun. Penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti dengan menggunakan 

variabel lainnya, menggunakan teori dan cara analisis lainnya juga untuk menghasilkan penemuan 

baru yang dapat bermanfaat bagi semua orang. 
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