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Abstract 

This research aims to determine the influence of motivation, work attitudes, relationships between colleagues 

and job satisfaction on employee work loyalty at Ramayana Prime Madiun. The type of research used in this 

research is a quantitative approach. The research uses multiple linear regression techniques. Sampling used 

Purposive Sampling technique. The sample used was 78 respondents. Based on statistical test results, it shows 

that partially motivation has a positive and significant effect on employee loyalty, partially work attitude has a 

positive and significant effect on employee loyalty, partially relationships between colleagues have a positive 

and significant effect on employee loyalty and partially job satisfaction has a positive and significant effect on 

employee loyalty. 

 

Keywords: Motivation, Work Attitudes, Relationships Between Colleagues, Job Satisfaction and Employee 

Loyalty 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi, sikap kerja, hubungan antar rekan kerja dan 

kepuasan kerja terhadap loyalitas kerja karyawan pada Ramayana Prime Madiun. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Pada penelitian menggunakan teknis regresi linear 

berganda. Pengambilan sampel menggunakan teknik Purposive Sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 78 

responden. Berdasarkan hasil pengujian secara statistik menunjukkan bahwa secara parsial motivasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan, secara parsial sikap kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas karyawan, secara parsial hubungan antar rekan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas karyawan dan secara parsial kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas karyawan.  

 

Kata Kunci: Motivasi, Sikap Kerja, Hubungan Antar Rekan Kerja, Kepuasan Kerja Dan Loyalitas Karyawan 

 

PENDAHULUAN 

 Banyaknya outlet yang tutup selama 4 tahun terakhir ini berdampak pada loyalitas 

karyawan di Ramayana Prime. Terutama pada Ramayana Prime yang saat ini masih 

beroperasional. Salah satu Ramayana Prime yang masih beroperasional yaitu Ramayana 

Prime Madiun. Ramayana Prime Madiun sendiri juga masih dikatakan Ramayana yang baru 

saja dibuka di Kota Madiun. Namun dengan banyaknya kabar bahwa outlet Ramayana Prime 

di Indonesia banyak yang ditutup membuat para karyawan yang kehilangan semangat dalam 
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bekerja di Ramayana Prime Madiun. Sehingga Hal ini sangat berdampak pada loyalitas 

mereka dalam bekerja di Ramayana Prime Madiun. 

 Penurunan loyalitas kerja para karyawan juga berdampak pada penurunan kinerja para 

karyawan di Ramayana Prime Madiun. Loyalitas kerja dipengaruhi oleh beberapa indikator 

seperti Taat Pada Peraturan, Memiliki Tanggung Jawab, Kemauan Untuk Bekerja Sama, Rasa 

Memiliki Terhadap Keberadaan Perusahaan dan Hubungan Antar Pribadi Yang Harmonis. 

Dalam hal ini banyak karyawan yang kurang bertanggung jawab dalam bekerja. Selain itu 

banyak juga karyawan yang tidak taat pada peraturan yang sudah diterapkan di Ramayana 

Prime Madiun. Faktor utama dalam mempengaruhi penurunan loyalitas karyawan di 

Ramayana Prime Madiun yaitu motivasi, sikap kerja, hubungan antar tenaga kerja dan 

kepuasan kerja pada perusahaan tersebut juga berpengaruh dari kendala tersebut.  

 Motivasi merupakan untuk memberdayakan kekuatan pendorong untuk membangkitkan 

semangat dalam bekerja dalam diri seseorang untuk bekerja sama dan bekerja secara efektif 

dan terintegrasi berusaha untuk mencapai suatu kepuasan (Lotu et al., 2022). Banyaknya 

kabar bahwa outlet Ramayan Prime banyak ditutup membuat karyawan Ramayana Prime 

Madiun banyak yang bermalas-malasan dalam bekerja. Dan mereka semua adalah karyawan 

staf. Namun loyalitas kerja para karyawan mengalami penurunan yang sangat signifikan hal 

ini dilihat berdasarkan banyaknya karyawan yang mematuhi peraturan yang sudah ditetapkan. 

Pada penerapannya motivasi terdapat beberapa indikator yang mempengaruhi seperti, Kerja 

keras, Orientasi masa depan, Usaha untuk maju dan Tingkat cita-cita yang tinggi. Dalam 

penelitian ini para karyawan di Ramayana Prime Madiun masih rendah dalam hal keyakinan 

dan penerapan nilai-nilai dalam bekerja. Banyak karyawan yang sudah pesimis pada orientasi 

masa depan mereka. 

Sikap kerja merupakan suatu perasaan positif atau negatif serta keadaan psikis yang 

sering disiapkan, dipelajari, dan diatur melalui pengalaman, yang memberikan pengaruh 

spesifik terhadap respon seseorang terhadap orang, situasi, dan objek (Porotu’o et al., 2021). 

Sikap kerja yang dimiliki para karyawan di Ramayana Prime Madiun juga sudah 

mempengaruhi loyalitas karyawan di Ramayana Prime Madiun. Sikap kerja merupakan sikap 

seseorang terhadap pekerjaannya yang mencerminkan pengalaman yang menyenangkan dan 

tidak menyenangkan dalam pekerjaannya serta harapan-harapannya terhadap pengalaman 

masa depan. Sikap kerja sebagai tindakan yang akan diambil karyawan dan kewajiban yang 

harus dilaksanakan sesuai dengan tanggung jawab yang hasilnya sebanding dengan usaha 

yang dilakukan. 

Hubungan antar rekan kerja merupakan seseorang atau sekelompok orang bekerja di 

sebuah organisasi atau perusahaan yang sama. Rekan kerja akan berhubungan dalam 

berinteraksi satu sama lain, dan rekan kerja akan menunjukkan respon mereka terhadap 

pekerja lain (Mahaputra et al., 2023). Hubungan antar rekan kerja juga sangat berpengaruh 

pada loyalitas di Ramayana Prime Madiun. Hubungan antar rekan kerja merupakan ikatan 

yang terjadi ketika seseorang berada pada situasi yang sama dengan tujuan yang sama dan 

mereka satu sama lain saling membantu membangkitkan semangat, menjadi lebih giat dan 
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aktif, dan berguna dalam mediskusikan suatu keputusan. Dengan banyaknya kabar penutupan 

outlet di Ramayana Prime membuat para karyawan menjadi individualisme. Mereka menjadi 

lebih mementingkan diri mereka sendiri dalam bekerja. 

Kepuasan kerja merupakan keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak 

menyenangkan bagi para karyawan memandang pekerjaan mereka (Sapar, 2022). Karyawan 

yang merasa puas akan terus meningkatkan loyalitas kerja untuk membantu pencapaian 

tujuan perusahaan, sehingga kepuasan kerja dapat menjadi indikator dalam menentukan sikap 

karyawan terhadap perusahaan sehingga kepuasan kerja memiliki pengaruh positif terhadap 

loyalitas karyawan yang berarti semakin baik kepuasan kerja karyawan maka loyalitas 

karyawan akan meningkat. Namun hal ini tidak terjadi pada karyawan di Ramayana Prime 

Madiun. Loyalitas karyawan di Ramayana Prime Madiun masih sangatlah rendah. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Khuong et al., (2020) menjelaskan bahwa 

motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja karyawan. Hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Smith, (2020) menjelaskan bahwa sikap kerja berpengaruh 

positif terhadap loyalitas karyawan. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Jean & Kenne Jean 

Mathurin, (2019) menjelaskan bahwa hubungan rekan kerja berpengaruh positif terhadap 

loyalitas karyawan. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Waqas et al., (2014) menjelaskan 

bahwa kepuasan kerja berpengaruh terhadap loyalitas karyawan. Berdasarkan penjelasan dari 

fenomena diatas saya ingin mengambil judul penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi, 

Sikap Kerja, Hubungan Antar Rekan Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Loyalitas 

Karyawan Di Ramayana Prime Madiun”. 

KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA 

Loyalitas Karyawan 

  Loyalitas karyawan merupakan sikap positif karyawan terhadap perusahaan tempat 

dia bekerja (Citra & Fahmi, 2019). Pegawai dengan sikap loyalitas yang tinggi dapat bekerja 

tidak hanya untuk dirinya sendiri tetapi juga untuk kepentingan perusahaan. Menurut 

Purnamasari & Sintaasih (2019) loyalitas karyawan merupakan kesetiaan yang dicerminkan 

oleh kesediaan karyawan menjaga dan membela organisasi di dalam maupun di luar 

pekerjaan dari orang-orang yang tidak bertanggung jawab. Sedangkan menurut Larastrini & 

Adnyani (2019) loyalitas karyawan merupakan kepatuhan karyawan terhadap perusahaan 

yang tercermin pada sikap dan perilaku mereka. 

 

Motivasi 

  Motivasi merupakan untuk memberdayakan kekuatan pendorong untuk membangkitkan 

semangat dalam bekerja dalam diri seseorang untuk bekerja sama dan bekerja secara efektif 

dan terintegrasi berusaha untuk mencapai suatu kepuasan (Lotu et al., 2022). Menurut 

Hakman et al., (2021) menjelaskan bahwa motivasi merupakan unsur yang memengaruhi 

perilaku individu/perawat dalam organisasi tetapi motivasi sangat kompleks karena 

menyangkut kebutuhan dan keinginan dari setiap karyawan yang berbeda satu sama lainnya. 
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Sedangkan menurut Karyaningsih et al., (2021) menjelaskan bahwa motivasi merupakan 

segala sesuatu yang dimiliki oleh seseorang yang menyebabkan adanya semangat dan 

pendorong dalam diri seseorang untuk mencapai tujuan tertentu. 

 

Sikap Kerja 

  Sikap kerja merupakan suatu perasaan positif atau negatif serta keadaan psikis yang 

sering disiapkan, dipelajari, dan diatur melalui pengalaman, yang memberikan pengaruh 

spesifik terhadap respon seseorang terhadap orang, situasi, dan objek (Porotu’o et al., 2021). 

Menurut Nurriqli & Karsudjono, (2020) menjelaskan bahwa sikap kerja merupakan perilaku 

yang dimiliki oleh seseorang baik terhadap pekerjaannya maupun terhadap karyawan lain. 

Sedangkan menurut Rasi et al., (2024) menjelaskan bahwa sikap kerja merupakan 

kecenderungan pernyataan seseorang, baik menyenangkan maupun tidak menyenangkan, 

yang mencerminkan bagaimana merasa tentang orang, objek atau kejadiaan dalam 

linkungannya. 

 

Hubungan Antar Rekan Kerja 

  Hubungan antar rekan kerja merupakan seseorang atau sekelompok orang bekerja di 

sebuah organisasi atau perusahaan yang sama. Rekan kerja akan berhubungan dalam 

berinteraksi satu sama lain, dan rekan kerja akan menunjukkan respon mereka terhadap 

pekerja lain (Mahaputra et al., 2023). Sedangkan menurut Saulina Batubara & Abadi, (2022) 

menjelaskan bahwa hubungan antar rekan kerja merupakan seseorang atau sekelompok orang 

yang memelihara hubungan timbal balik dalam mendukung pekerjaan yang sedang 

dilakukan. Sependapat dengan Palandeng et al., (2022) menjelaskan bahwa hubungan antar 

rekan kerja merupakan seorang atau sekelompok orang yang bekerja dalam satu instansi baik 

yang bekerja secara individu maupun berkelompok. 

 

Kepuasan Kerja 

  Kepuasan kerja merupakan keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak 

menyenangkan bagi para karyawan memandang pekerjaan mereka (Sapar, 2022). Menurut 

Hartono & Parameswari, (2021) menjelaskan bahwa kepuasan kerja merupakan masalah 

yang sangat menarik dan penting karena terbukti mempengaruhi signifikansi karyawan, 

organisasi dan masyarakat. Sependapat dengan Setiani & Febrian, (2023) menjelaskan bahwa 

kepuasan kerja merupakan ungkapan kepuasan karyawan tentang bagaimana pekerjaan 

mereka dapat memberikan manfaat bagi organisasi, yang berarti bahwa apa yang diperoleh 

dalam bekerja sudah memenuhi apa yang dianggap penting. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif berdasarkan informasi statistika 

(Sugiyono, 2018). Pendekatan penelitian yang menjawab permasalahan penelitian 

memerlukan pengukuran yang cermat terhadap variable-variable dari objek yang diteliti 
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untuk menghasilkan kesimpulan yang dapat digeneralisasikan terlepas dari konteks waktu, 

tempat dan situasi. Pada penelitian ini menggunakan teknik Non Probability Sampling yaitu 

teknik pengambilan sampel tidak dipilih secara acak. (Sugiyono, 2018). Dengan 

menggunakan sampel jenuh yang merupakan teknik penentuan sampel jika semua anggota 

populasi digunakan sebagai sampel.  

Dalam penelitian ini variabel bebasnya yaitu motivasi (X1), sikap kerja (X2), 

hubungan antar rekan kerja (X3) dan kepuasan kerja (X4). Variabel terikat adalah variabel 

yang dipengaruhi atau disebabkan oleh variabel lain (Sugiyono, 2018). Dalam penelitian ini 

variabel terikatnya yaitu loyalitas karyawan (Y).  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Data Penelitian 

Analisis deskriptif responden ini berisi penjelasan mengenai karakteristik responden 

yang berupa usia, jenis kelamin, jenjang pendidikan, dan masa kerja. Responden yang telah 

ditetapkan pada penelitian ini adalah 78 orang dari jumlah keseluruhan karyawan di 

Ramayana Prime Madiun. Pada penelitian ini, data yang dianalisis merupakan data tentang 

motivasi, sikap kerja, hubungan antar rekan kerja dan kepuasan kerja terhadap loyalitas 

karyawan di Ramayana Prime Madiun. 

Uji Normalitas 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan uji statistik One Sample Kolmogorov 

Smirnov Test, dimana instrumen dikatakan normal jika probabilitas α > 0,05 (Ghozali, 2018). 

Berikut hasil uji normalitas tersebut. 

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 78 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,09084249 

Most Extreme Differences Absolute ,189 

Positive ,067 

Negative -,156 

Test Statistic ,156 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,172c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber: Output SPSS 

Berdasarkan tabel 1 diketahui hasil uji normalitas menggunakan uji One Sample 

Kolmogorov-Smirnov bahwa nilai Asymp.Sig (2-tailed) sebesar 0,172 berada di atas α = 0,05. 

Hal tersebut menunjukkan bahwa data berdistribusi secara normal. 
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Uji Regresi Linear Berganda 

Menurut Ghozali (2018), analisis regresi berganda digunakan untuk memprediksi 

perubahan variabel terikat (Y) yang dijelaskan atau dihubungkan oleh dua atau lebih variabel 

bebas (X) sebagai faktor prediktor yang dimanipulasi. Berikut hasil uji regresi linier berganda 

tersebut. 

Tabel 2 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,758 ,736  1,073 ,009 

Motivasi ,855 ,194 1,005 5,839 ,000 

Sikap Kerja ,493 ,193 1,462 7,921 ,000 

Hubungan Antar 

Rekan Kerja ,665 ,195 1,532 5,128 ,000 

Kepuasan Kerja ,583 ,178 1,692 6,938 ,000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan 

Sumber: Output SPSS 

Dari hasil uji regresi linier berganda pada Tabel 2 dapat diformulasikan persamaan 

regresi linier berganda sebagai berikut: 

Y  = 0,758 + 0,855X1 + 0,493X2 + 0,665X3+ 0,583X4  + e 

 

Uji Parsial (Uji T) 

Uji parsial adalah uji statistik untuk koefisien regresi yang hanya satu koefisien 

regresi mempengaruhi variabel terikat (Y) (Ghozali, 2018). Berikut hasil uji parsial tersebut. 

Tabel 3 Hasil Uji Parsial (Uji T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,758 ,736  1,073 ,009 

Motivasi ,855 ,194 1,005 5,839 ,000 

Sikap Kerja ,493 ,193 1,462 7,921 ,000 

Hubungan Antar 

Rekan Kerja ,665 ,195 1,532 5,128 ,000 

Kepuasan Kerja ,583 ,178 1,692 6,938 ,000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan 
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Sumber: Output SPSS 

Berdasarkan tabel 2 menunjukkan bahwa variabel motivasi (X1) berpengaruh terhadap 

variabel loyalitas karyawan (Y). Variabel sikap kerja (X2) berpengaruh terhadap variabel 

loyalitas karyawan (Y). Variabel hubungan antar rekan kerja (X3) berpengaruh terhadap 

loyalitas karyawan (Y). Variabel kepuasan kerja (X4) berpengaruh terhadap loyalitas 

karyawan (Y). 

 

Uji Determinasi  

Koefisien determinasi (R2) digunakan untuk menguji sebuah kemampuan model yang 

menjelaskan variasi variabel dependen. Dilihat dari hasil uji menggunakan SPSS, didapatkan 

nilai sebagai berikut: 

Tabel 4 Hasil Uji Determinasi (Uji R) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 ,862a ,829 ,891 1,11357 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Hubungan Antar Rekan Kerja, Sikap 

Kerja, Motivasi 

Sumber: Output SPSS 

 

Berdasarkan dari tabel 4 pengujian koefisien determinan pada penelitian ini 

menggunakan SPSS versi 25 dengan uji Model Summary pada kolom R2 dan diperoleh kadar 

determinasi sebesar 0,891 atau 89,1%. Hal ini menunjukan bahwa presentase pengaruh 

variabel motivasi (X1), variable sikap kerja (X2), variabel hubungan antar rekan kerja (X3) 

dan variabel kepuasan kerja (X4) mampu menjelaskan sebesar 89,1% terhadap loyalitas 

karyawan (Y), dan sisanya sebesar 10,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis yang diajukan mengenai pengaruh 

motivasi, sikap kerja, hubungan antar rekan kerja dan kepuasan kerja terhadap loyalitas kerja 

karyawan pada Ramayana Prime Madiun maka dapat ditarik kesimpulan bahwa pengaruh 

positif dan signifikan antara motivasi terhadap loyalitas kerja karyawan pada Ramayana 

Prime Madiun, pengaruh positif dan signifikan antara sikap kerja terhadap loyalitas kerja 

karyawan pada Ramayana Prime Madiun, pengaruh positif dan signifikan hubungan antar 

rekan kerja terhadap loyalitas kerja karyawan pada Ramayana Prime Madiun dan pengaruh 
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positif dan signifikan kepuasan kerja terhadap loyalitas kerja karyawan pada Ramayana 

Prime Madiun. 

Saran bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan penelitian ini sebagai 

tambahan ilmu dan informasi serta dapat digunakan sebagai landasan yang memiliki tema 

yang sesuai dengan motivasi, sikap kerja, hubungan antar rekan kerja dan kepuasan kerja 

terhadap loyalitas karyawan. 
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