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Abstrak 

Penelitian”ini ibertujuan iuntuk imengetahui ipengaruh ibersama iHarga,”Lokasi idan iKualitas 

iPelayan iterhadap iKeputusan iMembeli idi”Toko iListrik iSinar iJaya iKranggan iGeger iMadiun. 

iPenelitian iini idilakukan idengan imenggunakan imenggunakan ikuesioner. iPenelitian iini 

imerupakan ipenelitian ikuantitatif ideskriptif idengan idata isekunder idan idiolah imenggunakan 

iaplikasi iSPSS. iHasil ipenelitian iini iadalah iperbaikan ipada isalah isatu iaspek isaja imungkin 

itidak icukup iefektif ijika iaspek ilainnya idiabaikan. iHal iini imenunjukkan ibahwa, iharga iproduk 

idi iToko iListrik iSinar iJaya iterbukti idapat idijangkau ioleh isemua ikalangan. iHasil iini 

imengindikasikan ibahwa ilokasi itoko imemiliki iperan ipenting idalam imempengaruhi ikeputusan 

ikonsumen iuntuk imembeli. iHal iini imenunjukkan ibahwa idalam ikonteks ipenelitian iini, ikualitas 

ipelayanan iyang idiberikan ioleh iToko iListrik iSinar iJaya itidak isecara istatistik iterbukti 

imemengaruhi ikeputusan ikonsumen iuntuk imembeli. iHal iini imenunjukkan ibahwa, idengan ikuat 

ibahwa iharga, ilokasi, idan ikualitas ipelayanan isecara ibersama-sama i(simultan) iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikeputusan imembeli. iKetiga ifaktor iini isaling imemperkuat isatu isama ilain. 

iPenelitian iini imemberikan iinformasi ikepada ikonsumen itentang ifaktor-faktor iyang 

imempengaruhi ikeputusan ipembelian idi iToko iListrik iSinar iJaya. iHal iini idapat imeningkatkan 

itransparansi idan imembantu ikonsumen imembuat ikeputusan ipembelian iyang ilebih irasional.” 

 

Kata iKunci: iHarga, iLokasi, ikualitas iPelayanan, idan iKeputusan iMembeli. 

Abstract 

 

This”research iaims ito idetermine ithe ijoint iinfluence iof iprice, ilocation iand iservice iquality ion 

ipurchasing idecisions iat ithe iSinar iJaya iElectrical iShop iKranggan iGeger iMadiun. iThis 

iresearch iwas iconducted iusing ia iquestionnaire. iThis iresearch iis idescriptive iquantitative 

iresearch iwith isecondary idata iand iprocessed iusing ithe iSPSS iapplication. iThe iresults iof ithis 

iresearch iare ithat iimprovements iin ione iaspect ialone imay inot ibe ieffective ienough iif iother 

iaspects iare iignored.”This ishows ithat iproduct iprices iat ithe iSinar iJaya iElectrical iStore iare 

iproven ito ibe iaffordable ifor iall igroups. iThese iresults iindicate ithat istore ilocation ihas ian 

iimportant irole iin iinfluencing iconsumers' ipurchasing idecisions. iThis ishows ithat iin ithe 

icontext iof ithis iresearch, ithe iquality iof iservice iprovided iby ithe iSinar iJaya iElectrical iShop 

iis inot istatistically iproven ito iinfluence iconsumers' ipurchasing idecisions. iThis ishows ithat 

iprice, ilocation iand iservice iquality itogether i(simultaneously) ihave ia isignificant iinfluence ion 
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ipurchasing idecisions. iThese ithree ifactors imutually ireinforce ieach iother. iThis iresearch 

iprovides iinformation ito iconsumers iabout ithe ifactors ithat iinfluence ipurchasing idecisions iat 

ithe iSinar iJaya iElectrical iStore. iThis ican iincrease itransparency iand ihelp iconsumers imake 

imore irational ipurchasing idecisions.” 
 

Keywords: iPrice, iLocation, iService iQuality, iand iPurchasing iDecisions. 

 

A. PENDAHULUAN 

“Ekonomi ibisnis iIndonesia imengalami ipe iningkatan iyang ipesat. iSalah isatu ifaktor 

iutama iadalah ipotensi ipasar iyang ibesar, ipopulasi ipenduduk iIndonesi iyang ibesar, idan 

iurbanisasi iyang ipesat. iPerkembangan isignifikan iterutama idialami ioleh isektor iindustri 

imanufaktur, iteknologi idan ilayanan. iKebijakan ipemerintah iyang imendukung iinvestasi idan 

ipembangunan imanufaktur iikut imendorong ipertumbuhan iekonomi ibisnis. iHal ilainnya iadalah 

ireformasi istruktural iperizinan idan ilingkungan iusaha iyang imempermudah iinvestasi iasing idan 

idomestik ijuga imendorong ipertumbuhan iekonomi ibisnis iIndonesia.” 

Madiun iTahun i2023 isampai idengan i2024 i 

TAHUNi PENDAPATAN iRATA-RATA iPER iHARi 

2023 i Rp. i700.000,00 i 

2024 i Rp. i1.000.000,00 i 

i iSumber: iPemilik iToko iListrik iSinar iJaya iKranggan iGeger iMadiun. 

Dari itabel itersebut idi idapatkan ipendapatan iper ihari irata-rata iToko iListrik iSinar iJaya 

iKranggan iGeger iMadiun iTahun i2023 iRp. i700.000,00 idan iTahun i2024 iRp. i1.000.000,00. 

iHal itersebut iberarti iada ikenaikan ipendapatan irata-rata isebesar iRp. i300.000,00 iper ihari. 

HARGA 

“Pengertian iHarga iberdasarkan ibeberapa ipakar idari iberdasarkan iKotler idan iArmstrong 

i(2016) iHarga iialah isejumlah iuang iyang idibebankan ikepada iproduk i(barang iatau ijasa) iatau 

isejumlah inilai iyang iwajib idibayar ikonsumen idemi imemperoleh ikeuntungan idari iproduk 

itersebut. imenurut iPhilip iKotler i(2010) iHarga imerupakan isejumlah iuang iyang idibebankan ike 

ipada isuatu iproduk iatau ilayanan ijasa iialah iitu iharganya imerupakan ijumlah inilai iyang iharus 



SIMBA 
SEMINAR INOVASI 

MANAJEMEN BISNIS DAN 

AKUNTANSI 7 

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 7 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun 
September 2025 
E-ISSN: 2686 - 1771 

 

 

idibayar ikonsumen idemi imempunyai iatau imenerima ilaba iberasal isebuah iproduk iatau 

ilayanan.” imenurut iSunyoto idalam iKotler i(2019:131) i“Harga iialah isejumlah iuang iyang 

idiberikan ipadaproduk itertentu. iJadi ikonsumen ibisa imendapatkan iproduk idari iadanya isebuah 

iharga. iMenurut iFandy iTjiptono idalam iDwi iSafitri i(2020) iHarga iadalah isalah isatu iunsur 

ibauran ipemasaran iyang imemberikan ipemasukan iatau ipendapatan ibagi iperusahaan, isedangkan 

iyang ilainnya i(produk, idaerah, iPromosi) imengakibatkan itimbulnya ipengeluaran.” iberdasarkan 

iMardia i(2021) i“Harga iialah isejumlah iuang iyang idikeluarkan iuntuk isebuah iproduk iatau ijasa, 

iatau isejumlah inilai iyang iditukarkan ioleh ikonsumen iuntuk imemperoleh imanfaat iatau 

ipenggunaan iatas isuatu iproduk iatau ijasa.” 

LOKASI 

Lokasi iiimerupakan iiitempat iiidilakukannya iiisuatu iiikegiatan iiiusaha iiiatau iiiperniagaan 

iiimenurut iiiSwastha iii(2000). iiiKarena iiidapat iiiberdampak iiipada iiitercapainya iiitujuan iiisuatu 

iiientitas iiiperusahaan, iiimaka iiipemilihan iiilokasi iiimempunyai iiitujuan iiiyang iiistrategis. 

iiiPemilihan iiilokasi iiisangat iiipenting iiikarena iiimempengaruhi iiiharga, iiidaya iiisaing, iiidan 

iiibesaran iiibiaya iiioperasional. iiiMenurut iiiMunawaroh iii(2013) iiibeberapa iiitujuan iiiyaitu iii: 

a) Pemilihan iiilokasi iiiusaha iiibagi iiiindustri iiiyaitu iiiyang iiimendekati iiitempat iiipenyimpanan 

iiibahan iiiatau iiitempat iiiyang iiidekat iiidengan iiilokasi iiiketersediaan iiibahan iiibaku. iiiDimana 

iiihal iiitersebut iiimeminimalkan iiibiaya iiitransportasi. 

b) Pemilihan iiilokasi iiibagi iiiretail iiidan iiiprofesional iiiservis iiiadalah iiilokasi iiiyang iiimudah 

iiidijangkau iiidan iiilokasi iiiyang iiimudah iiimendapatkan iiipenjualan iiiyang iiilebih iiibanyak. 

c) Pemilihan iiilokasi iiiuntuk iiigudang, iiiagar iiimemaksimalkan iiikecepatan iiipengiriman iiidengan 

iiibiaya iiisedikit iiimaka iiilokasi iiiyang iiitepat iiiadalah iiilokasi iiiyang iiidekat iiipabrik. 

KUALITAS iiiPELAYANAN 

Zeithaml iiimenegaskan iiibahwa iii“kualitas iiididefinisikan iiisebagai iiikonsumen iiiterhadap 

iiikeunggulan iiiatau iiikeistimewaan iiisuatu iiiproduk iiiatau iiilayanan iiisecara iiikeseluruhan” 

iii(dalam iiiManap, iii2016:383). iiiNamun, iiiKotler iii(dalam iiiTjiptono, iii2014:26) iiimendefinisikan 

iii“jasa iiiadalah iiisetiap iiitindakan iiiatau iiiperbuatan iiiyang iiipada iiihakikatnya iiitidak iiiberwujud 
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iiidan iiitidak iiimenghasilkan iiisesuatu iiiapapundan iiikepemilikan iiidan iiiyang iiidapat iiiapapun iiidan 

iiiyang iiidapat iiiditawarkan iiioleh iiisatu iiipihak iiike iiipihak iiilain,”ditawarkan iiioleh iiisatu iiipihak 

iiikepada iiipihak iiilain.” 

Wyckof iiimenegaskan iiibahwa iii“kualitas iiipelayanan iiiadalah iiitingkat iiikeunggulan iiiyang 

iiidiharapkan iiidan iiipengendalian iiiatas iiitingkat iiikeunggulan iiitersebut iiiuntuk iiimemenuhi 

iiikeinginan iiikonsumen” iii(dalam iiiTjiptono, iii2014:268) iii“tingkat iiikeunggulan iiiyang 

iiidiharapkan iiidan iiipengendalian iiiatas iiitingkat iiikeunggulan iiitersebut iiiuntuk iiimemenuhi 

iiikeinginan iiikonsumen” iii(dalam iiiTjiptono, iii2014:268). iiiSalah iiisalah iiisatu iiielemen iiikunci 

iiidalam iiiupayadalam iiiupaya iiimendapatkan iiikeunggulan iiikompetitif iiiadalah iiikualitas iiilayanan 

iiiuntuk iiimendapatkankeunggulan iiikompetitif iiiadalah iiikualitas iiilayanan. iiiBisnis iiimemenuhi 

iiikebutuhan iiipelanggan iiikebutuhanuntuk iiimendapatkan iiitingkat iiikualitas iiilayanan iiiyang 

iiidiinginkan. iiiPelanggan iiiakan iiimembandingkan iiiuntuk iiimendapatkan iiitingkat iiikualitas 

iiilayanan iiiyang iiidiinginkan iiiapa iiiyang iiimereka iiiterima iiidengan iiimembandingkanapa iiiyang 

iiimereka iiiberikan iiiapa iiiyang iiimereka iiiterima iiidengan iiiapa iiiyang iiimereka iiiberikan. 

iiiMenurut iiikeSangadjiii(2013:100), iii“selisih iiiantara iiiharapan iiiatau iiikeinginan iiikonsumen 

iiidengan iiitingkat iiiSangadjiadalah iiikualitas iiipelayanan iiiyang iiiditerima iiikonsumen”(2013:100), 

iii“perbedaan iiiantara iiiharapan iiiatau iiikeinginan iiikonsumen iiidengan iiitingkat iiipersepsinya 

iiiadalah iiikualitaslayanan iiiyang iiiditerima iiioleh iiikonsumen”. 

KEPUTUSAN iiiMEMBELI 

Oleh iiiKotler iiidan iiiAmstrong iii(2016) iiikeputusan iiipembelian iiididefinisikan iiisebagai 

iiicara iiiorang, iiikelompok, iiidan iiiorganisasi iiimemilih, iiimemperoleh, iiimemanfaatkan, iiidan 

iiimemuaskan iiikebutuhan iiiserta iiiaspirasi iiimereka iiimelalui iiiproduk, iiilayanan, iiikonsep, iiiatau 

iiipengalaman. iiiPakpahan iiiM iii(2016) iiimenegaskan iiibahwa iiiatribut iiikepribadian iiipembeli 

iiipembeliseperti iiiusia, iiipekerjaan, iiidan iiistatus iiikeuangan iiijuga iiiberpengaruh iiiterhadap 

iiikeputusan iiipembeliannya. iiiAtribut iiikepribadian, iiiseperti iiiusia, iiipekerjaan, iiidan iiistatus 

iiikeuangan, iiijuga iiiberdampak iiipada iiikeputusannya iiiuntuk iiimembeli. iiiSaat iiimelakukan 

iiipembelian iiipembelian, iiiperilaku iiikonsumenperilaku iiiakan iiimendikteakan iiimenentukan 
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iiiproses iiipengambilan iiiKeputusan iiiproses iiipengambilan iiikeputusan. iiiBersadarkan iiidefinisi-

definisi iiipeneliti iiimenyimpulkan iiibahwa iiikeputusan iiimembeli iiiadalah iiikeputusan iiikonsumen 

iiidalam iiimembeli iiiatau iiimenggunakan iiibarang/jasa iiidimana iiikeputusan iiitersebut 

iiimempertimbangkan iiibanyak iiifaktor, iiidipengaruhi iiioleh; ii”ekonomi, iiikeuangan, iiiteknologi, 

iiipolitik, iiibudaya, iiiproduk, iiiharga, iiilokasi, iiipromosi iiiphysical iiievidence, iiipeople iiidan 

iiiproses iiiyang iiimembentuk iiisikap iiipada iiikonsumen iiidalam iiimengolah iiisegala iiiinformasi 

iiidan iiimengambil iiikeputusan iiirespons iiiyang iiimuncul iiiuntuk iiimenentukan iiimembeli iiiproduk 

iiisuatu iiibarang iiiatau iiimengambil iiimanfaat iiipada iiijasa iiipelayanan.” 

KERANGKA iiiBERPIKIR 

Kerangka iiiberpikir iiiakan iiimenghubungkan iiisecara iiikonseptual iiivariabel iiipenelitian, 

iiikhususnya iiivariabel iiiindependen iiidan iiidependen, iiimenurut iiiSugiyono iii(2015). iiiKerangka 

iiikonsep iiiatau iiidisebut iiikerangka iiiberpikir iiididapatkan iiidari iiikonsep iiiilmu/teori iiiyang 

iiidipakai iiisebagai iiilandasan iiipenelitian iiiyang iiididapatkan iiipada iiitinjauan iiipustaka. iiiDengan 

iiikata iiilain, iiikerangka iiiberpikir iiiadalah iiiringkasan iiidati iiitinjauan iiipustaka iiiyang iiidihubungkan 

iiidengan iiigaris iiisesuai iiivariabel iiiyang iiiditeliti. iii iii 

Kerangka iiberpikiriidapat iiidikatakan iiibaik iiijika iiidapat iiimenjelaskan iiisecara iiiteoritis 

iiipertautan iiiantara iiivariabel iiisatu iiidengan iivariabel iiyang iiilain. iiiVariabel iiipeneliti iiiada iiidua 

iiiyaitu iiivariabel iiiindependen iiidan iiivariabel iiidependen. iVariabel iiiindependen iiidianggap 

iiimemiliki iiipengaruh iiiterhadap iiivariabel iiilain. iiiSedangkan iiivariabel iiidependen iiimerupakan 

iiivariabel iiiyang iiidipengaruhi iiioleh iiivariabel iiiindependen, iiiyaitu iiiharga iii(X1), iiilokasi iii(X2), 

iiikualitas iiipelayanan iii(X3) iiimempunyai iiipengaruh iiiterhadap iiivariabel iiidependen iiiyaitu 

iiikeputusan iiimembeli iii(Y). iii iii 

Untuk iiimempermudah iiidalam iiimemahami iiimaka iiipeneliti iiiakan iiimembuat iiikerangka 

iiiberpikir iiidalam iiibentuk iiigambar. iii 

 

 

 iii 
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Gambar iii2.1 iiiKerangka iiiBerpikir iii iii  iii 

iii 

Sumber iiiData iiidiolah iii2025 

B. METODE 

Penelitian iiidilakukan iiidi iiiToko iiiListrik iiiSinar iiiJaya iiiKranggan iiiGeger iiiMadiun. 

iiiPenelitian iiidilaksanakan iiiselama iii4 iii(empat) iiibulan. iiiDalam iiiwaktu iiitersebut iiidimanfaatkan 

iiiuntuk iiipersiapan iiipenelitian, iiipencarian iiifenomena, iiipengajuan iiijudul, iiipengumpulan iiidata, 

iiipenyusunan iiibab, iiianalisa iiidata, iiipenyusunan iiipelaporan iiihingga iiievaluasi. 
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“Berdasarkan iiidari iiipermaasalahan iiiyang iiiada iiidalam iiipenelitian iiiini, iiimaka iiimetode 

iiipenelitian iiiyang iiidi iiigunakan iiiadalah iiipendekatan iiikuantitatif. iiiMenrurt iii(Muyasar, iii2003) 

iiiMetode iiipenelitian iiikuantitatif iiidapat iiidiartikan iiisebagai iiimetode iiipenelitian iiiyang 

iiidigunakan iiiuntuk iimeneliti iiipada iiipopulasi iiidan iiisampel iiitertentu, iiiTeknik iiipengambilan 

iiisampel iiipada iiiumumnya iiidilakukan iiisecara iiirandom, iiipengumpulan iiidata iiimenggunakan 

iiiinstrumen iiipenelitian, iiianalisis iiidata iiibersifat iiikuantitatif iiiatau iiistatistic iiidan iiibertujuan 

iiiuntuk iiimenguji iiihipotesis iiiyang iiitelah iiiditetapkan. iiiKemudian iiiuntuk iiipengumpulan iiidata 

iiiyang iiitelah iiiditetapkan. iiiKemudian iiiuntuk iiipengumpulan iiidata iiiyang iiidigunakan iiiyaitu 

iiidengan iiimetode iiisurvey iiikarena iiipeneliti iiimelakukan iiipengumpulan iiidata iiidengan iiicara 

iiimenyebar iiikuesioner iiikepada iiiresponden.” iii 

 

C. HASIL iDAN iPEMBAHASAN 
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1. Pengaruh iHarga iTerhadap iKeputusan iMembeli i 

“Hipotesis ipertama ipada ipenelitian iini iyaitu ipengaruh iharga iterhadap ikeputusan 

imembeli. iNilai isignifikansi ivariabel iharga i0.00 i< i0.05, idan imemperoleh inilai it ihitung 

i4,878 i> i1,653 imaka iharga iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan imembeli. iHal iini 

iberarti iperubahan ipada iharga isecara istatistik isignifikan imempengaruhi ikeputusan imembeli.” 

2. Pengaruh iLokasi iTerhadap iKeputusan iMembeli 

“Hipotesis ikedua ipada ipenelitian iini iyaitu ipengaruh ilokasi iterhadap ikeputusan 

imembeli. iNilai isignifikansi ivariabel ilokasi i0.003 i< i0.05, idan imemperoleh inilai it ihitung 

isebesar i3,052 i> i1,653, imaka ilokasi iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan imembeli. 

iHal iini iberarti ilokasi iyang istrategis isecara istatistik isignifikan imempengaruhi ikeputusan 

imembeli.” 

3. Pengaruh iKualitas iPelayanan iTerhadap iKeputusan iMembeli 

“Hipotesis iketiga ipada ipenelitian iini iyaitu ipengaruh ikualitas ipelayanan iterhadap 

ikeputusan imembeli. iNilai isignifikansi ivariabel ikualitas ipelayanan i0.125 i> i0.05, inilai it 
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ihitung isebesar i1,541 i< i1,653. iHal iini iberarti ibahwa ikualitas ipelayanan itidak iterbukti isecara 

istatistik isebagai ifaktor iyang isignifikan idalam imempengaruhi ikeputusan imembeli.” 

4. Pengaruh iHarga, iLokasi, idan iKualitas iPelayanan iTerhadap iKeputusan iMembeli 

“Hipotesis ikeempat ipada ipenelitian iini iyaitu ipengaruh iharga, ilokasi, idan ikualitas 

ipelayanan iterhadap ikeputusan imembeli. inilai isig. i0.000 i< i0.05. iNilai iF ihitung i> iF itabel 

iatau i58,221 i> i2,65. iBerdasarkan iperbandingan iini,”model iregresi isignifikan.”Artinya, iHarga, 

iLokasi, idan iKualitas iPelayanan isecara ibersama-sama iberpengaruh isignifikan iterhadap 

iKeputusan iMembeli.” 

D. KESIMPULAN 

“Penelitian iini imerupakan ipenelitian ikuantitatif ideskriptif iyang ibertujuan iuntuk 

imenganalisis iPengaruh iHarga, iLokasi idan iKualitas iPelayanan iTerhadap iKeputusan iMembeli 

i(Studi iempiris ipada iToko iListrik iSinar iJaya iKranggan iGeger iMadiun). iPenelitian iini iakan 

imemberikan igambaran imengenai ibagaimana ikonsumen iToko iListrik iSinar iJaya 

imempersepsikan iharga, ilokasi, idan ikualitas ipelayanan, iserta ibagaimana ipersepsi itersebut 

iberkaitan idengan ikeputusan imereka iuntuk imembeli. iHasil ipenelitian iini idapat ibermanfaat 

ibagi imanajemen itoko iuntuk imemahami ipreferensi ikonsumen idan imengambil ilangkah-langkah 

iperbaikan iyang idiperlukan. iHasil ipembahasan ipeneliti imengambil ikesimpulan isebagai 

iberikut:” 

1. Harga iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan imembeli ipada iToko iListrik 

iSinar iJaya. iHal iini imenunjukkan ibahwa iharga iproduk idi iToko iListrik iSinar iJaya 

iterbukti idapat idijangkau ioleh isemua ikalangan. iHarga iyang ikompetitif idan isesuai idengan 

ikualitas iproduk iyang iditawarkan iberperan ipenting idalam imenarik iminat ibeli ikonsumen. 

iKonsumen icenderung imemilih itoko iyang imenawarkan iharga iyang idianggap iwajar iatau 

imemberikan inilai iterbaik iuntuk iuang imereka. 

2. Lokasi iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan imembeli ipada iToko iListrik 

iSinar iJaya. iHal iini imenunjukkan ibahwa ilokasi itoko imemiliki iperan ipenting idalam 

imempengaruhi ikeputusan ikonsumen iuntuk imembeli. iLokasi iyang istrategis, imudah 
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idiakses, iterlihat, idan idekat idengan itarget ipasar icenderung imeningkatkan ikonsumen iuntuk 

imelakukan ipembelian. 

3. Kualitas iPelayanan itidak iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan imembeli 

ipada iToko iListrik iSinar iJaya. iHal iini imenunjukkan ibahwa idalam ipenelitian iini, ikualitas 

ipelayanan iyang idiberikan ioleh iToko iListrik iSinar iJaya itidak isecara istatistik iterbukti 

imemengaruhi ikeputusan ikonsumen iuntuk imembeli. iTerdapat ifaktor-faktor ilain iseperti 

iharga idan ilokasi imemiliki ipengaruh iyang ijauh ilebih ibesar iterhadap ikeputusan imembeli 

idi iToko iListrik iSinar iJaya, isehingga ipengaruh ikualitas ipelayanan imenjadi irelatif ikecil. 

“Harga, ilokasi, idan ikualitas ipelayanan isecara ibersama-sama i(simultan) iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan imembeli ipada iToko iListrik iSinar iJaya. iKetiga 

ifaktor iini i(harga, ilokasi, idan ikualitas ipelayanan) isaling iberinteraksi idan isecara ibersama-sama 

imemberikan ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iArtinya, iperbaikan ipada 

isalah isatu iaspek isaja imungkin itidak icukup iefektif ijika iaspek ilainnya idiabaikan. iKetiga 

ifaktor iini isaling imemperkuat isatu isama ilain. iMisalnya, iharga iyang ikompetitif iakan ilebih 

imenarik ijika ididukung ioleh ilokasi iyang istrategis idan ikualitas ipelayanan iyang ibaik. 

iSebaliknya, ilokasi iyang istrategis iakan ikurang iefektif ijika iharga iterlalu itinggi iatau ikualitas 

ipelayanan iburuk.” 

E. SARAN 

Pertahankan idan itingkatkan ikualitas ipelayanan. i iLakukan iriset iharga isecara iberkala 

iterhadap ipesaing iuntuk imemastikan iharga iyang iditawarkan itetap ikompetitif idan isesuai 

idengan inilai iyang idiberikan, iserta ipromosi isecara iberkala, iseperti idiskon, ibundling, iatau 

ihadiah, iuntuk imenarik iminat ibeli ikonsumen. iDan iselalu ipastikan iarea iparkir iyang imemadai 

idan iaman, iserta ipetunjuk iarah iyang ijelas. 
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