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Abstrak  

 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif melalui observasi dalam bentuk wawancara, angket 

penelitian atau kuesioner dengan teknik pengambilan sampel Non-Probability. Berdasarkan hasil 

penelitian disimpulkan bahwa Terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung 

di Parang Hills Magetan. Masih diperlukan peningkatan kualitas pelayanan untuk dapat 

meningkatkan minat berkunjung masyarakat karena melalui analisis deskriptif, nilai rata-rata 

variabel kualitas pelayanan masih dibawah nilai skala maksimal. Terdapat pengaruh E-Promotion 

terhadap minat berkunjung di Parang Hills Magetan. Masih diperlukan peningkatan kualitas 

konten informasi untuk dapat meningkatkan minat berkunjung masyarakat karena melalui analisis 

deskriptif, nilai rata-rata variabel E-Promotion masih dibawah nilai skala maksimal. Tidak terdapat 

pengaruh fasilitas wisata terhadap minat berkunjung di Parang Hills Magetan. Masih diperlukan 

peningkatan fasilitas wisata untuk dapat meningkatkan jumlah pengunjung masyarakat karena 

melalui analisis deskriptif, nilai rata-rata variabel fasilitas wisata masih dibawah nilai skala 

maksimal meskipun aspek ini tidak menjadi pertimbangan utama responden terhadap minat 

berkunjung. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, E-Promotion, Fasilitas Wisata, Parang Hills Magetan. 

Abstract  

 

This study uses qualitative methods through observation in the form of interviews, research 

questionnaires or questionnaires. Based on the results of the study, it was concluded that there 

was an influence of service quality on the interest in visiting in Parang Hills Magetan. It is still 

necessary to improve the quality of service to be able to increase interest in visiting the community 

because through descriptive analysis, the average value of the service quality variable is still 

below the maximum scale value. There is an influence of E-Promotion on the interest in visiting 

Parang Hills Magetan. It is still necessary to improve the quality of information content to be able 

to increase interest in visiting the community because through descriptive analysis, the average 
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value of the E-Promotion variable is still below the maximum scale value. There is no influence of 

tourist facilities on the interest in visiting Parang Hills Magetan. It is still necessary to improve 

tourist facilities to be able to increase the number of public visitors because through descriptive 

analysis, the average value of tourist facility variables is still below the maximum scale value even 

though this aspect is not the main consideration of respondents to the interest in visiting. 

Keywords: Service Quality, E-Promotion, Tourism Facilities, Parang Hills Magetan. 

 

 

A. PENDAHULUAN 

Setiap wilayah di Indonesia selalu berupaya menonjolkan keunggulan potensi 

wisatanya guna menarik wisatawan agar berkunjung dan berkontribusi dalam 

meningkatkan perekonomian daerah. Salah satu daerah yang aktif dalam upaya ini adalah 

Kabupaten Magetan, yang telah dikenal dengan beragam destinasi wisatanya. Salah satu 

tempat wisata keluarga di Kabupaten Magetan adalah Parang Hill, yang menawarkan 

berbagai wahana menarik. Parang Hill Magetan merupakan objek wisata keluarga yang 

menawarkan pengalaman berlibur dengan suasana alam yang asri serta berbagai fasilitas 

menarik. Destinasi ini menawarkan pemandangan alam yang memukau dengan berbagai 

spot foto kekinian seperti taman bunga, jembatan gantung, dan gardu pandang. Selain itu, 

pengunjung dapat menikmati berbagai fasilitas pendukung seperti penginapan, kolam 

renang untuk anak-anak dan dewasa, serta area parkir yang luas dengan harga tiket masuk 

yang sangat terjangkau.  

Dalam upaya meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan, pihak pengelola Parang 

Hill menerapkan berbagai strategi pemasaran, salah satunya melalui promosi digital atau 

E-Promotion. Dengan menggunakan metode ini maka jangkauan pemasarannya akan 

semakin luas (Maliada et al., 2023). Pengelola secara aktif menggunakan media sosial 

seperti Instagram, YouTube, dan TikTok untuk menjangkau lebih banyak calon 

pengunjung. Selain itu, mereka juga rutin mengadakan event serta mengundang konten 

kreator guna memperkenalkan Parang Hill secara lebih luas. Meski demikian, masih 

terdapat tantangan dalam penerapan strategi pemasaran yang perlu dioptimalkan agar 
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mampu menarik lebih banyak wisatawan dan mempertahankan eksistensi Parang Hill 

sebagai destinasi unggulan di Magetan.  

Selain promosi digital, faktor lain yang berpengaruh terhadap minat kunjungan 

wisatawan adalah kualitas pelayanan serta kelengkapan fasilitas yang disediakan. 

Pengelola Parang Hill berusaha memberikan pelayanan terbaik dengan menjaga 

kebersihan, kerapian, dan tata kelola objek wisata. Mereka meyakini bahwa kualitas 

layanan yang baik akan meningkatkan kepuasan pengunjung, yang pada akhirnya dapat 

meningkatkan daya tarik wisata tersebut.  

Kajian Teori 

Kualitas Pelayanan 

Menurut Ramadhan (2022), kualitas layanan dapat diartikan sebagai upaya yang 

dilakukan perusahaan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan atau bahkan melebihi 

ekspektasi mereka, yang bersifat dinamis dan terus berkembang. Ketika kebutuhan 

konsumen terpenuhi, hal ini secara tidak langsung dapat memengaruhi pola pikir mereka 

untuk kembali berkunjung di lain waktu tanpa ragu, karena adanya daya tarik tersendiri 

yang membuat tempat tersebut layak dikunjungi kembali. 

E-Promotion 

Menurut (Maliada et al. 2023), e-promotion atau promosi daring adalah salah satu 

strategi yang banyak diterapkan oleh perusahaan untuk memasarkan produk mereka 

melalui media sosial. Hal ini didasarkan pada kenyataan bahwa di era digital saat ini, 

internet dan media sosial telah menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan manusia. 

Dengan metode ini, cakupan pemasaran dapat diperluas secara lebih efektif.menarik minat 

wisatawan agar mereka tertarik dan memiliki keinginan untuk mengunjungi destinasi yang 

dipromosikan. 

Fasilitas Wisata 
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Fasilitas wisata mencakup berbagai sarana yang berfungsi untuk memenuhi 

kebutuhan wisatawan selama mereka tinggal sementara di destinasi wisata. Fasilitas ini 

memungkinkan wisatawan untuk bersantai, menikmati suasana, serta berpartisipasi dalam 

berbagai aktivitas yang tersedia di tempat tujuan (Uhai et al., 2022). 

Minat Berkunjung 

(Ramadhan, 2022), wisatawan membuat keputusan untuk berkunjung berdasarkan 

berbagai pertimbangan, termasuk sebelum melakukan pembayaran. Dalam proses 

pemilihan, terdapat satu aspek di mana calon wisatawan dapat menentukan tujuan dari 

pilihan yang ada dalam pikirannya. Dorongan yang kuat dan motivasi untuk memilih tujuan 

wisata tersebut merupakan tindakan yang dikenal sebagai minat untuk mengunjungi lokasi 

wisata tersebut. 

Kerangka Konseptual  

 

Gambar 1. Kerangka Konseptual Penelitian 

Sumber modifikasi: (Ramadhan, 2022) , (Uhai et al., 2022), (Maliada et al., 2023) 

 

B. METODE  

Metode   yang   digunakan   pada   penelitian   ini   adalah   metode   deskriptif 

kuantitatif.  Sampel penelitian 385 responden yaitu masyarakat berdomisili di Kab. 

Magetan dan sekitarnya serta telah mengenal Parang Hills. Pada penelitian ini 
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C. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
 

Gambar 2. Hasil Uji Normalitas 
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Uji Multikolinearitas 
Tabel 1. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 Sumbe
$

r: Data Di
$

olah de
$

ngan SPSS, 2025. 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Kualitas Pelayanan 0.168 5.958 

E-Promotion 0.293 3.419 

Fasilitas Wisata 0.186 5.366 

a. Dependent Variable: Minat Berkunjung 

Sumber: Data Diolah dengan SPSS, 2025. 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

Gambar 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Uji t 
Tabel 2. Hasil Uji t 
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ngan SPSS, 2025. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.615 .305  8.587 .000 

Kualitas 

Pelayanan 
.245 .059 .296 4.170 0.000 

E-Promotion .556 .062 .479 8.911 0.000 

Fasilitas 

Wisata 
.100 .075 .090 1.336 0.182 

a. Dependent Variable: Minat Berkunjung 
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Uji f 
Tabel 3. Hasil Uji t 
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dan Fasi
$

li
$
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$

sata be
$

rni
$

lai
$
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$

nat Be
$
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2) Ni
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lai
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$

fi
$

si
$

e
$
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$
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$

fi
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e
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$
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$
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$
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$
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$
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$
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$
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me
$
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$
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$

nat Be
$

rkunjung se
$

be
$

sar 0.245, de
$
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$

 vari
$

abe
$

l lai
$

n te
$

tap. 

Ni
$

lai
$

 Si
$

g. = 0.000 (< 0.05) be
$

rarti
$

 pe
$

ngaruh i
$

ni
$

 si
$

gni
$

fi
$

kan se
$

cara stati
$

sti
$

k. 

3) Ni
$

lai
$

 koe
$

fi
$

si
$

e
$
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$

abe
$

l E
$

-Promoti
$

on (0.556), i
$

ni
$

 me
$

nunjukkan bahwa e
$

-promoti
$

on 
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$

rupakan koe
$

fi
$

si
$

e
$

n te
$

rti
$

nggi
$

 di
$

 antara vari
$

abe
$

l lai
$

nnya. Se
$

ti
$

ap pe
$

ni
$

ngkatan satu uni
$

t 

dalam E
$

-Promoti
$

on me
$

ni
$

ngkatkan Mi
$

nat Be
$

rkunjung se
$

be
$

sar 0.556. De
$

ngan Si
$

g. = 

0.000, vari
$

abe
$

l i
$

ni
$

 sangat si
$

gni
$

fi
$

kan. 

4) Ni
$

lai
$

 koe
$

fi
$

si
$

e
$

n vari
$

abe
$

l Fasi
$

li
$

tas Wi
$

sata (0.100), walaupun koe
$

fi
$

si
$

e
$

nnya posi
$

ti
$

f, 

me
$

nunjukkan hubungan posi
$

ti
$

f de
$

ngan Mi
$

nat Be
$

rkunjung, ni
$

lai
$

 Si
$

g. = 0.182 (> 0.05) 

me
$

nunjukkan bahwa pe
$

ngaruhnya ti
$

dak si
$

gni
$

fi
$

kan se
$

cara stati
$

sti
$

k. 

Koefisien Determinasi 

Tabel 5. Hasil uji koefisien determinasi 

 

Sumbe
$

r: Data Di
$

olah de
$

ngan SPSS, 2025 

Pada tabe
$

l di
$

atas dapat di
$

li
$

hat ni
$

lai
$

 R Square
$

 (R2) se
$

be
$

sar 0,678. Ni
$

lai
$

 te
$

rse
$

but 

di
$

arti
$

kan bahwa se
$

luruh vari
$

abe
$

l be
$

bas (X) yang di
$

gunakan dalam pe
$

ne
$

li
$

ti
$

an i
$

ni
$

 me
$

mi
$

li
$

ki
$

 

pe
$

ngaruh se
$

be
$

sar 67,8% te
$

rhadap vari
$

abe
$

l mi
$

nat be
$

rkunjung (Y) se
$

dangkan 32,2% si
$
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di
$

pe
$

ngaruhi
$
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$
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$

abe
$

l aspe
$
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$
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$
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$
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$

ne
$

li
$
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$

an i
$
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$
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D. SIMPULAN  

Be
$

rdasarkan pe
$

ne
$

li
$

ti
$

an me
$

nge
$

nai
$

 pe
$

ngaruh kuali
$

tas pe
$

layanan, e
$

-promoti
$

on, dan 

fasi
$

li
$

tas te
$

rhadap mi
$

nat be
$

rkunjung di
$

 Parang Hi
$
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$

tan, dapat di
$
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$
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$

rdapat pe
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$

ti
$

f dan si
$

gni
$

fi
$

kan dari
$
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$

abe
$

l kuali
$

tas pe
$

layanan (X1) te
$

rhadap 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.823a 0.678 0.675 1.626 

a. Predictors: (Constant), Fasilitas Wisata, E-Promotion, Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Minat Berkunjung 
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vari
$

abe
$

l mi
$
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$
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$
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layanan se
$
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rkunjung. Ti
$

dak te
$

rdapat pe
$

ngaruh si
$
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$
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$
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$
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$
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na fasi
$

li
$

tas yang te
$

rse
$

di
$

a.  

Te
$

muan i
$

ni
$

 me
$

nyi
$
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