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MASYARAKAT PENGGUNA QRIS DI KOTA MADIUN)
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas PGRI Madiun

Abstrak

Kemajuan teknologi dalam sistem pembayaran menggeser peran uang tunai menjadi non
tunai yang lebih efisien dan ekonomis. Munculah inovasi baru, semacam metode bertransaksi
yang berganti dari masa ke masa. Tujuan penelitian ini ad untuk Untuk mengetahui dan
menganalisis manfaat, kemudahan, dan keamanan aplikasi Quick rggponse Code Indonesian
Standard (QRIS) terhadap keputusan penggunaan pada masyarakat di Kota Madiun. Metode
dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini pengguan
aplikasi QRIS di Kota Madiun. Teknik pengambilan sampel menggunakan Teknik purposive
sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 385 responden. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Penelitian ini menggunakan data primer untuk dianalisis. Sedangkan
analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Secara parsial variabel kemudahan (Xi) memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan peng%naa_n QRIS (Studi kasus pada
masyarakat pengguna QRIS di Kota Madiun). 2) Secara parsial variabel manfaat (X2) memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap ]ﬁputusan penggunaan QRIS (Studi kasus pada
masyarakat pengguna QRIS di Kota Madiun). 3) Secara parsial variabel keam (X3) memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS (Studi kasus pada
masyarakat pengguna QRIS di Kota Madiun).
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Abstract

Technological advances in the payment system have shifted the role of cash to non-cash
which is more efficient and economical. New innovations have emerged, such as transaction
methods that change from time to tinie. The purpose of this study is to determine and analyze the
benefits, convenience, and security of the Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS)
application on the decision to use it in the community in Madiun City. The method in this study is
quantitative research. The population in this study were QRIS application users in Madiun City.
The sampling technique used the purposive sampling technique, with a sample size of 385
respondents. The data collection .rerkique used a questionnaire. This study uses primary data

for analysis. While data analysis uses multiple linear regression analysis.

The results of the study show that: 1) Partially, the convenience variable (X1) has_a
positive and significant influence on the decision to use QRIS (Case study on QRIS users t
Madiun City). 2) Partially, the benefit variable (X2) has a positive and significant influence on
the decision to use QRIS (Case study on QRIS users in Madiun City). 3) Partially, the security
variable (X3) has a positive and significant influence on the decision to use QRIS (Case study on

ORIS users in Madiun City).

Keywords: Convenience, Benefits, Security, Decision to Use

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi di era digital saat ini sudah merambah keseluruh aspek
kehidupan seperti belanja, transportasi, keuangan, pariwisata serta kegiatan ekonomi lainnya
dapat diakses secara digital.Begitu halnya dengan perkembangan teknologi di era digital yang
saat ini sudah merambah keseluruh aspek kehidupan seperti belanja, transportasi, keuangan,

iwisata serta kegiatan ekonomi lainnya dapat diakses secara digital.
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Kemajuan teknologi dalam sistem pembayaran menggeser peran uang tunai menjadi
non tunai yang lebih efisien dan ekonomis. Munculah inovasi baru, semacam metode
bertransaksi yang berganti dari masa ke masa. Diawali dengan transaksi sistem barter, kemudian
menggunakan uang kertas dan logam, serta saat ini munculah pembayaran non tunai semacam
OVO, Dana, LinkAja, Gopay serta Quick Response Code Indonesian Standart (QRIS) yang
menggunakan QR code. (Hutami A. Ningsih, Endang M. Sasmita, 2021).

Penggunaan uang elektronik berbasis server menjadi salah satu sistem pembayaran non
tunai yang sangat popular digunakan saat ini. Menurut data Bank Indonesia pada Maret 2020,
ada 40 perusahaan telah menerbitkan uang elektronik server, dan setiap penerbit memiliki QR
Code yang berbeda-beda. Hanya saja para customer dan pedagang merasa kurang efisien dalam
penggunaannya (Beta, 2021).

Hal tersebut membuat para pedagang harus menyediakan banyak QR Code dari
berbagai penerbit ketika dalam bertransaksi non tunai. Melihat hal tersebut membuat Bank
Indonesia sebagai pengatur sistem pembayaran di Indonesia telah meluncurkan suatu sistem
pembayaran yang berbasis server untuk digunakan sebagai standarisasi seluruh pembayaran non
tunai yang menggunakan QR Code yaitu Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS)
(Ayu, 2020)

Dengan adanya standar QRIS, seluruh aplikasi pembayaran dari PIJSP apapun dapat
melakukan pembayaran menggunakan QR Code di seluruh merchant meskipun PJSP yang
digunakan berbeda. Selain itu, standar QRIS juga memudahkan dalam menerima pembayaran
dari aplikasi apapun hanya dengan membulﬁ akun pada salah satu PJSP penyelenggara QRIS
(Sekar, 2020). Pada penelitian ini memilih Quick response code Indonesian standard (QRIS)
adalah inisiatif pemerintah Indonesia untuk mempercepat transformasi digital dan inklusi
keuangan.

Kota Madiun, sebagai salah satu kota di Jawa Timur, turut merasakan dampak dari tren

digitalisasi ini. Dimana banyak pelaku usaha, termasuk UMKM dan pedagang pasar, mulai
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beralih ke pembayaran digital untuk mempermudah transaksi dan memperluas pasar mereka.
Adapun alasan peneliti memilih Kota Madiun, hal ini dikarenakan tingginya pengguna QRIS
pada Masyarakat di Kota Madiun, disamping itu, banyaknya penjual yang menyediakan layanan
untuk pembayaran menggunakan aplikasi QRIS, sehingga mendukung meningkatnya
pembayaran menggunakan QRIS di Kota Madiun

Adapun beberapa variabel yang digunakan dalam penelitian ini yang berkaitan dengan
Keputusan dalam penggunaan QRIS yaitu kemudahan, manfaat, dan keamanan.éenumt Fusiler
dan Durlabhji dalam (Silalahi et al., 2022) bahwasannya kemudahan adalah merasakan
kemudahan memakai teknologi guna melakukan kegiatan yang diinginkan, bisa berinteraksi
dengan teknologi mobile commerce tidak memerlukan usaha yang besar.

Variabel selanjutnya yang diteliti yaitu manfaat. Seseorang akan menggunakan suatu
teknologi apabila suatu teknologi tersebut dapat memberikan manfaat kepada mereka. Jika
seseorang merasa percaya bahwa suatu teknologi tersebut berguna maka dia akan
menggunakannya. Sebaliknya, jika menurutnya teknologi tersebut kurang berguna maka ia tidak
akan menggunakannya. Seseorang juga akan menggunakan suatu teknologi jika seseorang
tersebut mengetahui manfaat postif atas penggunaannya.

Variabel selanjutnya yang diteliti yaitu kemanan penggunaan QRIS. etika level
jaminan keamanan dapat diterima dan bertemu dengan harapan konsumen, maka konsumen
mungkin akan bersedia membuka informasi pribadinya dan akan membeli dengan perasaan
aman. Konsumen yang merasa aman terhadap lingkungan internet secara keseluruhan akan
cenderung percaya terhadap website yang menyediakan pelayanan electronic commerce
dibandingkan dengan orang yang merasa bahwa internet tidak aman karena tidak yakin adanya
perlindungan yang memadai di situs e-commerce (Raman, Arasu., dan Viswanathan, 2011).

Berdasarkan penjelasan di atas menunjukkan bahwa kemudahan, manfaat, dan kemanan

3
dalam menggunakan QRIS berpengaruh terhadap Keputusan dalam menggunakan QRIS. Dengan
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memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan ini, penelitian dapat memberikan insight

yang mendalam tentang adopsi teknologi pembayaran digital (Rosana, 2020).

B. METODE

Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Metode kuantitatif ini untuk
membuktikan adanya pengaruh kemudahan, manfaat dan keamanan terhadap keputusan
pegunaan QRISS pada masyarakat di Kota Madiun. Sampel dari penelitian ini yakni Masyarakat
pengguna QRIS di Kota Madiun sebanyak 385 responden. Tel&ik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini yakni purposive sampling. Dalam penelitian ini penulis
mendapatkan data primer dari lapangan yaitu hasil pengisian kuesioner oleh responden. Untuk
mendapatkan data terswt akan dibagikan kuesioner kepada Masyarakat pengguna QRIS di
Kota Madiun. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini antara lain: analisis
statistik deskriptif, uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji

hipotesis dan koofisien determinasi.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Statistika deskriptif

Analisis data deskriptif dalam penelitian ini dijabarkan pada tabel berikut:

22

Tabel 1 Hasil Deskripsi Data
Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum  Mean Std. Deviation

Kemudahan 385 17.00 25.00 23.6000 1.90968
Manfaat 385 14.00 25.00 23.4182 2.02180
Keamanan 385 10.00 20.00 16.1740 1.99566
Keputusan Penggunaan 385 11.00 20.00 16.5143 1.97126

Valid N (listwise) 385

Sumber: Data Primerﬁiul;lh (2025)
Berdasarkan hasil analisis deskripsi data pada tabel di atas, dapat diketahui bahwa:
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7
Untuk variabel kemudahan diperoleh nilai mean sebesar 23,6000 dengan nilai standar

deviasi sebesar 1,90968. Untuk nilai minimum sebesar 17 dan nilai maksimu besar 25.
Untuk variabel manfaat diperoleh nilai mean sebesar 23 4182 dengan nilai standar deviasi
sebesar 2,02180. Untuk nilai minimum sebesar 14 dan nilai maksimum sebesar 25.

Untuk variabel keamanan diperoleh nilai mean sebesar 16,1740 dengan nilai standar deviasi
sebesar 1,99566. Untuk nilai minimum sebesar 10 dan nilai maksimum sebesar 20.

Untuk variabel keputusan penggunaan diperoleh nilai mean sebesar 16,5143 dengan 1lai

standar deviasi sebesar 1,97126. Untuk nilai minimum sebesar 11 dan nilai maksimum

sebesar 20
Analisis Regresi Linier Berganda

Persamaan regresi dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel sebagai berikut :

Tabel 2 Hasil Analisis Garis Regresi Linielr Berganda:

Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1(Constant) 6.682 1.100 6076 000
Kemudahan 406 064 521 6341 000
Manfaat 356 061 456 5.832 000
Keamanan .203 045 .368 4.516 000

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
Sumber: Data Primer Diolah (2025)

Berdasarkan tabel di atas, maka persamaan garis regresi linier berganda yang diperoleh dalam
penelitan ini adalah sebagai berikut :
Y =a+biX; +b:Xo + bsXs + byXs +ei
¥ = 1,255+ 0,106X1 + 0,274X3 + 0,181X3 +0,345X4 + ei
Sesuai dengan persamaan regresi yang diperoleh, maka model regresi tersebut dapat

diinterpretasikan sebagai berikut :

1. Nilai konstanta = 6,682. Nilai konstanta menunjukan nilai positif sebesar 6,682. Hal ini

menunjukkan apabila variabel kemudahan, manfaat, keamanan, dan ei (variabel lain yang
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tidak diteliti) bernilai konstan (0), maka keputusan penggunaan QRIS (Studi kasus pada
masyarakat pengguna QRIS di Kotaﬁﬂdiun) sebesar 6,682.

. Nilai koefisien b1 = 0,406, berarti bahwa apabila nilai variabel kemudahan (Xi) mengalami
kenaikan sebesar satu poin, sementara variabel independen lainnya bersifat tetap, maka
keputusan penggunaan QRIS (Studi kasus pada masyarakat pengguna QRlS@i Kota
Madiun) mengalami peningkatan sebesar 0,406 point.

. Nilai koefisien b2 = 0,356, berarti bahwa apabila nilai variabel manfaat (X2) mengalami
kenaikan sebesar satu poin, sementara variabel independen lainya bersifat tetap. maka
keputusan penggunaan QRIS (Studi kasus pada masyarakat pengguna QRIS di Kota
Madiun) mengalami peningkatan sebesar 0,356 point.

. Nilai koefisien bz = 0,203, berarti bahwa apabila nilai variabel keamanan (X3) mengalami
kenaikan sebesar satu poin, sementara variabel independen lainnya bersifat tetap, maka
keputusan penggunaan QRIS (Studi kasus pada masyarakat pengguna QRIS di Kota
Madiun) mengalami peningkatan sebesar (0,203 point.

Ujit

Uji t dalam penelitian ini untuk melihat pengaruh harga, kemudahan, kualitas pelayanan, dan e-

wom terhadap keputusan menggunakan layanan transportasi onfine Maxim di Kota Madiun

secara parsial. Hasil analisis uji t dalam penelitian ini sebagai berikut:

Tabel 3 Hasil Analisis Uji t

Coefficients*
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta L
1(Constant) 6.682 1.100 6076
Kemudahan 406 064 521 6.341
Manfaat 356 061 456 5.832
Keamanan 203 045 .368 4516

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

Sumber: Data Primer Diolah (2024)

Berdasarkan hasil analisis data tabel di atas, dapat disimpulkan sebagai berikut:
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a. Pada variabel kemudahan (X1) thitung > tubel yaitu 6,341 > 1,984 dengan signifikansi 0.000 <
0,05, berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya secara parsial variabel kemudahan (Xi)
memiliki pengaruh yang positif dan sigpifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS (Studi
kasus pada masyarakat pengguna QRIS di Kota Madiun)

b. Pada variabel manfaat (X2) thing > tmbel yaitu 5,832 > 1,984 dengan signifikansi 0.000 <
0,05, berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya secara parsial variabel manfaat (X2)
memiliki pengaruh yang positif dan sigpifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS (Studi
kasus pada masyarakat pengguna QRIS di Kota Madiun)

c. Pada variabel keamanan (X3) thitung > tubel yaitu 4,516 > 1,984 dengan signifikansi 0,000 <
0,05, berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya secgga parsial variabel keamanan (X3)
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS (Studi
kasus pada masyarakat pengguna QRIS di Kota Madiun)

Uji F

Hasil uji F dalam penelitian ini sebagai berikut

Tabel 4 Hasil Analisis Uji t

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square  F Sig.
1 Regression 508.263 3 169421 95605 000
Residual 983.909 381 2.582
Total 1492.171 384

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
b. Predictors: (Constant), Keamanan, Kemudahan, Manfaat
Sumber: Data Primer mlzlh (2024)

Berdasarkan Tabel tersebut dapat diketahui bahwa nilai Fhiune sebesar 95,605. Sedangkan nilai
dari Fuber adalah 2,70. Dengan demikian dapat diketahui bahwa secara simultan variabel
kemudahan (X manfaat (X2), dan keamanan (X3) berpengaruh terhadap keputusan
penggunaan (Y) secara nyata atau signifikan, karena F hitung lebih besar dari pada F tabel.

minar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 6
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun
September 2024
E-ISSN: 2686 - 1771




SEMINAR INOVASI

SIMB A MANAJEMEN BISNIS DAN

AKUNTANSI 6

Pembahasan
Pengaruh Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Menggunakan QRIS
Berdasarkan hasil analisis data dengan menggunakan uji t diperoleh hasil pada variabel
kemudahan (X1) thiung > tubel yaitu 6,341 > 1,984 dengan signifikansi 0,000 < 005, berarti Ho
ditolak dan Ha diterima. Artinya secara parsial variabel kemuda (X1) memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS (Studi kasus pada masyarakat
pengguna QRIS di Kota Madiun), gﬁngga hipotesis pertama diterima. Hal ini menunj n
bahwa semakin tinggi kemudahan yang diberikan maka keputusan penggunaan QRIS I(§(uadi
kasus pada masyarakat pengguna QRIS di Kota ﬁadiun)juga akan semakin meningkat.
Implikasi kemudahan dalam penelitian ini yaitu aplikasi QRIS mudah dipelajari
sehingga pengguna aplikasi tidak mengalami kesulitan dalam menggunakan aplikasi QRIS dalam
transaksi. Aplikasi QRIS memberikan langkah-langkah penggunaan yang jelas, sehingga pemula
dalam menggunakan aplikasi cukup terbantu. Aplikasi QRIS mudah untuk dioprasikan dan
fleksibel digunakan, dapat digunakan di mana saja. Aplikasi QRIS dapat mamantau dan
mengontrol pengeluaran pengguna. Sehingga solusi dari kemudahan yang ditawarkan adalah
pihak Qriss senantiasa meningkatkan kwalitas aplikasi untuk mempermudah bagi pengguna

QRISS untuk melakukan pembayaran.

Pengaruh Manfaat Terhadap Keputusan Menggunakan QRIS

Berdasarkan hasil analisis data dengan menggunakan uji t diperoleh hasil pada variabel
manfaat (X2) thiwng > tubel Vaitu 5,832 > 1,984 dengan signifikansi 0,000 < 005, berarti Ho
ditolak dan Ha diterima. Artinya secara parsial variabel manfaat (X2) memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS (Studi kasus pada masyarakat
pengguna QRIS di Kota Madiun), sehingga hipotesis kedua diterima. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin tinggi manfaat maka keputusan penggunaan QRIS (udi kasus pada masyarakat

pengguna QRIS di Kota Madiun) juga akan semakin meningkat
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Implikasi manfaat yang diberikan oleh aplikasi QRIS yaitu apikasi QRIS mempermudah
dalam proses pembayaran sehingga pengguna tidak perlu mengantri. sehingga pengguna aplikasi
QRIS dapat mempersingkat waktu pembayaran. Penggunaan QRIS dapat meminimalisir adanya
kesalahan dalam pembayaran, sehingga pengguna tidak perlu khawatir adanya kesalahan dalam
proses pembayaran. Adapun solusi terkait mempermudah transaksi pembayaran yakni dengan
memberikan service pelayanan terkait aplikasi QRISS, sehingga pengguna QRISS tidak
mengalami kesulitan dalam melakukan pembayaran. Adapun solusi terkait mempermudah
transaksi pembayaran yakni dengan memberikan service pelayanan terkait aplikasi
QRISS sehingga pengguna QRISS tidak mengalami kesulitan dalam melakukan pembayaran.
Selain itu, solusi terkait kecepatan transaksi dalam pembayaran yakni QRISS memberikan

performa aplikasi yang lebih baik dari sebelumnya

Pengaruh Keamanaan Terhadap Keputusan Menggunakan QRIS

Berdasarkan hasil analisis data dengan menggunakan uji t diperoleh hasil pada variabel
keamanan (X3) thiwng > tuve yaitu 4,516 > 1.984 dengan signifikansi 0,000 < 0,05, berarti Ho
ditolak dan Ha diterima. Artinya secara parsial variabel keamanan (X3) memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS (Studi kasus pada masyarakat
pengguna QRIS di Kota Madiun), sehingga hipotesiﬁ(etiga diterima. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin tinggi keamanan yang diberikan maka keputusan penggunaan QRIS (Studi kasus
pada masyarakat pengguna QRIS di Kota Madiun) juga akan semakin meningkat.

Implikasi keamanan yang didapatkan dari aplikasi QRIS yaitu penggunaan QRIS
diawasi oleh Bank Indonesia, QRIS terjamin keamanan data pribadi, dan QRIS dapat
meningkatkan citra penjualan suatu produk. Penggunaan aplikasi QRIS dapat menandakan
bahwa barang yang dibeli memiliki kualitas yang baik. Masyarakat yang menggunakan aplikasi
QRIS tidak perlu khawatir akan keamanan data dan keuangan yang dimiliki, karena penggunaan

QRIS diawasi langsung oleh Bank Indonesia. Sehingga penggunaan QRIS juga glpﬂt
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meminimalisir praktik penipuan. Adapun solusi terkait dengan jaminan keamanan yang diberikan
pihak QRISS yakni pihak QRISS senantisa menambah fitur keamanan pada aplikasi QRISS.
Sehingga pengguna QRISS merasa terjamin dengan kemananan yang diberikan oleh pihak
QRISS

D. SIMPULAN

Berdasarkan analisis data dan pembahasan mengenai ngaruh kemudahan, manfaat, dan
keamanan terhadap keputusan penggunaan QRIS (Studj kasus pada masyarakat pengguna QRIS
di Kota Madiun) dapat disimpulkan sebagai berikut: ecara parsial variabel kemudahan_(X1)
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap &putusan penggunaan QRIS (Studi
kasus pada masyarakat pengguna QRIS di Kota Madiun). Secara parsial variabel manfaat (X2)
memiliki pengaruh yang positif dan siggifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS (Studi
kasus pada masyarakat pengguna QRIS di Kota Madiun), sehingga hipotesis kedua diterima.
Secara parsial variabel keamanan (X3) memiliki pengaruh yang positif dap_signifikan terhadap

keputusan penggunaan QRIS (Studi kasus pada masyarakat pengguna QRIS di Kota Madiun).

E. Saran

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini maka dapat diberikan saran pada beberapa
pihak antara lain : 1)Saran Bagi Pengguna QRIS hendaknya lebih bijak dalam menggunakan
QRIS. Hal ini dikarenakan dengan menggunakan QRIS sangat mudah dalam emlakukan
pembayaran, schingga dapat berdampak lebih boros. 2) Saran Pihak Penyedia Layanan,
diharapkan bank Indonesia sebagai pihak penyedia layanan transaksional berbasis QRIS dapat
mengembangkan dan meningkatkan inovasi sistem pelayanan, khususnya mengenai
perlindungan data pengguna. Selain itu, bank Indonesia juga diharapkan dapat melakukan

sosialisasi, misalnya iklan promosi mengenai pembayaran berbasis QRIS pada seluruh lapisan
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Masyarakat. Agar tujuan dari program Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) yang dicanangkan

oleh bank Indonesia dapat terlaksana dengan baik.
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