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Abstract 

The purposeof this study was to determine the influence of promotion, e-wom on 

purchasing decisions of warung pas normal (warpas) in Madiun through purchase interest as an 

intervening variable. The data source in this study is primary data where the data collection 

methodses aquestion naireme thodwitha purposive sampling technique distributed to consumers 

of warung pas normal (warpas). The number of sample sused was 324 respondents. The research 

methoduse disaquantitative approachusing Structural Equation Model (SEM) analysis using the 

helpof Smart PLS (PartialLeast Square) software version 3. 

Keywords: Promotion, E-WOM, Purchase Interest, Purchase Decision. 

 

Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui adanya pengaruh promosi, e-wom terhadap 

keputusan pembelian warung pas normal (warpas) di Madiun melalui minat beli sebagai variabel 

intervening. Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dimana metode pengumpulan 

data menggunakan metode kuesoner dengan teknik purposive sampling yang disebarkan kepada 

konsumen warung pas normal (warpas). Jumlah sampel yang digunnakan berjumlah 324 

responden. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 

menggunakan analisis Structural Equation Model (SEM) dengan menggunakan bantuan software 

SmartPLS (Partial LeastSquare) versi 3. 

KataKunci: Promosi, E-WOM, MinatBeli, Keputusan Pembelian. 
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A. PENDAHULUAN 

Seriring berrkermbangnya zaman, banyak perrurbahan-perrurbahan yang terrjadi 

padakerhidurpan, salah saturnya adalah gaya hidu rp yang diperngarurhi olerh trern dari 

masyarakatkhursursnya anak murda yang terrurs mermberrikan perrurbahan-perrurbahan yang 

berragam tidakhanya dari trern bursana, gaya hidu rp maurpurn hobi, anak murda serlalur 

mermiliki kersurkaanyang sangat berrvariasi. Durnia kurlinerr mernjadi salah satur yang 

berrkermbang dan terru rsmermiliki trernnya serndiri, derngan banyaknya inovasi-inovasi yang 

berrmurncurlan diantaramasyarakat. Hal ini diburktikan olerh banyaknya berrmurncurlan rersto, 

kafer, kerdai, ataurpurngerrai-gerrai derngan mernur makanan yang pernurh krerativitas dan urnik 

murlai mernjamurr dikota-kotabersar. 

Mernurrurt data yang diperrolerh dari kata data (2021) Indonersia merrurpakan salah 

satur prodursern kopi terrbersar di durnia.Produrksi kopi tanah Air purn cernderrurng merningkat 

dalam lima tahurn terrakhir murlai dari tahurn 2017 hingga tahurn 2021. Pada tahu rn 2021 

produrksi kopi merncapai serbanyak 774, 60 ribur dan jurmlah produrksi kopi yang terrerndah 

serpanjang 5 tahurn terrakhir yaitur serbanyak 716,10 ribur ton pada tahurn 2017.Sermakin 

berrkermbangnya produrksi kopi dapat merningkatkan dervisa bagi nergara serrta dapat 

merningkatkan kerserjahterraan bagi para pertain kopi. Dari data terrserburt dapat dikertahuri 

bahwa perminat kopi di Indonersia sermakin banyak tiap tahurnnya derngan diiringi sermakin 

berrkermbangnya bisnis kopi yang ada di Indonersia. 

Perrsaingan yang makin kompertitif, merngharurskan perrursahaan urnturk mampu 

rmernerrapkan stratergi yang dapat mermperrtahankan dan merngermbangkan perrursahaannya. 

Kerberrhasilan suratur perrursahaan dalam mermasarkan produrknya salah saturnya 

diternturkanolerh stratergi permasaran yang digurnakan sersurai derngan siturasi dankondisi 

sasarannya (Assaurri, 2018). Tidak ada satur bisnis purn, yang lerlurasa bisa santai mernikmati 

pernjuralan dan kerurntu rngan, karerna akan ada perrsaingan yang ingin turrurt mernikmatinya. 

Bahkan yang serring terrjadi adalah serburah perrsaingan yang sangat kerjam, perrsaingan tidak 

merngernal berlas kasihan. Perrkermbangan bisnis makanan dan minurman merrurpakan salah 
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satur bidang yang perrsaingan pasarnya saat ini sermakin kurat. Kerburturhan akan 

makanandan minurman merrurpakan kerburturhan dasar manursia yang wajib terrpernurhi 

serhingga bisniskurlinerrmernjadi trernd dikalangan masyarakat(Hasturti, 2022). 

KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

 

1. Promosi 
 

Promosi merncakurp alat mermburjurk perlanggan sasaran, mernginformasikan, 

meringatkan derngan potongan harga, perrcobaan gratis, serrta promosi yang berrkaitan 

(Kotlerr & Kerllerr 2016). Mernurrurt Kotlerr & Amstrong, (2018) promosi adalah aktivitas 

yang merngomurnikasikan kerurnggurlan produrk dan mermburjurk perlanggan urnturk 

mermberlinya. Mernurrurt Kotlerr & Kerllerr (2016) mernyatakan bahwa promosi 

merrurpakan“Bahan urtama dalam kampanye r permasaran, terrdiri dari kurmpu rlan alat 

inserntif, serbagaian bersar jangka pernderk, yang dirancang urnturk merrangsang permberlian 

produrk atau rjasa terrterntur derngan lerbih cerpat ataur bersar olerh konsurmern atau r 

perrdagangan”. 

2. E-WOM 

 
Mernurrurt Sinaga & Surlistiono, 2020 Er-WoM adalah kergiatan mernawarkan produrk 

yang dilakurkan olerh konsurmern sercara surkarerla, derngan 

merncerritakanprodu rkdanmernyarankan orang lain urnturk merngkonsurmsi ataur 

mernggurnakan produrk terrserburt. Salah satu rcara u rnturk mernye rbarkan informasi merlaluri 

Er-WoM yaitur     derngan mernggurnakan sosial merdia serperrti Instagram, Twitterr, Facerbook, 

WhatsApp, dan lainserbagainya yang dapat mernye rbabkan konsurmern urnturk saling 

berrinterraksi satur samalain. Komurnikasi merlalu ri sosial merdia ini dapat mermbantur 

sersama konsurmern derngan cara saling berrbagi perngalaman serterlah merlakurkan 

permberlian atau  r            jkjkjhjhhhjjmernggurnakan produrk ataur jasa. 
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3. Minat Beli 

  Minat berli adalah keringinan konsurmern urnturk mermberli terrwurjurd derngan 

serndirinya serterlah merrerka mernyerlersaikan kergiatan pra-permberlian. Konsurmern dapat 

terrlibat dalam kergiatan pra-permberlian derngan mernernturkan kerburturhan  merrerka dan 

produrk yang dapat mermernurhi kerburturhan terrserbu rt (Abdurl Kohar Serptyadi ert al., 2022). 

Hal ini sersurai derngan yang dikatakan mernurrurt (Azahra & Hadita 2023) bahwa rerncana 

konsurmern urnturk mermberli serjurmlah urnit terrterntur dari serjurmlah merrerk terrterntur dalam 

jangka waktur terrterntur jurga dapat diartikan serbagai suratu r    bernturk minat berli. 

4. Keputusan Pembelian 

Kerpurtursan permberlian adalah prosers merntal yang komplerks di mana konsurmern 

mermilih di antara berrbagai pilihan produrk atau r layanan urnturk mermernurhi kerburturhan 

ataur keringinan merrerka. Mernurrurt Kotlerr & Amstrong, (2018) yang dimaksurd derngan 

kerpurtursan permberlian adalah surtaur prosers pernyerlersaian  masalah yang terrdiri dari 

mernganalisa ataur perngernalan kerburturhan dan keringinan, perncarian informasi, pernilaian 

surmberr-surmberr serlerksi terrhadap alterrnatif permberlian, kerpurtursan permberlian, dan 

perrilaku rseterlah permberlian. 

B. METODE PENELITIAN 

Pernerlitian ini mernggurnakan mertode rpernderkatan kurantitatif. Analisis kurantitatif ini 

berrturjuran urnturk mermburktikan adanya perngarurh promosi, Er-Wom, minat berli dan kerpurtursan 

permberlian. Samperl yang diambil serbanyak 384 rerspondern. Terknik perngambilan samperl 

yang digurnakan dalam pernerlitian ini adalah purrposiver sampling. Terknik perngurmpu rlan data 

yang dilakurkan pernerliti urnturk mernggurnakan data primerr yaitur merlaluri kurersionerr yang 

diserbarkan mernggurnakan banturan googler form derngan mernggurnakan Skala Likerrt yang 

mermiliki 5 tingkat prerfernsi jawaban. pernerlitian ini derngan mernggurnakan softwarer PLS 

(Partial Lerast Squrarer) verrsi 3 derngan mernggurnakan U rji Validitas, U rji Rerliabilitas, U rji 

Hipotersis, U rji Goodnerss of Fit (GoF) dan U rji Interrverning. 
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C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Deskripsi Data Penelitian 

Karakterristik rerspondern yang diterliti merlipurti: ursia, jernis kerlamin, perkerrjaan, 

pernghasilan, berrapa kali berrkurnjurng dan domisili. Hasil yang dapat diurraikan terntang 

urnsurr-urnsurr karakterristik rerspondern yangditerliti dijerlaskan dibawah serbagai berrikurt. 

 

Tabel 1 Karakteristik Berdasarkan Usia 

 
Usia Jumlah Persentase 

17 –22tahurn 112 29% 

22 -25tahurn 118 31% 

25 -35tahurn 94 24% 

>35 tahurn 60 16% 

Jurmlah 384 100% 

Surmberr: Data Primerr Diolah (2024) 

 

Berrdasarkan ursia, Taberl 1 mernurnjurkkan bahwa rerspondern berrursia17–22 Tahurn serbanyak 

112 rerspondern ataur serbersar 29%. Rerspondern yang berrursia 22-25 Tahurn serbanyak 118 

rerspondern atau serbersar 31%. Rerspondern yang berrursia 25–35 Tahurn serbanyak 94 

rerspondern ataur serbersar 24%. Serdangkan rerspondern yang berrursia >35 Tahurn berrursia 60 

Tahurn ataur serbersar 16%. 

Tabel 2 Berdasarkan Jenis Kelamin 
 

Jeniskelamin Jumlah Persentase 

Laki-Laki 176 46% 

Perrermpuran 208 54% 

Jurmlah 384 100% 

                               Surmberr: Data Primerr Diolah (2024) 
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Berrdasarkan jernis kerlamin, Taberl 2 mernurnjurkkan bahwa rerspondern berrjernis kerlamin 

laki-laki serbanyak 176 rerpondern atau rserbersar 46%. Serdangakan rerspondern berrjernis 

kerlamin perrermpuran serbanyak 208 rerspondern atau rserbersar 54%. 

Tabel 3 Berdasarkan Pekerjaan 
 
 

Pekerjaan Jumlah Persentase 

Perlajar/Mahasiswa 151 39% 

Karyawan 127 33% 

Wiraursaha 54 14 % 

TNI/Polri/PNS 52 14% 

Jurmlah 384 100% 

Surmberr: Data Primerr Diolah (2024) 
 

Berrdasarkan perkerrjaan, Taberl 4 mernurnjurkkan bahwa rerspondern berkerrja serbagai 

perlajar/mahasiswa serbanyak 151 rerspondern atau rserbersar 39%. Rerspondern serbagai 

karyawan serbanyak 127 rerspondern atau serbersar 33%. Rerspondern serbagai wiraursaha 

serbanyak 54 rerspondern ataur serbersar 14%. Serdangkan rerspondern yang berkerrja serbagai 

TNI/Polri/PNS serbanyak 52 rerspondern ataur serbersar 14%. 

Tabel 4 Berdasarkan penghasilan 
 

Pendapatan Jumlah Persentase 

<Rp 1.000.000 115 30% 

Rp1.000.000-2.000.000 125 33% 

Rp2.000.000-3.000.000 82 21% 

>Rp 3.000.000 62 16% 

Jurmlah 384 100% 

Surmberr: Data Primerr Diolah (2024) 

 

Berrdasarkan pernghasilan, Taberl 4 mernurnjurkkan bahwa rerspondern yang mermiliki 

pernghasilan < Rp 1.000.000 serbanyak 115 rerspondern ataur serbersar 30%. Rerspondern yang 

mermiliki pernghasilan Rp1.000.000–2.000.000 serbanyak 125 ataur serbersar 33%. Rerspondern 

yang mermiliki pernghasilan Rp2.000.000–3.000.0000 serbanyak 82 rerspondern 
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ataur serbersar 21%. Serdangkan rerspondern yang mermiliki pernghasilan > Rp 3.000.000 adalah 

yang paling serdikit yaitur serbanyak 62  rerspondern atau r serbersar 16%. 

Tabel 5 Berapa Kali Berkunjung 

 
Berrkurnjurng Jurmlah Perrserntaser 

1-2Kali 95 25% 

3-4Kali 121 32% 

>5Kali 168 44% 

Jurmlah 384 100% 

Surmberr:DataPrimerrDiolah(2024) 

 
Berrdasarkan pernghasilan, Taberl 5 mernurnjurkkan bahwa rerpondern Berrkurnjurng ker Warurng 

Pas Normal (WAPRAS) 1-2 kali serbanyak 95 rerspondern ataur serbersar 25%. Serdangakan 

rerspondern yang berrkurnjurng ker (WAPRAS) 3-4 kali serbanyak 121 rerspondern atau r serbersar 

32%. Serdangkan rerspondern yang berrkurnjurng ker (WARPAS) serbanyak > 5 kali serbanyak 

168 rerspondern ataur serbersar 44%. 

2. Uji Validitas 

 
Tabel 6 Uji Validitas 

 
Variabel Indikator Loading Factor keterangan 

 

 
Promosi(X1) 

X1.1 0,937 Valid 

X1.2 0,961 Valid 

X1.3 0,908 Valid 

X1.4 0,949 Valid 

X1.5 0,931 Valid 

 
Er-WOM(X2) 

X2.1 0,954 Valid 

X2.2 0,910 Valid 

X2.3 0,925 Valid 

MinatBerli(Z) 
Z.1 0,933 Valid 

Z.2 0,947 Valid 
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 Z.3 0,920 Valid 

Z.4 0,863 Valid 

 

 
KerpurtursanMermberli(Y) 

Y.1 0,924 Valid 

Y.2 0,912 Valid 

Y.3 0,927 Valid 

Y.4 0,947 Valid 

Y.5 0,867 Valid 

Surmberr: Perngolahan Data Mernggurnakan SmartPLS (2024) 
 

3. Uji Reliabilitas 
 

U rji rerliabilitas merru rpakan serburah rangkaian yang dapat digu rnakan u rnturk merngurji 

termperrtanyaan atau rperrnyataan urnturk mermburktikan akurrasi, konsisternsi instrurmernt dan 

kerterpatan dalam me rngurku rr konstrurk. U rji rerliabilitas dapat diu rkurr mernggurnakan cronbach 

alpha. Suratu rvariaberl dapat dinilai rerlia berl jika mermiliki nilai cronbach alpha>0.70 

(Ghozali,2021). 

Tabel 7 Uji Reliabilitas 
 

Variabel Cronbach'sAlpha 

Promosi(X1) 0,965 

Er-WOM(X2) 0,922 

MinatBerli_(Z) 0,936 

KerpurtursanPermberlian(Y) 0,952 

Surmberr: Perngolahan Data Mernggurnakan SmartPLS (2024) 
 

4. Uji Goodnessof Fit (GoF) 
 

U rji kriterria Goodne rss of Fit (GoF) digu rnakan u rntu rk merngervalurasi moderl stru rkturral dan 

jurga moderl perngurkurran, dan disamping itu r jurga mernyerdiakan pe rngurkurran 9 se rderrhana u rntu rk 

kerserlurrurhan dari prerdiksi moderl (Ghozali&Latan,2015). Berrikur  t ialah perrhitu rngan 

Goodnerssof Fit : 

GoF = √R2X AVEr 
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GoF= √0,913X0,839 

GoF= 0,8752 

Perrhiturngan diatas mermperrolerh nilai serbersar 0,8752 yang artinya moderl pernerlitian terrmasurk 

dalam katergori baik (fit) karerna>0,33. 

5. Uji Hipotesis 
 

U rji hipotersis dalam pernerlitian ini mernggurnakan analisis moderl Stru rcturral Erquration 

Moderling (SErM) derngan mermakai SmartPLS. U rji hipotersis digu rnakan urnturk merlihat apakah 

terrdapat hu rburngan antar variaberl latern derngan merlihat dari nilai pe rrhiturngan path coerfisiern 

pada innerr moderl. Hipotersis dikatakan diterrima jika nilai t hitu rng > dari t tabe rl 1.96 u rnturk 

signifikasi 5%. 

Tabel 8 Uji Hipotesis 
 

 Origin

al 

Sampl

e (O) 

Sampl

e 

Mean

(M) 

Standard

Deviation

(STDEV) 

T 

Statistics

(|O/STD

EV|) 

P 

Value

s 

Promosi

(X1)- 

>Keputusn 

Pembelian 

(Y) 

0,234 0,238 0,036 6,456 0,000 

Promosi

(X1)-> 

Minat Beli 

(Z) 

0,310 0,310 0,043 7,263 0,000 

E-WOM 

(X2)- 

>Keputusn 

Pembelian 

(Y) 

0,146 0,142 0,049 2,946 0,002 
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E-WOM 

(X2)-> 

Minat Beli 

(Z) 

0,650 0,651 0,040 16,137 0,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 Surmberr: Perngolahan Data Mernggurnakan SmartPLS (2024) 
 

6. Uji Intervening 

 

 Perngurjian hipotersis merdiasi dapat dilaku rkan derngan proserdurr yang dikermbangkan 

olerh Soberl dan dikernal derngan Urji Soberl ataur Soberl Terst. 

 

 

Minat Beli 

(Z)-

>Keputusn 

Pembelian 

(Y) 

0,627 0,628 0,050 12,434 0,000 

Promosi

(X1) X 

Minat Beli 

(Z) 

>Keputusn 

Pembelian 

(Y) 

0,160 0,165 0,039 4,047 0,000 

EWOM 

(X2) X 

Minat Beli 

(Z) 

>Keputusn 

Pembelian 

(Y) 

0,051 0,056 0,039 2,310 0,001 
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             Tabel 9 Uji Intervening 

 
 Original

Sample 

(O) 

Sample

Mean 

(M) 

Standard

Deviation

(STDEV) 

T 

Statistics 

(O/STDE 
V) 

P 

Values 

Promosi

(X1) X 

Minat Beli 

(Z) 

>Keputusn

Pembelian

(Y) 

0,160 0,165 0,039 4,047 0,000 

E-WOM 

(X2)X 
Minat Beli 

0,051 0,056 0,039 2,310 0,001 

 

 

 

 

 

                         Surmberr: Ourtpurt PLS 

 

D. SIMPULAN 

Berrdasarkan hasil dari analisis data me rngernai “Perngarurh Promosi Dan Er-WOM Terrhadap 

Kerpurtursan Permberlian Waru rng Pas Normal (WARPAS) di Madiurn Merlaluri Minat Berli 

Serbagai Variaberl Interrverning” maka pernerliti merngambil kersimpurlan serbagai berrikurt: 

1. Promosi berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap minat be rli pada Waru rng Pas Normal 

(Wapras) Madiurn. Derngan adanya promosi dapat merngernalkan produrk Waru rng Pas 

Normal (Wapras) dapat mermberri kontribu rsi dan fererdback kerpada manjermern Wapras 

mau rpurn konsu rmern. Promosi yang dilakurkan derngan erferktif dan konsistern dapat 

merningkat kanminat be rli konsu rmern. 

(Z) 

>Keputusan 

Pembelian 

(Y) 
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2. Promosi berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap minat berli pada Warurng Pas Normal 

(Wapras) Madiurn. Derngan adanya promosi dapat merngernalkan produrk Waru rng Pas 

Normal (Wapras) dapat mermberri kontribursi dan fererdback kerpada manjermern Wapras 

maurpurn konsurmern. Promosi yang dilakurkan derngan erferktif dan konsistern dapat 

merningkat kanminat berli konsurmern. 

3. Er-WOM berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap minat berli pada Waru rng Pas 

Normal (Wapras) Madiurn. Karerna mermu rdahkan konsu rmern urnturk dapat 

mermpurblikasikan pikiran, pe rndapat, dan perrasaan terntang su ratur produrk se rcara 

langsu rng,derngan dermikian Er-wom berrfurngsi se rbgai termpat informatif u rnturk 

merndapatkan be rrbagaiinformasi. E r-wom dapat me rnyerbar se rcara lerbih luras dan cerpat 

karerna karerkterristik u rnik Erwom terrserburt. Hal ini mermburat dampak poternsial dari Erwom 

terrhadap perrilaku r konsurmern dapat lerbih kurat dari pada word of mou rth (WOM). 

4. Promosi berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap Kerpurtursan Permberlian pada Warurng 

Pas Normal (Wapras) Madiurn. Hal ini, diturnjurkkan derngan adanya kerperrcayaan 

perngurnjurng terrhadap Warurng Pas Normal (Warpas). Serlain itur, konsurmern Warurng 

PasNormal (Warpas) jurga mermberrikan harapan kerpada Warurng Pas Normal (Warpas) 

urnturk mernghadirkan mernur barur yang urnik dan variatiif. Serhingga hal ini mernu rnjurkkan 

bahwa Warurng Pas Normal (Warpas) mernjaga kerpu rasan konsurmern. 

5.  Er-WOM berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap Ke rpurtursan Permberlian pada Waru rng 

Pas Normal (Wapras) Madiurn. Kerperdurlian urntu rk Konsurmern Lain, merncerrminkan 

kerperdurlian dan niat konsu rmern urnturk mermbantur konsu rmern lain derngan berrbagi 

perngalaman ataur informasi yang berrgurna. Konsu rmern yang merrasa perdurli terrhadap 

perngalaman konsu rmern lain cernderrurng mermberrikan urlasan ataur rerkomerndasi yang 

berrmanfaat. Me rrerka mu rngkin ingin merncergah konsu rmern lain dari perngalaman bu rrurk atau 

rmermbantur merrerka dalam me rmburat kerpurtursan yang lerbih baik. Pe rlakur bisnis dan permasar 

dapat merngermbangkan stratergi Er-WOM yang lerbih e rferktif u rnturk mermerngarurhi pe rrserpsi 
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dan perrilakur konsu rmern sercara positif. 

6. Er-WOM berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap Ke rpurtursan Permberlian pada Waru rng 

Pas Normal (Wapras) Madiurn. Kerperdurlian urntu rk Konsurmern Lain, merncerrminkan 

kerperdurlian dan niat konsu rmern urnturk mermbantur konsu rmern lain derngan berrbagi 

perngalaman ataur informasi yang berrgurna. Konsu rmern yang merrasa perdurli terrhadap 

perngalaman konsu rmern lain cernderrurng mermberrikan urlasan ataur rerkomerndasi yang 

berrmanfaat. Me rrerka mu rngkin ingin merncergah konsu rmern lain dari perngalaman bu rrurk atau 

rmermbantur merrerka dalam me rmburat kerpurtursan yang lerbih baik. Pe rlakur bisnis dan permasar 

dapat merngermbangkan stratergi Er-WOM yang lerbih e rferktif u rnturk mermerngarurhi pe rrserpsi 

dan perrilakur konsu rmern sercara positif. 

7. Minat berli berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap Kerpurtursan Permberlian pada 

Waru rng Pas Normal (Wapras) Madiu rn. Karerna konsu rmern mernurnjurkkan bahwa se rbagian 

rerspondern mernjawab bahwa Konsurmern mernanyakan informasi produ rk Warpas ke rpada 

orang yang su rdah mermberlinya dan Konsu rmern terrtarik u rntu rk mermberli produ rk Warpas 

serterlah merndapat informasi dari termanataur kerrabat terrderkat. 

8. Promosi berrperngarurh positif dan signifkan te rrhadap ke rpurtursan permberlian merlalu ri minat 

berli pada Waru rng Pas Normal (Wapras) Madiu rn. Konsurmern mermakai produrk Warpas 

karerna dapat mermernurhi kerburturhan dan Produ rk Warpas terrmasurk produ rk yang 

berrkuralitas. Karerna Konsurmern tidak merndapatkan hambatan dalam mermperrole rh 

informasi terntang produ rk Warpas dan Konsurmern tahu r berrbagai merdia promosi yang 

digurnakan olerh produ rk Warpas. Mernurrurt konsu rmern produ rk Warpas mermiliki nilai 

prerstiser             yang baik dan Harga berli produrk Warpas dapat dijangkau r. 

9. Er-WOM berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap ke rpurtursan permberlian merlaluri 

minatberli pada Waru rng Pas Normal (Wapras) Madiu rn. Yaitur merncerrminkan kerperdurlian 

dan niat konsu rmern u rnturk mermbantur konsu rmern lain derngan berrbagi perngalaman atau 

rinformasi yang berrgu rna. Dari hasil angkert yang te rlah dianalisis mernurnjurkkan bahwa 

serbagian rerspondern mernjawab bahwa konsu rmern mernyerbarkan iformasi merlaluri mu rlurt 
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Kermurlurt urnturk mernyampaikan informasi merngernai Warpas dan konsu rmern dapat 

mernyerbarkan informasi di me rdia sosial. 

E. Saran 

Pernerlitian se rlanju rtnya diharapkan dapat me rngervalu rasi variaberl se rlain dari Promosi dan 

Erlerctronic Word of Mou rth terrhadap Ke rpurtursan Permberlian meraluri Minat Berli diharapkan 

urnturk dapat dikertahu ri perngarurhnya dan mernye rmpurrnakan hasil dari pe rnerlitian. Pe rnerlitian 

serlanjurtnya diharapakan merncakurp wilayah yang sermakin merluras serhingga terrdapat 

pernyamarataan, pe rnerlitian se rlanjurtnya dapat me rnambah variaberl lain terrkait minat 

serserorangkertika mermurtu rskan mermberli produrk, pernerlitian se rlanjurtnya bisa me rlakurkan 

perrbandingan pada objerk Pas Normal (Warpas) Madiurn yangtidak sama se rhingga hasil 

pernerlitiannya dapat berrkermbang. 
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