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Abstrak  

 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Affiliate Marketing, Online Customer Review, dan Online 

Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Di E-Commerce Shopee (Studi Pada 

Masyarakat Kota Ponorogo)”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Affiliate 

Marketing, Online Customer Review, dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan 

Pembelian Di E-Commerce Shopee (Studi Pada Masyarakat Kota Ponorogo). Jenis penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif, sedangkan alat analisis 

yang digunakan SPSS versi 25. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

Purposive Sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 384 responden. Berdasarkan hasil 

pengujian secara statistik menunjukkan bahwa 1) Affiliate marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee di Kota Ponorogo. 2) Online 

customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di e-

commerce Shopee di Kota Ponorogo. 3) Online customer rating berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee di Kota Ponorogo. 

Kata kunci: Affiliate Marketing, Online Customer Review, Online Customer Rating, 

Keputusan Pembelian 

 

Abstract 

 

This research is entitled "The Influence of Affiliate Marketing, Online Customer Reviews, and 

Online Customer Ratings on Purchasing Decisions in Shopee E-Commerce (Study in 

Ponorogo City Communities)". This research aims to determine the influence of Affiliate 

Marketing, Online Customer Reviews, and Online Customer Ratings on Purchasing 

Decisions at Shopee E-Commerce (Study in Ponorogo City Communities). The type of 

research used in this research is a quantitative approach, while the analysis tool used is 

SPSS version 25. Sampling in this research uses purposive sampling. The sample used was 

384 respondents. Based on statistical test results, it shows that 1) Affiliate marketing has a 

positive and significant effect on purchasing decisions at Shopee e-commerce in Ponorogo 

City. 2) Online customer reviews have a positive and significant influence on purchasing 
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decisions at Shopee e-commerce in Ponorogo City. 3) Online customer rating has a positive 

and significant effect on purchasing decisions at Shopee e-commerce in Ponorogo City. 

Keywords: Affiliate Marketing, Online Customer Reviews, Online Customer Ratings, 

Purchase Decisions 

 

 

A. PENDAHULUAN 

Konsumen telah beralih dari pembelian offline ke e-commerce karena perkembangan 

teknologi global, khususnya internet (Amba & Sisnuhadi, 2021). Namun, di era modern yang 

global, yang mendorong para bisnis untuk terus bersaing dalam memasarkan produk mereka 

secara online. Perbisnis online harus memanfaatkan berbagai strategi pemasaran untuk 

meningkatkan penjualan produk atau layanan tertentu untuk mengatasi tantangan bisnis 

online. Shopee adalah salah satu contoh pasar e-commerce yang berkembang pesat. Shopee 

didirikan oleh Forest Li dan Chris Feng di Singapura pada tahun 2015 dan menawarkan. 

 

 

Gambar 1. Pengunjung E-Commerce terbanyak di Indonesia (2023) 

Sumber: databoks (2023) 

 

Berdasarkan data dari kuartal I 2023, Shopee menjadi e-commerce yang paling 

populer di Indonesia dan memiliki situs web dengan kunjungan terbanyak sepanjang tahun 

itu. Secara keseluruhan, Shopee akan meraih sekitar 2,3 miliar kunjungan, jauh lebih banyak 

dibandingkan dengan pesaingnya. Selama periode yang sama, Tokopedia menempati posisi 

kedua dengan rata-rata 1,2 miliar kunjungan, diikuti oleh Lazada dengan 762,4 juta, dan 

Blibli dengan 337,4 juta dan Bukalapak dengan 168,2 juta. Melihat tren bulanan kunjungan 

kelima situs e-commerce tersebut, dapat disimpulkan bahwa Shopee berada di urutan pertama 
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dengan peningkatan kunjungan sekitar 41,39%, sebagian besar disebabkan oleh situs e-

commerce lainnya.  

Untuk menarik pelanggan, pasar online Shopee mengubah strategi pemasarannya 

(Egidia Sofia Tasya, 2023). Shopee harus mengutamakan keputusan pembelian mereka 

dengan mempertimbangkan berbagai aspek. Jika potensi ini terus meningkat, Shopee dapat 

meningkatkan layanan mereka untuk membantu konsumen membuat pilihan pembelian yang 

lebih baik. Untuk mempercepat proses pengambilan keputusan pembelian, perlu 

menggunakan strategi pemasaran yang tepat. Ada banyak pendekatan yang dapat digunakan, 

berdasarkan penjelasan kajian teoritis para ahli. 

Studi sebelumnya oleh Krisnawati (2019) menemukan bahwa affiliate marketing 

meningkatkan keputusan pembelian. Studi Jihan Nadira (2023) menemukan bahwa affiliate 

marketing memiliki dampak positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Sebaliknya, studi Aldy Farhan Ramadhan (2024) menemukan bahwa affiliate marketing tidak 

mempengaruhi keputusan pembelian secara langsung. Penelitian tambahan Nadia Fordia 

Rahmawati (2022) menemukan bahwa affiliate marketing tidak mempengaruhi keputusan 

pembelian secara langsung. 

Sebuah penelitian yang dilakukan oleh Asri Nugrahani Ardianti dan Dr. Widiartanto, 

M.AB pada tahun 2019 menemukan bahwa online customer review memiliki dampak yang 

signifikan terhadap keputusan pelanggan tentang apa yang mereka beli. Selain itu, studi 

Bahari & Dermawan (2022) menemukan bahwa online customer review memengaruhi 

keputusan pembelian. Namun, studi Anna Irma Rahmawati (2021) menemukan bahwa online 

customer review tidak berdampak signifikan terhadap keputusan pembelian. Peneliti lain, M 

Dirni Fitria Ramadhanir (2020), menemukan bahwa online customer review tidak berdampak 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Frederick Alvir Herzegovino Sianipar dan Yoestinir (2021) melakukan penelitian 

tentang bagaimana online customer rating memengaruhi keputusan pembelian. Hasil 

menunjukkan bahwa online customer rating berdampak positif dan signifikan pada keputusan 

pembelian konsumen. Menurut Fitriani Latief dan Nirrwana Ayustira (2020), online customer 

rating memiliki efek positif pada pilihan pembeli. Sebaliknya, penelitian yang dilakukan oleh 
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Anna Irma Rahmawatir (2021) menemukan bahwa online customer rating tidak 

memengaruhi keputusan pembelian. Sebuah studi akademik yang dilakukan oleh Ananda 

Rulyagustin (2023) menemukan bahwa online customer rating tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kajian Teori 

Grand Theory (Teori S-O-R (Stimulus-Organism-Respons)) 

Teori S-O-R (Stimulus-Organism-Respons) digunakan sebagai dasar untuk penelitian ini. 

Menurut teori ini, rangsangan stimulus memicu keinginan pelanggan untuk melakukan 

evaluasi dan memberikan respons. Efek langsung terhadap subjek penelitian, yaitu 

masyarakat Ponorogo, disebabkan oleh hubungan antara teori dan variabel penelitian, yaitu 

variabel bebas affiliate marketing, online customer review, dan online customer rating. 

Sehingga terbentuk respons, yaitu perilaku nyata, yang mencakup sikap yang diperoleh 

sehingga mengakibatkan orang mengambil keputusan, dalam hal ini melakukan keputusan 

pembelian. 

 

Affiliate Marketing 

Menurut Aninda (2022:25), affiliate marketing adalah proses penjualan produk atau layanan 

yang dibuat dengan cara ini melalui sistem pembagian keuntungan. Sebagian besar program 

afiliasi berasal dari bisnis e-commerce yang sudah ada. Menurut Novia Widya Utami (2023), 

affiliate marketing adalah sebuah model bisnis di mana seseorang mendapatkan komisi atau 

bayaran ketika berhasil menjual produk atau jasa milik penjual atau perusahaan melalui 

pemasaran online. Sistem ini melibatkan pihak ketiga, yang disebut sebagai afiliasi, yang 

bertugas mempromosikan produk atau jasa tersebut kepada calon pelanggan. Ketika terjadi 

penjualan melalui tautan atau upaya pemasaran afiliasi, mereka akan menerima sejumlah 

komisi sebagai imbalan atas kontribusi mereka dalam meningkatkan penjualan produk atau 

jasa tersebut. Efektivitas, efisiensi, dan adaptabilitas adalah tiga indikator terkait, menurut 

Susanto (2023). 
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Online Customer Review 

Online customer review adalah data pelanggan tentang bisnis atau barang, termasuk ulasan 

yang diberikan setelah mereka melakukan pembelian. Sementara itu, menurut Silfiani (2021), 

online customer review adalah kesempatan bagi pelanggan untuk secara bebas dan mudah 

mengkomunikasikan pendapat mereka dan menulis komentar tentang barang dan jasa yang 

mereka beli secara online. Menurut Agesti dkk. (2021), ada beberapa indikator untuk online 

customer review: persepsi kegunaan, kredibilitas sumber, kualitas argumen, banyaknya 

ulasan, dan valensi ulasan. 

 

Online Customer Rating 

Hariyanto dan Trisunarno (2020) online customer rating mengacu pada evaluasi numerik 

atau skor yang diberikan oleh pelanggan terhadap suatu produk, layanan, atau penjual di 

platform daring. Peringkat ini biasanya ditampilkan dalam bentuk bintang atau poin dan 

didasarkan pada pengalaman pelanggan dengan produk atau layanan tersebut. Peringkat yang 

lebih tinggi umumnya menunjukkan kepuasan pelanggan yang lebih besar, sedangkan 

peringkat yang lebih rendah dapat menunjukkan masalah atau ketidakpuasan. Dalam konteks 

e-commerce, seperti pada platform seperti Shopee, online customer rating dapat secara 

signifikan memengaruhi keputusan calon pembeli, karena peringkat tersebut memberikan 

wawasan tentang kualitas dan keandalan produk atau layanan yang ditawarkan. Menurut 

Komariyah (2022), indikator online customer rating adalah kredibel, keahlian, dan 

menyenangkan. 

 

Keputusan Pembelian 

Sebagaimana dinyatakan oleh Paendong dan Tielung (2016), keputusan pembelian adalah 

proses memilih antara dua atau lebih opsi pembelian. Artinya, seseorang harus memilih 

banyak pilihan sebelum membuat keputusan pembelian (Indrasari, 2019). Dengan kata lain, 

keputusan pembelian didefinisikan sebagai seleksi terhadap dua atau lebih pilihan, dengan 

kata lain, saat seseorang mengambil keputusan, pilihan tersebut harus tersedia. Kotler 
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(2018:70) menyatakan bahwa empat ukuran digunakan untuk membuat keputusan pembelian: 

kemantapan produk, kebiasaan pembelian, dan memberikan rekomendasi kepada orang lain. 

 

B. METODE  

Penelitian ini mengumpulkan data melalui kuesioner. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif, yang berarti datanya dapat digambarkan dan dihitung dalam bentuk angka atau 

bilangan. Selanjutnya, data akan dianalisis menggunakan SPSS 25. Konsumen yang pernah 

berbelanja secara online di situs e-commerce Shopee digunakan sebagai subjek dalam 

penelitian ini. Studi ini menggunakan pengambilan sampel non-probability sampling dengan 

pendekatan purposive sampling. Rumus Lemeshow digunakan untuk menghitung jumlah 

sampel, yang terdiri dari 384 responden.  

Variabel independen dan dependen digunakan dalam penelitian ini. Variabel yang 

mempengaruhi atau mengubah variabel dependen (terikat) disebut variabel independen 

(Sugiyono, 2019). Affiliate Marketing (X1), Review Online Customer (X2), dan Online 

Customer Rating (X3) adalah variabel dependen penelitian ini, yang ditunjukkan dengan 

huruf X. Sedangkan menurut Sugiyono (2019) variabel derpernden adalah variabel yang 

dipengaruhi serta menjadi akibat karena adanya variabel independen (bebas). Variabel inir 

disebut output dan dilambangkan dengan (Y). Pada penerlitian ini variabel derpernden yaitu 

Keputusan Pembelian (Y). 

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas 

a. Uji Validitas Variabel Affiliate Marketing (X1) 

        Tabel 1. Hasil Uji Validitas Variabel Affiliate Marketing (X1) 

No Pe
r

rtanyaan 
R hi

r

tung R tabe
r

l 
Si

r

g. 
 

Ke
r

si
r

mpulan R hi
r

tung > R tabe
r

l 

1. X1.1 0,696 0,098 0,000 Vali
r

d 

2. X1.2 0,735 0,098 0,000 Vali
r

d 

3. X1.3 0,814 0,098 0,000 Vali
r

d 

4. X1.4 0,803 0,098 0,000 Vali
r

d 
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No Pe
r

rtanyaan 
R hi

r

tung R tabe
r

l 
Si

r

g. 
 

Ke
r

si
r

mpulan R hi
r

tung > R tabe
r

l 

5. X1.5 0,723 0,098 0,000 Vali
r

d 

6. X1.6 0,752 0,098 0,000 Vali
r

d 

Sumberr: Data prirmerr dirolah pernerlirtir (2024) 

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa pada variabel X1 yaitu 

Affiliate Marketing menunjukkan bahwa seluruh pertanyaan angket sebanyak 6 soal 

adalah valid. Hal tersebut memenuhi persyaratan yaitu memiliki nilai r hitung > t 

taberl (0,098) dan nilai signifikansi < 0,05. Dengan demikian semua butir pertanyaan 

dalam kuesioner tersebut dapat digunakan dan dapat dipercaya sebagai data 

penelitian ini. 

 

b. Uji Validitas Variabel Online Customer Review (X2) 

 Tabel 2 Hasil Uji Validitas Variabel Online Customer Review (X2) 

No. Perrtanyaan 
R hirtung R taberl 

Sirg. Kersi rmpulan 
R hirtung > R taberl 

1. X2.1 0,641 0,098 0,000 Vali rd 

2. X2.2 0,806 0,098 0,000 Vali rd 

3. X2.3 0,774 0,098 0,000 Vali rd 

4. X2.4 0,761 0,098 0,000 Vali rd 

5. X2.5 0,743 0,098 0,000 Vali rd 

6. X2.6 0,768 0,098 0,000 Vali rd 

7. X2.7 0,770 0,098 0,000 Vali rd 

8. X2.8 0,823 0,098 0,000 Vali rd 

9. X2.9 0,745 0,098 0,000 Vali rd 

10. X2.10 0,766 0,098 0,000 Vali rd 
Sumberr: Data prirmerr dirolah pernerlirtir (2024) 

Berrdasarkan taberl di r atas, mernunjukkan bahwa se rmua soal pada vari raberl X2 

yai rtu Onli rner Customerr Rervi rerw serbanyak 10 soal angke rt adalah vali rd. Hal terrserbut 

mermernuhi r perrsyaratan yai rtu mermirli rki r nirlair r hi rtung > r taberl (0,098) dan ni rlair 

si rgnirfi rkansi r < 0,05. Derngan dermi rki ran sermua buti rr perrtanyaan dalam kuersi ronerr 

terrserbut dapat di rgunakan dan dapat di rperrcaya serbagai r data pernerli rti ran i rni r. 
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c. Uji Validitas Variabel Online Customer Rating (X3) 

   Tabel 3 Hasil Uji Validitas Variabel Online Customer Rating (X3) 

No. Pe
r

rtanyaan 
R hi

r

tung R tabe
r

l Si
r

g. 
Ke

r

si
r

mpulan 
R hi

r

tung > R tabe
r

l 

1. X3.1 0,781 0,098 0,000 Vali
r

d 

2. X3.2 0,757 0,098 0,000 Vali
r

d 

3. X3.3 0,810 0,098 0,000 Vali
r

d 

4. X3.4 0,852 0,098 0,000 Vali
r

d 

5. X3.5 0,785 0,098 0,000 Vali
r

d 

6. X3.6 0,780 0,098 0,000 Vali
r

d 
      Sumber: Data primer diolah peneliti (2024) 

Dapat di rkertahuir bahwa pada vari raberl X3 yai rtu Onli rner Customerr Rati rng 

mernunjukan bahwa serluruh angkert serbanyak 6 soal adalah vali rd. Hal terrserbut 

mermernuhi r perrsyaratan yai rtu mermi rli rkir ni rlair r hi rtung > t taberl (0,098) dan ni rlai 

si rgnirfi rkansi r < 0,05. Derngan dermi rki ran sermua buti rr perrtanyaan dalam kue rsi ronerr 

terrserbut dapat di rgunakan dan dapat di rperrcaya serbagai r data pernerli rti ran i rni r. 

 

d. Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

        Tabel 4 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pe
r

rtanyaan 
R hi

r

tung R tabe
r

l Si
r

g. 
Ke

r

si
r

mpulan 
R hi

r

tung > R tabe
r

l 

1. Y1.1 0,708 0,098 0,000 Vali
r

d 

2. Y1.2 0,763 0,098 0,000 Vali
r

d 

3. Y1.3 0,796 0,098 0,000 Vali
r

d 

4. Y1.4 0,795 0,098 0,000 Vali
r

d 

5. Y1.5 0,809 0,098 0,000 Vali
r

d 

6. Y1.6 0,835 0,098 0,000 Vali
r

d 
      Sumber: Data primer diolah peneliti (2024) 

Mernunjukkan bahwa sermua soal vari raberl Y yai rtu kerputusan permberli ran 

serbanyak 6 soal adalah vali rd. Hal terrserbut mermernuhi r perrsyaratan mermi rli rki r ni rlair r 

hi rtung > r taberl (0,098) dan ni rlair si rgni rfi rkansi r < 0,05. Derngan dermi rki ran sermua buti rr 

perrtanyaan dalam kue rsi ronerr terrserbut dapat di rgunakan dan dapat di rperrcaya serbagair 

data pernerli rti ran i rni r. 
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Uji Reliabilitas 

Tabel 5 Hasil Uji Reliabilitas 

Item Variabel Nilai Alpha Hitung Cronbach’s 

Alpha 

Keterangan 

Affiliate Marketing  0,849 0,60 Reliabel 

Online Customer Review  0,919 0,60 Reliabel 

Online Customer Rating  0,883 0,60 Reliabel 

Keputusan Pembelian  0,875 0,60 Reliabel 
Sumberr: Data prirmerr dirolah pernerlirtir (2024) 

 

Semua variabel yang digunakan dalam penelitian ini dapat dianggap reliabel, seperti 

yang ditunjukkan dalam Tabel 5, karena masing-masing memiliki nilai Cronbach's Alpha di 

atas 0,60.  

 

Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Tabel 6 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardi
r

ze
r

d Re
r

si
r

dual 

N 384 

Normal Parame
r

te
r

rsa,b Me
r

an .0000000 

Std. De
r

vi
r

ati
r

on 1.94461926 

Most E
r

xtre
r

me
r

 Di
r

ffe
r

re
r

nce
r

s Absolute
r

 .087 

Posi
r

ti
r

ve
r

 .039 

Ne
r

gati
r

ve
r

 -.087 

Te
r

st Stati
r

sti
r

c .087 

Asymp. Si
r

g. (2-tai
r

le
r

d) .084c 

a. Te
r

st di
r

stri
r

buti
r

on i
r

s Normal. 

b. Calculate
r

d from data. 

c. Li
r

lli
r

e
r

fors Si
r

gni
r

fi
r

cance
r

 Corre
r

cti
r

on. 

Sumberr: Data prirmerr dirolah pernerlirtir (2024) 

 

Hasi rl uji r normali rtas taberl di r atas, dapat di rkertahui r darir kerermpat vari raberl yang di rterli rtir 

merli rputir affirli rater markerti rng, onlirner customerr rervi rerw onlirner customerr rati rng, dan kerputusan 

permberli ran  mermi rli rki r ni rlai r Asymp. Si rg. (2-tai rlerd) 0,084 > 0,05 serhi rngga kerermpat variraberl 

dalam pernerli rti ran i rni r berrdi rstri rbusir normal. 
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b. Uji Multikolinearitas 

Tabel 7  Hasil Uji Multikolinearitas 

Mode
r

l 

Colli
r

ne
r

ari
r

ty Stati
r

sti
r

cs 

Tole
r

rance
r

 VI
r

F 

1 (Constant)   

Affi
r

li
r

ate
r

 Marke
r

ti
r

ng .308 3.246 

Onli
r

ne
r

 Custome
r

r Re
r

vi
r

e
r

w .216 4.634 

Onli
r

ne
r

 Custome
r

r Rati
r

ng .298 3.354 

a. De
r

pe
r

nde
r

nt Vari
r

able
r

: Ke
r

putusan Pe
r

mbe
r

li
r

an 

 Sumberr: Data pri rmerr dirolah pe rnerlirtir (2024) 

 

Berrdasarkan hasi rl anali rsi rs multirkolirnerarirtas pada taberl di r atas, mernunjukkan bahwa 

kerti rga variraberl berbas dalam pe rnerli rti ran i rni r yai rtu affirli rater markerti rng, onli rner customerr rervi rerw 

dan onli rner customerr rati rng mermi rli rki r hasi rl Tolerrancer Valuer (TV) > 0,10 dan ni rlair Vari rancer 

Irnflatiron Factor (VIrF) < 10 se rhi rngga ti rdak terrjadi r multirkoli rnerarirtas dari r kerti rga variraberl 

terrserbut. 

 

c. Uji Heteroskedastisitas 
Tabel 8 Hasil Uji Heterokedastisitas 

Mode
r

l 

Unstandardi
r

ze
r

d 

Coe
r

ffi
r

ci
r

e
r

nts 

Standardi
r

ze
r

d 

Coe
r

ffi
r

ci
r

e
r

nts 

T Si
r

g. B Std. E
r

rror Be
r

ta 

1 (Constant) 1.141 .669  1.716 .070 

Affi
r

li
r

ate
r

 Marke
r

ti
r

ng .041 .045 .015 .908 .127 

Onli
r

ne
r

 Custome
r

r Re
r

vi
r

e
r

w .056 .033 .106 1.707 .072 

Onli
r

ne
r

 Custome
r

r Rati
r

ng .052 .043 .091 1.218 .096 

a. De
r

pe
r

nde
r

nt Vari
r

able
r

: Abs_Re
r

s 

  Sumberr: Data pri rmerr di rolah pe rnerlirtir (2024) 

 

Dalam analisis heteroskedastisitas di atas, ditunjukkan bahwa nilai signifikansi 

terhadap 3 variabel dalam penelitian ini yaitu affiliate marketing, online customer review, dan 

online customer review lebih besar 0,05, sehingga tidak terjadi heteroskedastisitas. 
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Analisis Regresi Linier Berganda 
Tabel 9 Hasil Analisis Garis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Mode
r

l 

Unstandardi
r

ze
r

d 

Coe
r

ffi
r

ci
r

e
r

nts 

Standardi
r

ze
r

d 

Coe
r

ffi
r

ci
r

e
r

nts 

t Si
r

g. B Std. E
r

rror Be
r

ta 

1 (Constant) 2.445 .669  3.656 .000 

Affi
r

li
r

ate
r

 Marke
r

ti
r

ng .221 .045 .286 4.908 .000 

Onli
r

ne
r

 Custome
r

r Re
r

vi
r

e
r

w .283 .033 .456 8.447 .000 

Onli
r

ne
r

 Custome
r

r Rati
r

ng .358 .043 .381 8.293 .000 

a. De
r

pe
r

nde
r

nt Vari
r

able
r

: Ke
r

putusan Pe
r

mbe
r

li
r

an 

Sumbe rr: Data prirme rr dirolah pe rnerlirtir (2024) 

 

Menurut hasil regresi linier berganda, variabel affiliate marketing memiliki koefisien 

0,221, variabel online customer review memiliki koefisien 0,283, dan variabel online 

customer rating memiliki koefisien 0,358. Berikut adalah persamaan untuk garis linier 

berganda yang digunakan dalam penelitian ini: 

Ŷ = 2,445+ 0,221X1 + 0,283X2  + 0,358X3  + e
r 

 

Uji Parsial (Uji t) 

Tabel 10 Hasil Analisis Uji t 

Coefficientsa 

Mode
r

l 

Unstandardi
r

ze
r

d 

Coe
r

ffi
r

ci
r

e
r

nts 

Standardi
r

ze
r

d 

Coe
r

ffi
r

ci
r

e
r

nts 

T Si
r

g. B Std. E
r

rror Be
r

ta 

1 (Constant) 2.445 .669  3.656 .000 

Affi
r

li
r

ate
r

 Marke
r

ti
r

ng .221 .045 .286 4.908 .000 

Onli
r

ne
r

 Custome
r

r 

Re
r

vi
r

e
r

w 

.283 .033 .456 8.447 .000 

Onli
r

ne
r

 Custome
r

r 

Rati
r

ng 

.358 .043 .381 8.293 .000 

a. De
r

pe
r

nde
r

nt Vari
r

able
r

: Ke
r

putusan Pe
r

mbe
r

li
r

an 

         Sumberr: Data prirme rr di rolah pernerlirtir (2024) 

 

Berdasarkan hasil analisis data tabel di atas menunjukkan bahwa variabel affiliate 

marketing (X1) secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian di e-commerce Shopee (Studi pada masyarakat Kota Ponorogo). Pada 

variabel online customer review (X2) secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee (Studi pada masyarakat 

Kota Ponorogo). Pada variabel online customer rating (X3) secara parsial memiliki pengaruh 
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yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee (Studi pada 

masyarakat Kota Ponorogo). 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 11 Koefisien Determinasi Berganda 

Model Summaryb 

Mode
r

l R R Square
r

 Adjuste
r

d R Square
r

 Std. E
r

rror of the
r

 E
r

sti
r

mate
r

 

1 .906a .821 .820 1.95228 

a. Pre
r

di
r

ctors: (Constant), Onli
r

ne
r

 Custome
r

r Rati
r

ng, Affi
r

li
r

ate
r

 Marke
r

ti
r

ng, Onli
r

ne
r

 Custome
r

r Re
r

vi
r

e
r

w 

b. De
r

pe
r

nde
r

nt Vari
r

able
r

: Ke
r

putusan Pe
r

mbe
r

li
r

an 

Sumbe rr: Data prirme rr dirolah pe rnerlirtir (2024) 

 

Berrdasarkan taberl di r atas, di rperrolerh hasi rl ni rlair R squarer mernderkati r 1 yai rtu 0,821 yang 

berrarti bahwa 82,1% variabel keputusan pembelian akan dipengaruhi oleh variabel be rbas 

yaitu affi rlirater markerti rng (X1), onli rner customerr rervi rerw (X2) dan onli rner customerr rati rng (X3), 

sisanya sebesar 17,9% di rperngaruhir variraberl berbas lai rn yang ti rdak di rterli rtir dalam pernerli rti ran i rni. 

 

D. SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dikatakan bahwa affiliate marketing memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee 

(Studi pada masyarakat Kota Ponorogo), online customer review memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee (Studi pada 

masyarakat Kota Ponorogo), online customer rating memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee (Studi pada masyarakat Kota 

Ponorogo). 

 

E. SARAN 

Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu i
r

kut me
r

mpe
r

rti
r

mbangkan sumbangan 

pe
r

ngaruh vari
r

abe
r

l be
r

bas lai
r

n yang me
r

mpe
r

ngaruhi
r

 ke
r

putusan pe
r

mbe
r

li
r

an pada e
r

-comme
r

rce
r

 

Untuk menghasilkan hasil penelitian yang berbeda, shoperer yang tirdak terlibat dalam 

perselisihan ini dan melakukan pengambilan pada berbagai objek penelitian.  
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