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Abstrak  

 

Perusahaan rintisan Indonesia di sektor teknologi informasi dan transportasi mengalami 

peningkatan pesat dalam industri digital. Hal ini juga disumbang oleh pertumbuhan teknologi yang 

berdampak pada penggunaan layanan pesan-antar makanan online. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah survei yang mengambil pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner menggunakan Google Forms dan ukuran sampel sebanyak 384 responden. Data 

dianalisis menggunakan perangkat lunak Smart PLS 4.1. Hasil analisis data menunjukkan bahwa 

promosi dan harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan brand 

imageadan kualitas pelayananaberpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

aplikasi GoFood di Kota Madiun. Disarankan untuk melakukan penelitian tambahan dengan 

menggunakan variabel yang berbeda.………………………………………………………… 

Kata Kuncia: Promosi,iHarga, Brand Image, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian. 

 

Abstract  

 

The digital industry in start-up companies in Indonesia that includes information technology 

and transportation has grown very rapidly. This is also supported by the growth of technology that 

has an impact on online food delivery service applications. The method used in this study is a 

survey with a quantitative approach, where data is collected through a questionnaire using a 

google form with a sample size of 384 respondents, a purposive sampling technique. The data 

analysis technique uses Smart PLS 4.1 software. The results of the data analysis show that 
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promotion and price do not have a significant effect on purchasing decisions, while brand image 

and service quality have a positive and significant effect on purchasing decisions on the GoFood 

application in Madiun City. It is recommended to conduct further research with different variables. 

Keywords: Promotion, Price, Brand Image, Service Quality, Purchasing Decisions 

 

A. PENDAHULUANa 

Gojek merupakanasalah satuaaplikasi layanan transportasi yangabanyak digunkan di 

Indonesia. Nadim Makarim dan Michaelangelo Moran mendirikan PT.GoJek pada tahun 2010. 

Gojek secara berkelanjutan terus mengembangkan bisnisnya denganimenghadirkan berberapa 

fituraterbaru. Salah satu fitur yang sedangadikembangkan ini adalahiGoFood yaitu layanan peasan 

antar makananasecara online. Hasil survei yang dilakukan oleh Lokadataayangimelibatkan 2.223 

respondenapada Mareti2024, masyarakataIndonesia cukupaaktif menggunakanajasa food delivery. 

Dari berbagai aplikasi jasa pesan antar makanan online survey ini menunjukkan bahwa ada tiga 

aplikasi yang menguasai mayoritas pengguna layanan yaitu GoFood sebanyak 47%, ShopeeFood 

22%, dan GrabFood 12%. (Susilo, 2024). Saat ini layanan GoFood telah menyebar ke 158 Kota 

dan Kabupaten di seluruh Indonesia, termasuk di Kota Madiun. Kota Madiun miemiliki potiensi 

kulinier yang sangat biesar siehingga dipilih mienjadi tiempat untuk mitra laynanan GoFood. Produk 

unggulan dibidang kulinier dari industri krieatif dikiembangkan olieh Dinas Pierindustrian, 

Pierdagangan Kopierasi dan Pariwisata Kota Madiun (Herawati et al., 2020). 

 GoFood berupaya menjangkau konsumen dengan iklan yang gencar, seperti di media 

sosial, aplikasi, billboard, dan website. Selain iklan, GoFood melakukan promosi menggunakan 

kode promosi, yaitu menawarkan potongan harga atau gratis biaya kirim, sehingga pelanggan lebih 



 

SIMBA 
SEMINAR INOVASI 

MANAJEMEN BISNIS DAN 

AKUNTANSI 6 

 

SeminaraInovasiiManajemeniBisnisidaniAkuntansii(SIMBA) 6 

FakultasiEkonomiidan BisnisiUniversitasiPGRIiMadiuna 

Septemberi2024a 
E-ISSN: 2686 - 1771 

 

sering menggunakan aplikasinya. Salah satu cara GoFood meningkatkan penjualan melalui 

aplikasinya adalah dengan mengadakan promosi pada tanggal tertentu, seperti Harbolnas, saat 

orang-orang dapat membeli makanan pada aplikasi GoFood. (Supriyatna, 2020). Promosi 

penjualan memberikan dorongan kepada konsumen karena dengan promosi dapat mengetahui 

manfaat langsung dari layanan GoFood yang ditawarkan. Penelitianayangadilakukanaoleh 

Rahmawati & Chan (2022)adan Lianita & Widodasih (2023) membuktikan bahwaivariabel 

promosiiberpengaruhipositif dan signifikaniterhadapikeputusanapembelian. 

 Diskon hargaadan biaya kirim sieringkali miemiengaruhi kieputusan pielanggan untuk 

mielakukan piembielian pada layanan piesan antar. Adanya diskon miembuat pielanggan mierasa liebih 

hiemat dan liebih tiertarik untuk mienggunakan aplikasi piesan antar (Alimudin et al., 2022). Harga 

yang kompetitif dapat menarik konsumen untuk membeli makanan di GoFood. Konsumen 

umumnya lebih memilih platform yang menawarkan harga yang terjangkau pada produk atau 

layanan yang sama. Penelitian yang dilalukan oleh Lianita & Widodasih (2023) dan Sari (2023)  

memberikanihasil bahwaihargaiberpengaruhipositif danisignifikan terhadap keputusan pembelian. 

Citra merek GoFood yangapraktis, terpercaya, dan inovatif telah berhasil menarik hati jutaan 

pengguna di seluruh Indonesia. Dengan menjadi pelopor layanan pengiriman makanan online yang 

pertama di Indonesia, GoFood telah menjadi merek yang dikenal masyarakat dan menarik 

pelanggan untuk membeli makanan melalui GoFood, selain itu juga meningkatkan reputasi merek 

dan menjadikan layanan GoFood lebih terkenal. (Wijayanti & Lestari, 2023). Saat konsumen 

memahami brand image yang positif pada GoFood, pelanggan akan membuat keputusan 
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pembelian lebih cepat dan lebih sedikit mempertimbangkan alternatif. Penelitian yang mendukung 

tentang pengaruh brand image terhadap keputusanipembelian yaitu penelitianayang dilakukan 

olehaRahmawati & Chan (2022)dan Ali et ali(2022) yang menyatakan bahwaabrand image 

berpengaruhipositif dan signifikaniterhadap keputusanipembelianikonsumen. 

Konsumenalebih cenderungamemilih platform yangimenawarkan layanan berkualitas 

tinggi. Dimana GoFood menawarkan berbagai kelebihan dalam hal kualitas pelayanan 

dibandingkan aplikasi lain, seperti kemudahan penggunaan aplikasi, kecepatan dan ketepatan 

pengantaran dan promosi yang menarik, sehingga dalam hal ini GoFood menjadi pilihan yang 

populer bagi banyak orang diaIndonesia. Haliini didukungiolehipenelitianiyang dilakukanioleh 

Lianita & Widodasih (2023), Yolanda & Nuryati (2021) dan Azizah & Maulana (2024) 

menunjukkan hasilapenelitianayaitu kualitas pelayanan memiliki pengaruhayang positifadan 

signifikaniterhadap keputusan pembelian. Penelitianiini bertujuaniuntukimenganalisisapengaruh 

promosi, iharga, brand image, dan kualitas pelayanan terhadapikeputusanipembelianipadaiaplikasi 

GoFood diaKota Madiun. Hasil penelitianadapat membantuaGoFood mengembangkanastrategi 

promosi yangaefektif, menentukan strategi penetapan harga dan branding yang tepat untuk 

meningkatkan daya saing di Kota Madiun.  

Kajian Teori  

Teori Perilaku Konsumen  

Pierilakiu konsiumien merupakan intieraksi antara gagasan, pandangan, dan pierbiuatan individiu 

sielama prosies konsiumsi. Hal ini kariena adanya piengariuh lingkiungan siehingga miempiengariuhi 

gagasan, pandangan, dan pierbiuatan individiu, siepierti komientar orang lain, informasi harga, 
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tampilan prodiuk, dan faktor lainnya. Peter & Olson (2013).Tieori pierilakiu konsiumien miembahas 

bagaimana konsiumien miencari, miembieli, mienggiunakan, dan miengievaliuasi barang dan jasa iuntiuk 

miemieniuhi kiebiutiuhan dan kieinginannya. Pierilakiu konsiumien mieriupakan dasar piertimbangan bagi 

konsiumien iuntiuk mielakiukan piembielian barang ataiu jasa dan pienggiunaannya. 

Kerangka Konseptual  

 

Hipotesis :  

H1: Promosiiberpengaruhiterhadapikeputusanipembelian pada aplikasiiGoFood.  

H2: Hargaiberpengaruhiterhadap keputusanipembelian padaiaplikasiiGoFood.  

H3: CitraimerekiberpengaruhiterhadapikeputusanipembelianipadaiaplikasiiGoFood.  

H4: Kualitasipelayanan berpengaruhiterhadapikeputusanipembelianipada aplikasiiGoFood. 

B. METODE  

Penelitian ini mengkaji pengaruh promosi, harga, citra merek dan kualitas layanan terhadap 

keputusan pembelian GoFood di Kota Madiun. Dalam penelitian ini, kuesioner disebarkan kepada 

384 responden yang pernah menggunakan GoFood. Dengan menggunakan pendekatan purposive 

sampling, teknik non-probability sampling diterapkan untuk melakukan pengambilan sampel. 

Kriteria sampel yang sesuai untuk penelitian ini adalahaindividu berusia 17 sampai dengan 36 

tahun yang pernah menggunakan aplikasi GoFood. Dalam penelitian ini, data dianalisis 

menggunakan metode PLS yang meliputi uji validitas, uji reliabilitas dan uji hipotesis. Perangkat 

lunak Smart-Partial Least Square (Smart-PLS) versi 4.1 digunakan untuk pengolahan data. 
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Kuesioner disebarkan secara daring menggunakan skala Likert untuk mengukurisikapidan 

persepsiiresponden terhadap variabel yang dianalisis. Penelitian dilakukan selama empat bulan 

dimulai dari identifikasi masalah hingga analisis data dan penyusunan kesimpulan, dengan tujuan 

memberikan wawasan dan rekomendasi untuk strategi pemasaran GoFood. 

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas  

 
Tabeli1. Tabel OuteriLoadinga 

 

Variabela Itema 
Outera 

Loading 
Keterangana 

Promosi 

X1.1 <- Promosi 0.804 VALIDa 

X1.2 <- Promosi 0.750 VALIDa 

X1.3 <- Promosi 0.748 VALIDa 

X1.4 <- Promosi 0.702 VALIDa 

X1.5 <- Promosi 0.783 VALIDa 

Harga 

X2.1 <- Hargaa 0.801 VALIDa 

X2.2 <- Hargaa 0.881 VALIDa 

X2.3 <- Hargaa 0.859 VALIDa 

X2.4 <- Hargaa 0.867 VALIDa 

Brand Image 

X3.1.1 <- Brand Imagea 0.784 VALIDa 

X3.1.2 <- Brand Imagea 0.821 VALIDa 

X3.2.1 <- Brand Imagea 0.830 VALIDa 

X3.2.2 <- Brand Imagea 0.819 VALIDa 

X3.3.1 <- Brand Imagea 0.804 VALIDa 

X3.3.2 <- Brand Imagea 0.806 VALIDa 

Kualitas 

Pelayanan 

X4.1 <- Kualitas Pelayanana 0.857 VALIDa 

X4.2 <- Kualitas Pelayanana 0.861 VALIDa 

X4.3 <- Kualitas Pelayanana 0.830 VALIDa 

X4.4 <- Kualitas Pelayanana 0.793 VALIDa 

X4.5 <- Kualitas Pelayanana 0.792 VALIDa 

Keputusan 

Pembelian 

Y1.1 <- Keputusan Pembelian 0.765 VALIDa 

Y1.2 <- Keputusan Pembelian 0.844 VALIDa 

Y1.3 <- Keputusan Pembelian 0.830 VALIDa 

Y1.4 <- Keputusan Pembelian 0.826 VALIDa 

         Sumber: Output PLS  
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Berdasarkan tabel 1 nilai outer loading pada setiap indikator dalam variabel telah mencapai nilai 

diatas 0,70 sehingga indikator tersebut dikatakan valid. Indikator yang digunakan dalam penelitian 

ini memiliki kekuatan untuk menjelaskan konstruk yang baik. 

Uji Reliabilitas  

Tabel 2. Tabel Konstruk Validitas Dan Reliabilitas  

 Cronbach’s Alpha Composite Reliability AVE 

Promosi 0.815 0.871 0.575 

Harga 0.875 0.914 0.726 

Brand Image 0.896 0.920 0.657 

Kualitas Pelayanan 0.884 0.915 0.684 

Keputusan Pembelian 0.833 0.889 0.667 

Sumber : Output PLS   

Hasil uji reliabilitas pada tabel 2 menunjukkan bahwa setiap variabel memiliki nilai Composite 

Reliability dan Cronbach Alpha > 0,70 maka dapat disimpulkan setiap variabel memiliki 

reliabilitas yang baik karena melebihi batas minimum yang disyaratkan. Berdasarkan tabel diatas 

dapat diketahui bahwa nilai nilai Average Variance Extract (AVE) pada setiap varibael memiliki 

nilai lebih dari 0,50 sehingga dapat disimpulkan variabel yang digunakan memenuhi kriteria AVE.  

Uji Model Goodness of Fit  

 
Tabel 3. Tabel Uji Model Goodness of Fit 

 Saturated Model Saturated Model 

SRMR 0,055 0,055 

Sumber : Output PLS 

Model fit untuk melihat layak atau tidaknya model dan data untuk menguji variabel syaratanya 

SRMR harus kurang dari 0,10.  Berdasarkan pada tabel 3 nilai SRMR atau Standardized Root 

Mean Square pada penelitian sebesar 0,056 < 0,10, maka dapat disimpulkan bahwa model fit 

dengan data. 
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Uji R-Square  

Tabel 4. R-Square 

 R-Square R-square adjusted 

Keputusan Pembelian 0.625 0.621 

Sumber : Output PLS 

Tabel 4 menunjukkan bahwa promosi, harga, citra merek dan kualitas pelayanan menjelaskan 

62,5% variabilitas dalam konstruk keputusan pembelian, sedangkan sisanya 37,5% dijelaskan oleh 

variabel lain di luar penelitian ini. 

HasilaPengujianaHipotesis  

Apabila nilai T statistik lebih besar dari T tabel 1,96 (α 5%), maka hipotesis dianggap diterima. 

Artinya apabila nilai T statistik masing-masing hipotesis lebih besar dari T tabel dan nilai P lebih 

kecil dari taraf signifikansi yang digunakan (5%), maka dapat dinyatakan diterima atau terbukti. 

(Ghozali, 2014) 

aTabel 5. Uji Hipotesis (PathaCoefficients) 

 

Original 

Samplea 

(O) 

Sample 

Meana(M) 

Standart 

Deviationa 

(STDEV) 

T Statisticsa P Valuesa 

Promosi -> 

Keputusan 

Pembeliana 

0.132 0.132 0.070 1.871 0.061 

Harga -> 

Keputusan 

Pembelian 

-0.088 -0.091 0.061 1.452 0.146 

Brand Image -> 

Keputusan 

Pembeliana 

0.437 0.438 0.112 3.887 0.000 

Kualitas 

Pelayanan -> 

Keputusan 

Pembelian 

0.339 0.341 0.116 2.931 0.003 

Sumber : Output PLS  
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Hipotesis pertama menguji apakah variabelapromosi berpengaruhaterhadap keputusanapembelian. 

Pada tabel tersebut nilai t-statistik 1,871 lebih kecil dibandingkananilai t-tabel yaitu 1,96adananilai 

p-values promosi adalah 0,0611lebihabesar dari 0,05 hal ini dapatadisimpulkan bahwaavariabel 

promosi (X1) tidak berpengaruhasignifikanaterhadapakeputusanapembeliana (Y). Hipotesisakedua 

mengujiaapakah variabel harga berpengaruhaterhadapakeputusanapembelian. Pada tabelatersebut 

nilaiat-statistik 1,452 lebihakecil dibandingkan nilaiat-tabel yaitu 1,96 dananilai p-values promosi 

adalah 0,146 lebihabesaradari 0,05 halaini dapat disimpulkan bahwaavariabel harga (X2) atidak 

berpengaruhasecara positifadanasignifikanaterhadap keputusanapembelian (Y). Hipotesis ketiga 

menguji apakah variabel brandaimage berpengaruhaterhadap keputusanapembelian. Pada tabel 

tersebutanilai t-statistik 3.887 lebihabesar dibandingkan nilaiat-tabelayaitu 1,96 dan nilai p-values 

brandaimage   adalaha0,000 lebihakecil daria0,05 hal ini dapatadisimpulkanabahwaavariabelabrand 

imageaa (X3) aberpengaruhasecaraapositif danasignifikanaterhadap keputusanapembelian (Y). 

aHipotesis keempatamenguji apakahavariabel kualitas pelayanan berpengaruhaterhadapakeputusan 

pembelian. Pada tabelatersebut nilai t-statistik 2,931 lebihabesar dibandingkan nilaiat-tabel yaitu 

1,96adananilai p-valuesakualitas pelayanan adalah 0,003 lebih keciladari 0,05 halaini dapat 

disimpulkan bahwaavariabelakualitas pelayanan  (X4) berpengaruhasecara positifadanasignifikan 

terhadapakeputusan pembeliana (Y). 

 

D. SIMPULAN  

Berdasarkanahasil penelitianamengenai pengaruhapromosi, harga, brandaimage, adan 

kualitas pelayanan terhadapakeputusan pembelianamelalui aplikasi GoFood di Kota Madiun 

menunjukkan bahwa promosi tidak berpengaruh signifikanaterhadapakeputusanapembelian. Harga 

tidakaberpengaruh positif danasignifikan terhadapakeputusanapembelian. Brand imageamemiliki 

pengaruhapositif danasignifikan terhadapakeputusanapembelian. Kualitasapelayanan berpengaruh 

positifadan signifikanaterhadap keputusanapembelian. Penelitian ini memiliki keterbatasan seperti 

responden yang terlibat terbatas pada usia 17-36 tahun, dan penelitian hanya dilakukan di Kota 

Madiun, sehingga hasilnya mungkin tidak dapat digeneralisasi untuk daerah lain. Dengan 
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penelitian ini perusahaan diharapkan dapat terus meningkatkan pelayanan secara berkala untuk 

menentukan harga yang kompetitif untukameningkatkanapenjualan diatengah persainganayang 

semakinaketat. 

E. Saran 

Disarankan pada penelitian selanjutnya melakukan penelitian longitudinal untuk melihat 

perubahan perilaku konsumen dari waktu ke waktu terkait dengan penggunaan aplikasi GoFood 

serta responden di tempat lain yang berbeda. Menggunakan metode pengumpulan data yang lebih 

beragam, seperti wawancara atau diskusi kelompok, untukamendapatkanainformasi yangalebih 

mendalam. 
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