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Abstrak 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk memberikan data empiris pada masing-masing variabel, 

adanya pengaruh kualitas pelayanan, Lokasi, fasilitas dan keputusan pembelian kedai kopi Literia 

Forest Café pada konsumen di Kabupaten Madiun. Sampel dalam penelitian ini menggunakan 

purposive sampling dengan memperoleh sampel sebanyak 385 responden. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kuantitaif dengan alat analisis SPSS versi 21. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa variabel: a) Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di kedai kopi “Literia Forest Café”, b) Lokasi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di kedai kopi “Literia Forest Café”, c) Fasilitas berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di kedai kopi “Literia Forest Café”. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Lokasi, Fasilitas, Keputusan Pembelian 

 

Abstract 

 

The aim of this research is to provide empirical data on each variable, the influence of service 

quality, location, facilities and purchase decisions of the Literia Forest Café coffee shop on 

consumers in Madiun Regency. The sample in this study used purposive sampling by obtaining a 

sample of 385 respondents. The method used in this research is a quantitative method with SPSS 

version 21 analysis tools. The results of this research show that the variables: a) Service Quality 

influences purchasing decisions at the "Literia Forest Café" coffee shop, b) Location influences 

purchasing decisions at the coffee shop "Literia Forest Café", c) Facilities influence purchasing 

decisions at the "Literia Forest Café" coffee shop. 

Keywords: Service Quality, Lovation, Facilities, Purchasing Decisions 
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A. PENDAHULUAN 

Terknologir dan informasi yang berkembang berperan sebagai salah satu hal yang mendorong 

kehidupan modern sekarang ini mengalami perkembangan. Salah satu yang menjadi 

fenomena sekarang ialah maraknya kedai yang didirikan di berbagai kota besar ataupun kecil 

di Indonesia. Berdasarkan riset yang dilakukan oleh tim Snapcart pada tanggal 12-15 

September 2023 dengan jumlah sampel sebanyak 4.538 responden mengungkapkan bahwa 

79% Masyarakat Indonesia merupakan konsumen kopi (Snapcart.com, 2023). Data yang 

dikumpulkan merupakan jenis konsumen kopi dari berbagai kalangan mulai dari peminum 

kopi botolan hingga penikmat kopi seduhan.  

    Indonesia termasuk salah satu produsen dan eksportir kopi terbesar di dunia. Produksi 

biji kopi mayoritas 80% sampai 90% berasal dari varietas Robusta yang kualitasnya lebih 

rendah dibandingkan biji Arabika. Kebun benih Robusta banyak ditemukan di dataran rendah. 

Indonesia juga terkenal dengan banyak kopi spesialnya, termasuk “Kopi Luwak” (kopi 

termahal di dunia) dan “Kopi Mandarin”. Dari segi bahan baku pertanian, kopi secara umum 

termasuk penyumbang devisa paling besar urutan ke-4 di Indonesia sesudah kelapa sawit, 

karet, dan kakao (IndonesiaInvestmen.com.id, 2024). Oleh karena itu, kopi memegang 

peranan penting dalam perekonomian Indonesia.   

   Kedai kopi sekarang ini merupakan bisnis yang perkembangannya relatif cepat, 

sehingga permintaan konsumsi kopi di masyarakat semakin tinggi, hal ini berdampak pada 

berkembangnya kedai kopi atau kedai kopi di seluruh Indonesia. Tumbuhnya bisnis kopi ini 

bermula dari masyarakat yang senang meminum kopi lalu membuatnya tertarik untuk 

menjadikannya sebagai bisnis dan meningkatkan pemasukan, bahkan menjadikannya sebagai 

sumber penghasilan utama. Jika dulu masyarakat kebanyakan mengonsumsi kopi di tempat 

makan, namun saat ini sudah merambah ke kedai kopi. Situasi ini menciptakan persaingan 

yang cenderung kompetitif maka memberikan banyak opsi kepada konsumen. 
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Salah satunya yairtu kerdair Lirterrira Forerst Cafer yang terrlertak dir wirlayah Kercamatan 

Karer irnir terrmasuk salah satu kopir yang lumayan ramair perngunjung. Hal irnir dirbuktirkan dari r 

maraknya permberlir yang datang ker kerdair kopir terrserbut dirbandirng kerdair kopir serkirtarnya 

serperrtir aderm ayerm, cangkirr werdangan, BRB Lirterrira dan kerdair lairnnya. Lirterrira Forerst Café 

irnir mermirlirkir lokasir yang stratergirs karerna terrlerta dir pirnggirr jalanan raya dan banyak orang 

yang merlerwatir serkirtar lokasir terrserbut. 

Taberl 1. 1 Data Perngunjung Kerdai r Kopi r 
 

Brand Junir Julir 

Li rterri ra Forerst Cafer 4.559 4.224 

Sumberr: Hasirl Obserrvasir pernerlirtir 

 
  Darir statistik demikian bisa tampak yakni pengunjung Literia Forest Café mengalami 

fluktuatif. Pada bulan Juni Literia Forest Café dengan pengunjung sebanyak 4.559 dan 

mengalami penurunan pada bulan Juli menjadi 4.224. Dengan banyaknya kedai kopi yang 

ada pada Kawasan Literia Forest Café menjadi problematika bagi pebisnis kedai kopi disana 

imbas dengan banyaknya kedai kopi yang bermunculan nantinya menyebabkan semakin 

beratnya persaingan yang membuat entitas bisnis semakin dituntut guna lebih aktif dalam 

menarik dan mempertahankan konsumen lantas menghasilkan rasa untuk melalukan 

pembelian berulang.  

  Tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini yakni untuk mengetahui adanya pengaruh 

Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Kedai Kopi “Literia 

Forest Café” di Kabupaten Madiun, Untuk mengetahui adanya pengaruh Lokasi 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Kedai Kopi “Literia Forest Café” di 

Kabupaten Madiun, Untuk mengetahui adanya pengaruh Fasilitas berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian di Kedai Kopi “Literia Forest Café” di Kabupaten Madiun. 

Dirsampirng irtu, manfaat derngan adanya pernerlirtiran irnir antara lairn dirharap mampu 

mernjadir masukan bagir pirhak Perrusahaan agar mermberrir perrhatiran dan mernirngkatkan 

Kualirtas Perlayanan yang bairk, Lokasir yang mudah dirjangkau, serrta mermperrbairkir fasirlirtas 
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derngan bairk untuk mernirngkatkan kerputusan permberliran terrhadap Kerdair Kopir Lirterrira Forerst 

Café. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Keputusan Pembelian 

Kerputusan permberliran konsumern diranggap serbagair kerputusan terrakhirr irndirvirdu dan 

rumah tangga yang merlakukan permberliran barang atau jasa agar dirkonsumsir perrserorangan. 

Serperrtir yang dirsampairkan darir Schirffman & Kanuk dalam (Sangadjir & Sopirah, 2016) 

kerputusan dirserbut pernerntuan serbuah perrirlaku darir dua opsir alterrnatirf atau serlerbirhnya. 

Kualitas Pelayanan 

Mernurut Tjirptono dan Chandra (2017) dalam (siruwal, 2022) kualirtas layanan suatu 

ukuran serbagairmana bairk perlayanan yang dirberrir dapat serlaras derngan kerirngirnan perlanggan. 

Kualirtas perlayanan yang bairk dapat berrperran serbagair suatu perrsyaratan suksersnya suatu 

Perrusahaan (Gustir ert al., 2022). 

Lokasi 

Mernurut Lupiryoadir dalam (Latirerf, 2018) Lokasir pun dirserbut pula derngan kerputusan 

yang perrusahaan buat derngan berrhubungan pada perngoperrasiran dan pernermpatan staf. 

Mernurut Kasmirr dalam (Aprirlerny ert al., 2021) bahwa Lokasir terrmasuk termpat dalam 

mermberrir layanan bagir konsumern, atau diranggap pula serbagair termpat dalam mermajag 

barang dagangan. 

Fasilitas 

Fasirlirtas termasuk hal yang penting pada lingkup usaha jasa, maka karenanya 

fasilitas yang sebaiknya dimiliki berupa keadaan fasilitas, desain interior dan eksterior 

konsumen secara langsung (Dewandi et al, 2018). Fasilitas dianggap sebagai sumber daya 

fisik yang diharuskan ada sebelum konsumen menawarkan sebuah jasa fasilitas termasuk 

semua hal yang sengaja penyedia jasa sediakan agar digunakan dan konsumen nikmati 

dengan tujuan agar memberi rasa puas secara maksimal (Sofyan dkk, 2013). 
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Sumberr: (Nur Irndahsarir & Ronir, 2022); (Irmam Masdukir, Marlirna Sirrergar, 2023) 

Gambar 1.1 Kerangka Penelitian 

H1 : Dirduga Kualirtas Perlayanan berrperngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap Kerputusan 

permberliran. 

H2 : Dirduga Lokasir berrperngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap Kerputusan permberliran. 

H3 : Dirduga Fasirlirtas berrperngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap Kerputusan permberliran. 

 
B. METODE 

Pernerlirtiran ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan sumber data 

primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

konsumen Literia Forest Café. Teknik pengambilan sampel dengan purposive sampling 

dan diperoleh sampel sebanyak 385 orang. Data diolah menggunakan SPSS, dengan 

analisis data meliputi uji validitas, reabilitas, asumsi klasik (normalitas, multikolinieritas, 

heteroskedastisitas), regresi linear berganda, hipotesis,dan koefisien determinasi (R2). 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas Penelitian 

Kualitas 

Pelayanan 

Lokasi Keputusan 

Pembelian 

Fasilitas 
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Hasirl ujir valirdirtas dirnyatakan valird jirka r hirtung > r taberl. Variraberl X1, X2, X3 

dan variraberl Y mernunjukkan valird karerna probabirlirtas sirg <0,05. 

Uji Normalitas 

Nirlair Asymp.sirg. (2-tairlerd) dirkatakan normal jirka nirlair >0,05. 

Tabel 1. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardirzerd Rersirdual 

N 385 

Normal 

Paramerterrsa,b 

Meran ,0000000 

Std. Dervi rati ron 
2,02102998 

Most Erxtrermer 

Di rfferrerncers 

Absoluter ,055 

Posirti rver ,055 

Nergati rver -,045 

Kolmogorov-Smi rrnov Z 1,077 

Asymp. Si rg. (2-tai rlerd) ,197 

a. Terst di rstri rbuti ron i rs Normal. 

b. Calculaterd from data. 

 
Sumberr: SPSS21, 2024 

Hasirl ujir normalirtas terrserbut mernunjukkan berrdirstrirbusir normal. 

Uji Multikolinieritas 

Jirka VIrF > 10 serkalirgus nirlair tolerrancernya <0,10 mernandakan tirdak merngalamir 

multirkolirnirerrirtas. 

Tabel 2. Uji Multikolinieritas 
 

Coefficientsa 

 

 

Moderl 

Unstandardi rzerd 

Coerffi rci rernts 

Standardi rzerd 

Coerffi rci rernts 

 

 

T 

 

 

Sirg. 

Collirnerarirty 

Statirstircs 

B Std. Errror Berta Tolerrancer VIrF 

1 (Constan) 5,838 ,643  9,075 ,000   

Kuali rtas 

Perlayanan 
,075 ,012 ,261 6,036 ,000 ,785 1,274 

Lokasi r ,139 ,014 ,437 9,864 ,000 ,748 1,336 

Fasi rli rtas ,043 ,012 ,141 3,475 ,001 ,890 1,124 
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Sumberr: SPSS21, 2024 

 

Kertirga variraberl berbas mernunjukka bahwa tirdak terrjadir multirkolirnirerrirtas. 

Uji Regresi Linear Berganda 

Perrsamaan rergrersir dalam pernerlirtiran irnir dapat dirlirhat pada taberl serbagair berrirkut: 

Tabel 3. Uji Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

 

Moderl 

Unstandardi rzerd 

Coerffi rci rernts 

Standardi rzerd 

Coerffi rci rernts 

 

t 

 

Sirg. 
B Std. Errror Berta 

1 (Constant) 5,838 ,643  9,075 ,000 

TOTAL Kualirtas Perlayanan (X1) ,075 ,012 ,261 6,036 ,000 

TOTAL Lokasi r (X2) ,139 ,014 ,437 9,864 ,000 

TOTAL Fasi rli rtas (X3) ,043 ,012 ,141 3,475 ,001 

a. Derperndernt Varirabler: TOTALY 

Sumberr: SPSS21, 2024 

Berrdasarkan analirsirs rergrersir lirnerar berrganda pada taberl diratas, maka mampu dirrutirs hasirl 

perrsamaan rergrersir lirnirerr berrganda serbagairmana berrirkut: 

Y = 5,838 + 0,075 𝐗𝟏 + 0,139 𝐗𝟐 + 0,043 𝐗𝟑 

1. Nirlair konstanta adalah 5,838 yang artirnya jirka kualirtas perlayanan, lokasir dan fasirlirtas 

terrhadap kerputusan permberliran nirlairnya 0, maka Kerputusan Permberliran akan berrnirlai r 

serbersar 5,838. 

2. Nirlair koerfirsirern kualirtas perlayanan (X1) berrsirfat posirtirf serbersar 0,075 yang artirnya jirka 

variraberl kualirtas perlayanan mernirngkat 1 satuan, maka akan mernirngkatkan kerputusan 

permberliran serbersar 0,075 derngan asumsir variraberl lairn tertap. 

3. Nirlair koerfirsirern lokasir (X2) berrsirfat posirtirf serbersar 0,139 yang artirnya jirka variraberl lokasir 

mernirngkat 1 satuan, maka akan mernirngkatkan kerputusan permberliran serbersar 0,139 

derngan asumsir variraberl lairn tertap. 

a. Dependent Variable: TOTALY 
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4. Nirlair koerfirsirern fasirlirtas (X3) berrsirfat posirtirf serbersar 0,043 yang artirnya jirka variraberl 

fasirlirtas mernirngkat 1 satuan, maka akan mernirngkatkan kerputusan permberliran serbersar 

0,043 derngan asumsir variraberl lairn tertap. 

Uji t 

Hasirl ujir t dalam pernerlirtiran irnir serbagairmana berrirkut: 

Tabel 4. Uji t 
 

Moderl t Sirg. 

1 (Constant) 9,075 ,000 

TOTAL Kuali rtas Perlayanan (X1) 6,036 ,000 

TOTAL Lokasi r (X2) 9,864 ,000 

TOTAL Fasi rli rtas (X3) 3,475 ,001 

Derperndernt Vari rabler: Totaly 

Sumberr: Data di rolah, 2024 

Darir taberl terrserbut terrlirhat bahwa terrdapat t hi rtung untuk sertirap variraberl serdangkan 

t tabe rl dirperrolerh merlaluir taberl T (α: 0.05 dan df: n-3) serhirngga α: 0.05 dan Df: 385-3 = 382 

maka dirperrolerh nirlair t tabe rl serbersar 1,966. Maka dapat dir ambirl kersirmpulan sertirap varirabe rl 

adalah serbagair berrirkut: 

1. Variraberl Kualirtas Perlayanan (XIr) nirlair thirtung serbersar 6,036 artirnya bahwa thirtung > ttaberl 

(6,036 > 1,966) dan Tirngkat sirgnirfirkan serbersar 0,000 < 0.05 yang berrmakna bahwa H1 

diterima, maka ada perngaruh kualirtas perlayanan terrhadap Kerputusan Permberliran. 

2. Variraberl Lokasir (X2) nirlair thirtung serbersar 9,864 artirnya bahwa thirtung > ttaberl (9,864 > 

1,966) dan Tirngkat sirgnirfirkan serbersar 0,000 < 0.05 yang berrmakna bahwa H2 diterima, 

maka ada perngaruh lokasir terrhadap Kerputusan Permberliran. 

3. Vari raberl Fasi rli rtas (X3) ni rlai r thirtung serbersar 3,475 arti rnya bahwa thirtung > ttaberl (3,475 

> 1,966) dan Tirngkat sirgnirfirkan serbersar 0,001 < 0.05 yang berrmakna bahwa H3 

diterima, maka ada perngaruh fasirlirtas terrhadap Kerputusan Permberliran. 



SIMBA 
SEMINAR INOVASI 

MANAJEMEN BISNIS DAN 
AKUNTANSI 6 

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 6 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun 

September 2024 
E-ISSN: 2686 - 1771 

 
 

 

 

 

Koefisien Determinasi 

Ujir koerfirsirern derterrmirnasir dirtujukan agar merngertahuir bersar sumbangsirh perngaruh 

variraberl berbas pada variraberl terrirkat. 

Tabel 5. Koefisien Determinasi 
 

Model Summaryb 

Moderl R R Squarer Adjusterd R Squarer Std. Errror of ther Ersti rmater 

1 ,663a ,440 ,435 2,02897 

a. Prerdi rctors: (Constant), TOTALX3, TOTALX1, TOTALX2 

b. Derperndernt Vari rabler: TOTALY 

Sumberr; SPSS21, 2024 

Berrdasar ujir koerfirsirern derterrmirnasir dirdapat termuan pernerlirtiran bahwa variraberl berbas 

yang dirterrapkan mermberrir perngaruh serjumlah 44%, yang terrbuktir darir Rsquare
r = 0.440. 

D. SIMPULAN 

Pernerlirtiran irnir dirtujukan agar merngertahuir adanya perngaruh Kualirtas Perlayana, 

lokasir, fasirlirtas berrperngaruh terrhadap Kerputusan Permberliran dir Kerdair Kopir “Lirterrira Forerst 

Café”. Mertoder yang dirterrapkan pada pernerlirtiran irnir irlah mertoder kuantirtatirf, derngan samperl 

serjumlah 385 rerspondern. Irnstrumernt pada pernerlirtiran irnir mernggunakan systerm pernyerbaran 

perrtanyaan atau kuersironerr yang dirukur mernggunakan skala lirkerrt. Hasirl darir pernerlirtiran irni r 

dirdapatkan bahwa Kualirtas Perlayana berrperngaruh terrhadap Kerputusan Permberliran dir Kerdai r 

Kopir “Lirterrira Forerst Café”. Lokasir, berrperngaruh terrhadap Kerputusan Permberliran dir Kerdai r 

Kopir “Lirterrira Forerst Café”, dan Fasirlirtas berrperngaruh terrhadap Kerputusan Permberliran di r 

Kerdair Kopir “Lirterrira Forerst Café”. 

E. Saran 

Berrdasar sirmpulan yang mampu pernerlirtir berrirkan pada berberrapa pirhak antara lairn: 

1. Untuk perlaku usaha, dirsarankan supaya sernantirasa mernirngkatkan kualirtas perlayanan, 

Lokasir dan fasirlirtas dalam merngermbangkan usaha dan sernantirasa merngontrol aktirvirtas 
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yang dirjalankan supaya terrlaksana serlaras derngan harapan dan merndapatkan hasirl 

sercara optirmal. 

2. Bagir konsumern dirharapkan untuk pirntar merncarir berrbagair irnformasir merngernair kerdai r 

kopir lairnnya dan mermberrirkan irnformasir terntang kerdair kopir terrserbut kerpada Masyarakat 

lairn agar Masyarakat juga merngernaal dan mermutuskan permberliran terrhadap kerdair kopi r 

Lirterrira Forerst Café. 

3. Untuk pernerlirtiran serlanjutnya dirsarankan agar mernerlirtir derngan mernggunakan variraberl 

lairnnya, mernggunakan terorir dan cara analirsirs lairnnya juga untuk mernghasirlkan 

pernermuan baru yang dapat berrmanfaat bagir sermua orang. 
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