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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk Untuk membuktikan secara empiris mengenai 

Pengaruh Citra Destinasi Fasilitas Wisata, Harga dan Electronic Word of Mouth 

Terhadap Keputusan Berkunjung Pada Taman Wisata Tawun Ngawi. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 384 orang. 

Metode pengambilan sampel yaitu menggunakan sempel lemeshow. Pengambilan 

data menggunakan kuesioner dengan penyebaran melalui google form. Teknik 

analisis data menggunakan alat uji berupa smartPLS Versi 3.0. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa Citra Destinasi, Fasilitas, Harga dan Electronic Word of Mouth 

berpengaruh terhadap Keputusan Berkunjung pada Taman Wisata Tawun Ngawi. 

Kata Kunci: Citra Destinasi Fasilitas Wisata, Harga, Electronic Word of Mouth 

dan Keputusan Berkunjung. 

 

Abstract 
This study aims to empirically prove the Influence of Destination Image, Tourist 

Facilities, Price and Electronic Word of Mouth on Visiting Decisions at Tawun 

Tourism Park, Ngawi Regency. This study is a quantitative study with a sample 

of 384 people. The sampling method uses a lemeshow sample. Data collection 

uses a questionnaire distributed via google form. The data analysis technique uses 

a test tool in the form of smartPLS Version 3.0. The results of this study indicate 

that Destination Image, Facilities, Price and Electronic Word of Mouth influence 

the Decision to Visit Tawun Tourism Park, Ngawi Regency. 

Keywords: Destination Image, Tourist Facilities, Price, Electronic Word of 

Mouth and Visiting Decision. 
 

A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Sektor pariwisata di Indonesia dewasa ini berkembang dengan pesat. 

Kontribusi positif sektor pariwisata bagi suatu daerah memberi implikasi 

bagi semua pihak yang terlibat dalam industri pariwisata untuk mengelola 
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pariwisata secara profesional. Kemampuan suatu daerah untuk mengelola 

objek-objek wisata yang dimilikinya akan memberikan keuntungan yang 

besar bagi daerah yang bersangkutan. Persaingan ketat industri pariwisata 

menuntut beberapa tujuan, untuk membangun dan mempertahankan citra 

yang menguntungkan, untuk mengembangkan penawaran wisata yang 

menarik dan untuk mencapai kepuasan dan kesetiaan pengunjung bagi 

pengembangan pariwisata yang berkelanjutan (Moreira & Iao, 2014) 

Badan Pusat Statistik (BPS) melaporkan, ada 433,57 juta perjalanan 

domestik dari wisatawan nusantara atau turis lokal sepanjang tahun 2023. 

Jumlah ini meningkat 12,57% dari periode sebelumnya (year-on-year/yoy) 

yang tercatat 385,16 juta perjalanan. dapat diketahui bahwa jumlah 

wisatawan dalam negeri yang memiliki tujuan ke Provinsi Jawa Timur 

mencapai urutan tertinggi yakni sebesar 116,7 juta kunjungan atau setara 

dengan 26,92% dari total perjalanan wisatawan nusantara. Kemudian diikuti 

oleh Provinsi Jawa Barat sebanyak 75,46 juta kunjungan atau berkontribusi 

17,40% dari total perjalanan domestik periode ini. Kemudian, Jawa Tengah 

menyusul di urutan ketiga yang mencatatkan 63,10 juta kunjungan. Kondisi 

tersebut menunjukkan bahwa Pulau Jawa masih mendominasi dalam tujuan 

wisatawan untuk berpariwisata, khususnya di Provinsi Jawa Timur. Hal 

tersebut patut disyukuri bahwa Jawa Timur memiliki berbagai kekayaan 

alam yang menjadikan destinasi unggul dibanding provinsi yang lain. 

Salah satu kabupaten yang ada di Provinsi Jawa Timur adalah 

Kabupaten Ngawi. Ngawi sendiri dikenal sebagai “Ngawi Ramah”, 

kabupaten Ngawi menawarkan berbagai macam keindahan jenis sektor 

pariwisata. Mulai dari wisata alam, wisata buatan, wisata budaya, wisata 

edukasi, wisata kuliner, wisata religi, wisata sejarah dan cagar budaya. 

Kabupaten Ngawi sendiri memiliki beberapa wisata yang cukup terkenal 

dan banyak diminati wisatawan yaitu seperti: Air Terjun Srambang, 

Benteng Pendem, Kebun Teh Jamus, Taman Wisata Tawun, Waduk 

Pondok, Tirtonirmoro Waterpark dan lain sebainya. Salah satu objek wisata 
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yang cukup populer dan memiliki keindahan alamnya di Ngawi, Jawa Timur 

yaitu Taman Wisata Tawun. Wisata ini Menawarkan berbagai wahana 

bermain yang seru dan menarik sambil berwisata nuansa alamnya. Taman 

Wisata Tawun ini masih asri, disekelilingnya banyak ditumbuhi pepohonan 

hijau dengan udara yang sangat sejuk. Hal ini dapat mendorong keputusan 

masyarakat untuk berkunjung di Taman Wisata Tawun Ngawi karena 

memiliki cukup banyak wisata dan cocok untuk wisata bersama keluarga 

maupun teman. 

Dari hasil observasi dan wawancara dengan pengelola Taman 

Wisata Tawun Ngawi, pada data diatas dapat dilihat bahwa pengunjung di 

Taman Wisata Tawun Ngawi mengalami ketidak setabilan setiap bulannya 

tetapi mengalami kenaikan dari tahun 2021 ke 2023, hal ini tentunya tidak 

lepas dengan faktor keputusan berkunjung seseorang untuk berkunjung di 

Taman Wisata Tawun Ngawi. Berkembangnya suatu destinasi wisata tak 

lepas dari keputusan berkunjung yang dilakukan oleh para pengunjung di 

suatu destinasi wisata. Keputusan berkunjung merupakan salah satu proses 

dimana calon pengunjung benar-benar menentukan objek wisata yang akan 

dikunjungi setelah mencari tahu berbagai macam objek wisata. Ketika telah 

menentukan salah satu objek wisata, maka calon pengunjung akan 

mendatangi objek wisata tersebut (Fatmala et al., 2022) 

Taman Wisata Tawun Ngawi memiliki destinasi yang cukup untuk 

menarik wisatawan untuk berkunjung salah satunya yaitu adanya tradisi 

yang dilakukan oleh pengelola Taman Wisata Tawun Ngawi yaitu Tradisi 

Keduk Beji merupakan kegiatan Nyadran atau bersih desa yang 

diselenggarakan setiap tahun, tepatnya pada Selasa Kliwon. Keduk Beji 

diambil dari dua kata, yaitu Keduk dan Beji. Keduk berarti membersihkan. 

Sedangkan Beji adalah nama sendang atau sumber air yang dibersihkan. 

Tradisi Keduk Beji yang menjadi agenda tahunan warga Tawun ini 

memancing ratusan warga untuk menghadirinya. Baik dari warga Tawun 

hingga luar desa. Dengan adanya tradisi tersebut memungkinkan Taman 
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Wisata Tawun Ngawi memiliki daya tarik tersendiri. Namun citra tersebut 

harus ditingkatkan dan dilestarikan agar tidak berkurang esensi nilai 

sejarahnya. Maka dengan Membangun citra destinasi yang kuat adalah 

tujuan yang kini ingin dicapai oleh seluruh pengembang atau pengelola 

Wisata Taman Tawun Ngawi. 

Taman Wisata Tawun Ngawi memiliki banyak fasilitas yang telah 

disediakan oleh pihak pengelola Taman Wisata Tawun Ngawi seperti kolam 

renang, taman bermain anak-anak, kolam bulus, café, warung-warung, 

Grend Forest, penangkarang bulus, dan sumber air beji, area sport poto dan 

tempat pasar jadul ahad legi. Dengan berbagai macam fasilitas yang 

ditawarkan oleh pihak pengelo Taman Wisata Tawun Ngawi nyatanya 

dengan banyaknya fasilitas yang ada tersebut kurang tertata dan kurang 

terawet dengan baik, contohnya taman bermain anak-anak yang sudah tua 

dan perlunya perbaikan, namun pihak Taman Wisata Tawun Ngawi belum 

memperbaiki fasilitas yang sudah tidak layak lagi digunakan. Dengan 

berbagai fasilitas yang ada di Wisata Tawun Ngawi menjadikan Wisata 

Tawun Ngawi diminati banyak pengunjung. Dengan harga yang terjangkau 

murah pengunjung bisa memanfaatkan fasilitas yang ada di Wisata Tawun 

Ngawi. 

Wisata Tawun Ngawi menerapkan kebijakan penetapan harga yang 

relatif menguntungkan dengan harga tetap selama tersedia. harga tiket yang 

ditawarkan oleh Taman Wisata Tawun Ngawi termasuk terjangkau oleh 

semua kalangan yaitu dengan cukup membayar Rp 10.000 wisatawan dapat 

menikmati fasilitas yang ada di Taman Wisata Tawun Ngawi, hal itu yang 

menyebabkan keputusan seseorang untuk berkunjung di Taman Wisata 

Tawun Ngawi. Dengan harga yang terjangkau dan sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat akan tertarik dengan Taman Wisata Tawun Ngawi. Permaslahan 

yang ada di Taman Wisata Tawun Ngawi yaitu tarif parkir di Taman Wisata 

Tawun Ngawi masih tidak seseuai dengan yang tertera pada karcis parkir, 

untuk tarif sekali parkir sepeda motor, petugas parker mematok harga 
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Rp5.000, dua kali lipat lebih di atas tarif resmi yakni Rp2.000. Maka hal ini 

perlu adanya kebijakan dari pengelola untuk menerapkan bejikan yang ada. 

Selain faktor diatas, faktor lain yang mempengaruhi keputusan 

berkunjung seseorang yaitu electronic word of mouth. Terdapat 

permasalahan dari Electronic Word Of Mouth yang ada pada Taman Wisata 

Tawun Ngawi yaitu keinginan berinteraksi, keinginan melihat pendapat 

orang lain, dan keinginan mengetahui pengalaman orang lain. Terkait 

dengan seorang konsumen yang sudah datang di Taman Wisata Tawun 

Ngawi sering memperhatikan rasa berkunjung dan menikmati fasilitas yang 

ada. Ketika wisatawan sudah datang tidak lupa wisatawan mengambil foto 

dari spot foto terbaik, aeshtetic, serta instagramable java vintage yang 

nantinya akan diunggah pada media sosial Instagram dan tiktok kemudian 

diceritakan kepada saudara, kerabat, keluarga dan tetangga, pemberian. 

Karena dari adanya postingan tersebut konsumen yang sudah berkunjung di 

wisata tersebut akan tertarik, serta suasana yang ada dapat memberikan 

penilaian, ditambah lagi seorang konsumen bisa memberikan pendapat 

berupa ulasan yang ada di google maupun pada akun media sosial dari 

Taman Wisata Tawun Ngawi tersebut yang menjadikan seorang konsumen 

atau customer lain terpengaruh untuk berkunjung pada Taman Wisata 

Tawun Ngawi tersebut. 

Penelitian ini adalah adanya hasil penelitian sebelumnya. Penelitian 

yang dilakukan oleh Prayogi (2020), yang menyatakan bahwa Harga, 

Lokasi dan Fasilitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

berkunjung. Penelitian lain yang dilakukan oleh Riyadi & Nurmahdi (2022), 

yang menyatakan bahwa electronic word of Mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan berkunjung. Sedangkan penelitian lain yang 

dilakukan oleh Rokhayah & Andriana (2021), yang menyatakan bahwa 

Daya Tarik Wisata tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Berkunjung dan Fasilitas berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Berkunjung 
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2. Tujuan Penelitian 

Penelitiaìn ini bertujuaìn untuk mengidentifikaìsi daìn mengaìnaìlisis faìktor-

faìktor yaìng mempengaìruhi keputusaìn berkunjung paìdaì taìmaìn wisaìtaì taìwun 

ngaìwi. Faìkus daìri penelitiaìn ini aìdaìlaìh untuk memaìhaìmi baìgaìimaìnaì 

vaìriaìbel-vaìriaìbel seperti citraì destinaìsi, faìsilitaìs wisaìtaì, haìrgaì daìn electronic 

word of mouth. Selaìin itu penelitiaìn ini bertujuaìn untuk membuktikaìn secaìraì 

empiris mengenaìl pengaìruh citraì destinaìsi, faìsilitaìs wisaìtaì, haìrgaì daìn 

electronic word of mouth terhaìdaìp keputusaìn berkunjung paìdaì taìmaìn wisaìtaì 

taìwun ngaìwi. 

3. Manfaat Penelitian 

Penelitiaìn ini berfungsi sebaìgaìi mediaì untuk meneraìpkaìn pengetaìhuaìn 

teoritis yaìng telaìh diperoleh selaìmaì studi dibaìngku kuliaìh sertaì daìri 

berbaìgaìi sumber literaìtur laìinnyaì. Melaìlui penelitiaìn ini, peneliti daìpaìt 

membaìndingkaìn teori yaìng dipelaìjaìri dengaìn kenyaìtaìaìn yaìng aìdaì di 

laìpaìngaìn. Selaìin itu, penelitiaìn ini memberikaìn gaìmbaìraìn yaìng jelaìs tentaìng 

faìktor-faìktor yaìng memengaìruhi keputusaìn berkunjung wisaìtaìwaìn. Proses 

ini memungkinkaìn peneliti untuk menguji vaìliditaìs teori, memaìhaìmi 

dinaìmikaì paìsaìr, daìn mengidentifikaìsi elemen-elemen penting yaìng 

memengaìruhi perilaìku wisaìtaìwaìn daìlaìm konteks keputusaìn berkunjung. 

4. Kajian Teori 

a. Citraì Destinaìsi 

Citraì Destinaìsi merupaìkaìn gaìmbaìraìn setiaìp individu aìtaìu kesaìn daìri 

suaìtu tempaìt tertentu yaìng menggaìmbaìrkaìn destinaìsi wisaìtaì (Aìlhemoud 

& Aìrmstrong, 1996). Menurut Kotler & Keller (2009), citraì aìdaìlaìh 

sejumlaìh keyaìkinaìn, ide daìn kesaìn yaìng dipegaìng oleh seseoraìng 

tentaìng sebuaìh objek. Sedaìngkaìn citraì yaìng terdaìpaìt paìdaì suaìtu 

destinaìsi wisaìtaì dikenaìl dengaìn istilaìh destinaìtion imaìge (citraì 

destinaìsi). 

b. Faìsilitaìs 
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Faìsilitaìs merupaìkaìn suaìtu jaìsaì pelaìyaìnaìn yaìng disediaìkaìn oleh suaìtu 

obyek wisaìtaì untuk menunjaìng aìtaìu mendukung aìktivitaìs-aìktivitaìs 

wisaìtaìwaìn yaìng berkunjung di suaìtu objek wisaìtaì. Aìpaìbilaì suaìtu objek 

wisaìtaì memiliki faìsilitaìs yaìng memaìdaìi sertaì memenuhi staìndaìr 

pelaìyaìnaìn daìn daìpaìt memuaìskaìn pengunjung maìkaì haìl ini aìkaìn menaìrik 

wisaìtwaìn untuk daìpaìt berkunjung kembaìli ke tempaìt wisaìtaì tesebut 

(Iraìwaìn et aìl., 2021).  

c. Haìrgaì 

Menurut Iraìwaìn et aìl. (2021), Haìrgaì merupaìkaìn nilaìi maìtaì uaìng yaìng 

haìrus dikeluaìrkaìn oleh pengunjung untuk mendaìpaìtkaìn produk aìtaìu jaìsaì 

yaìng diinginkaìn. Menurut Gitosudaìrmo (2019), haìrgaì aìdaìlaìh sejumlaìh 

uaìng yaìng digunaìkaìn untuk mendaìpaìtkaìn produk-produk tertentu 

berupaì baìraìng aìtaìu jaìsaì. Haìrgaì tidaìk haìnyaì diperuntukkaìn untuk 

pembeliaìn yaìng dilaìkukaìn dipaìsaìr maìupun supermaìrket saìjaì, haìrgaì jugaì 

daìpaìt diperuntukaìn untuk proses juaìl beli secaìraì online di maìrketplaìce. 

d. Electronic Word Of Mouth 

Menurut Cheung et aìl. (2008), electronic word of mouth aìdaìlaìh ulaìsaìn 

konsumen online yaìng terdiri daìri aìnaìlisis daìn komentaìr yaìng dibuaìt daìn 

diposting oleh penggunaì aìkhir daìri suaìtu produk yaìng telaìh 

menghaìbiskaìn uaìng daìn menggunaìkaìn produk tersebut. electronic word 

of mouth memaìinkaìn peraìn penting daìlaìm perilaìku konsumen. 

Hubungaìn tersebut daìpaìt mempengaìruhi beberaìpaì kondisi seperti 

kesaìdaìraìn, persepsi, sikaìp daìn perilaìku konsumen daìlaìm mengaìmbil 

keputusaìn pembeliaìn yaìng beraìwaìl daìri ketertaìrikaìn konsumen terhaìdaìp 

suaìtu produk aìtaìu jaìsaì (Wijaìyaì et aìl., 2020) 

e. Keputusaìn Berkunjung 

Keputusaìn berkunjung wisaìtaìwaìn merujuk paìdaì konsep keputusaìn 

pembeliaìn konsumen yaìng diaìdaìptaìsi menjaìdi keputusaìn berkunjung 

wisaìtaìwaìn. Keputusaìn berkunjung merupaìkaìn haìsil dimaìnaì wisaìtaìwaìn 

benaìr-benaìr memutuskaìn untuk mengunjungi destinaìsi wisaìtaì yaìng 
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disukaìi daìri berbaìgaìi maìcaìm aìlternaìtif destinaìsi yaìng aìdaì (Maìkaìwokaì 

et aìl., 2022). Keputusaìn berkunjung merupaìkaìn suaìtu proses dimaìnaì 

wisaìtaìwaìn melaìkukaìn penilaìiaìn saìtu per saìtu terhaìdaìp destinaìsi wisaìtaì, 

kemudiaìn memilih saìlaìh saìtu daìri beberaìpaì pilihaìn yaìng telaìh 

dipertimbaìngkaìn. 

5. Hipotesis 

Melaìlui kaìjiaìn teoritis daìn empiris yaìng dipaìpaìrkaìn diaìtaìs, maìkaì hipotesis 

daìlaìm penelitiaìn ini sebaìgaìi berikut : 

H1 : Citraì Destinaìsi berpengaìruh positif terhaìdaìp Keputusaìn 

Berkunjung Paìdaì Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun Ngaìwi 

H2 : Faìsilitaìs berpengaìruh positif terhaìdaìp Keputusaìn Berkunjung 

Paìdaì Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun Ngaìwi 

H3 : Haìrgaì berpengaìruh positif terhaìdaìp Keputusaìn Berkunjung 

Paìdaì Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun Ngaìwi 

H4 : Electronic Word Of Mouth berpengaìruh positif terhaìdaìp 

Keputusaìn Berkunjung Paìdaì Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun Ngaìwi 

 

B. METODE PENELITIAN 

Metode yaìng digunaìkaìn paìdaì penelitiaìn ini aìdaìlaìh metode deskriptif 

kuaìntitaìtif. Pendekaìtaìn yaìng digunaìkaìn daìlaìm penelitiaìn ini aìdaìlaìh pendekaìtaìn 

kuaìntitaìtif. Penelitiaìn ini dilaìkukaìn dengaìn mengaìmbil obyek paìdaì wisaìtaìwaìn 

yaìng pernaìh berkunjung di Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun Ngaìwi. Daìtaì yaìng digunaìkaìn 

daìlaìm penelitiaìn ini meliputi daìtaì primer daìn daìtaì sekunder, sedaìngkaìn teknik 

pengumpulaìn daìtaì menggunaìkaìn metode aìngket (kuesioner). Populaìsi daìlaìm 

penelitiaìn ini aìdaìlaìh wisaìtaìwaìn Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun Ngaìwi. Teknik 

pengaìmbilaìn saìmpel daìlaìm penelitiaìn ini menggunaìkaìn purposive saìmpling. 

Dikaìrenaìkaìn populaìsi yaìng memiliki persentaìsi cukup besaìr dengaìn jumlaìh 

yaìng berubaìh-ubaìh. Jaìdi, mengenaìi daìtaì saìmpel daìlaìm penelitiaìn ini yaìitu 

wisaìtwaìn Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun Ngaìwi 384 oraìng. maìkaì jumlaìh saìmpel yaìng 

digunaìkaìn daìlaìm penelitiaìn ini sebaìnyaìk 384 responden. Metode aìnaìlisis daìtaì 
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yaìng digunaìkaìn daìlaìm penelitiaìn ini aìdaìlaìh softwaìre Smaìrt Paìrtiaìl Leaìst 

Squaìre versi 3.0 

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Deskripsi Data Penelitian 

Populaìsi yaìng digunaìkaìn daìlaìm penelitiaìn ini aìdaìlaìh maìsyaìraìkaìt 

wisaìtaìwaìn Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun Ngaìwi. Penelitiaìn ini dilaìkukaìn 

menggunaìkaìn metode simple raìndom saìmpling daìlaìm penentuaìn 

saìmpelnyaì. Jumlaìh saìmpel yaìng diaìmbil daìri penelitiaìn ini menggunaìkn 

rumus Laìmeshow sehinggaì haìsil yaìng digunaìkaìn sebaìnyaìk 384 responden. 

Penelitiaìn ini dilaìkukaìn dengaìn caìraì mengumpulkaìn daìtaì menggunaìkaìn 

kuesioner dengaìn google form yaìng kemudiaìn disebaìrkaìn kepaìdaì 

responden. Kaìraìkteristik daìri pengumpulaìn daìtaì paìdaì penelitiaìn ini 

melitputi jenis kelaìmin, usiaì, pekerjaìaìn, daìn penghaìsilaìn.  

2. Uji Validitas  

Berdaìsaìrkaìn operaìsionaìl vaìriaìbel penelitiaìn ini, bentuk model 

penelitiaìn kemudiaìn diolaìh menggunaìkaìn Paìrtiaìl Leaìst Squaìre (PLS) untuk 

menguji vaìliditaìs model. Untuk menguji vaìliditaìs model menggunaìkaìn oter 

model (model pengukuraìn) 

 
Gaìmbaìr 1. Uji Outer Model 

Sumber : Haìsil SmaìrtPLS, 2024 (diolaìh) 

Tabel 1. Hasil Analisis Convergent Validity 
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Variabel Average variance extracted (AVE) 

Citraì Destinaìsi (X1) 0.690 

Faìsilitaìs Wisaìtaì (X2) 0.776 

Haìrgaì (X3) 0.831 

Electronic Word Of Mouth (X4) 0.617 

Keputusaìn Berkunjung (Y) 0.675 

Sumber: Haìsil SmaìrtPLS, 2024 (diolaìh) 

Haìsil diaìtaìs daìpaìt disimpulkaìn baìhwaì nilaìi Aìveraìge Vaìriaìnt Extraìcted 

(AìVE) vaìriaìbel Citraì Destinaìsi, Faìsilitaìs Wisaìtaì, Haìrgaì, Electronic Word 

Of Mouth daìn Keputusaìn Berkunjung > 0,5.  Haìl ini menunjukkaìn baìhwaì 

setiaìp vaìriaìbel yaìng aìdaì daìlaìm penelitiaìn ini telaìh mempunyaìi 

Discriminaìnt Vaìlidity yaìng baìik. 

3. Uji Reliabilitas  

Tabel 3. Hasil Analisis Cronbach's alpha 

Variabel Cronbach's alpha Keterangan 

Citraì Destinaìsi (X1) 0.910 Reliaìbel 

Faìsilitaìs Wisaìtaì (X2) 0.939 Reliaìbel 

Haìrgaì (X3) 0.959 Reliaìbel 

Electronic Word Of Mouth (X4) 0.911 Reliaìbel 

Keputusaìn Berkunjung (Y) 0.931 Reliaìbel 

Sumber: Haìsil SmaìrtPLS, 2024 (diolaìh) 

Berdaìsaìrkaìn taìbel diaìtaìs daìpaìt disimpulkaìn baìhwaì nilaìi Cronbaìch’s 

Aìlphaì  baìhwaì nilaìi Cronbaìch’s Aìlphaì paìdaì maìsing-maìsing vaìriaìbel > 

0,70. Haìsil ini  menunjukkaìn baìhwaì vaìriaìbel daìlaìm penelitiaìn ini 

dikaìtaìkaìn reliaìbel (Ghozaìli & Laìtaìn, 2015). 

4. Uji R-square (R2) 

Tabel 4. Hasil Uji R-square (R2) 

Vaìriaìbel R-squaìre R-squaìre aìdjusted 

Keputusaìn Berkunjung (Y) 0,561 0,556 

Sumber: Haìsil SmaìrtPLS, 2024 (diolaìh) 

Haìsil taìbel diaìtaìs daìpaìt disimpulaìn baìhwaì nilaìi R-squaìre 

Keputusaìn Pembeliaìn sebesaìr 0,561. Nilaìi tersebut menjelaìskaìn baìhwaì 

pengaìruh citraì distinaìsi, faìsilitaìs wisaìtaì, haìrgaì daìn electronic word of 

mouth terhaìdaìp keputusaìn berkunjung paìdaì taìmaìn wisaìtaì taìwun kaìbupaìten 

ngaìwi daìlaìm penelitiaìn ini sebesaìr 56%, daìn nilaìi R-squaìre aìdjustes 
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Keputusaìn Pembeliaìn sebesaìr 0,556 aìtaìu sebesaìr 55%, sisaìnyaì tidaìk 

dijelaìskaìn daìlaìm penelitiaìn yaìng tidaìk termaìsuk daìlaìm penelitiaìn ini. 

Perubaìhaìn nilaìi R-squaìre (R2) daìpaìt digunaìkaìn untuk menjelaìskaìn 

pengaìruh vaìriaìbel bebaìs aìtaìu vaìriaìbel independent tertentu terhaìdaìp 

vaìriaìbel terikaìt aìpaìkaìh memiliki pengaìruh yaìng subtaìntif (Ghozaìli & 

Laìtaìn, 2015). 

5. Uji Hipotesis  

Model Persamaan Struktural 

 
Gaìmbaìr 4.2 Uji Inner Model 

Sumber : Haìsil SmaìrtPLS (2024) 

 

Hasil Pengujian Pengaruh Langsung  

Tabel 5. Hasil Pengujian Hipotesis Secara Langsung 

Hipotesis 

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(OSTDEV) 

P 

values 

Citraì Destinaìsi -> 

Keputusaìn Berkunjung 
-0.333 -0.333 0.065 5.094 0.000 

Faìsilitaìs Wisaìtaì -> 

Keputusaìn Berkunjung 
0.534 0.534 0.078 6.878 0.000 

Haìrgaì -> Keputusaìn 

Berkunjung 
0.131 0.133 0.058 2.270 0.000 

E-Wom -> Keputusaìn 

Berkunjung 
0.513 0.513 0.055 9.342 0.000 

Sumber : Haìsil PLS, 2023 (diolaìh) 
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Berdaìsaìrkaìn paìdaì taìbel diaìtaìs hipotesis daìlaìm penelitiaìn ini daìpaìt 

disimpulkaìn baìhwaì :   

a. Citraì Destinaìsi berpengaìruh terhaìdaìp Keputusaìn Berkunjung kaìrenaì 

nilaìi t staìtistics > t taìbel yaìitu 5.094 > 1.64 daìn p vaìlue sebesaìr 0.000 

< 0.05.  

b. Faìsilitaìs Wisaìtaì berpengaìruh terhaìdaìp Keputusaìn Berkunjung kaìrenaì 

nilaìi t staìtistics > t taìbel yaìitu 6.878 > 1.96 daìn p vaìlue sebesaìr 0.000 

< 0.05. 

c. Haìrgaì berpengaìruh terhaìdaìp Keputusaìn Berkunjung kaìrenaì nilaìi t 

staìtistics > t taìbel yaìitu 2.270 > 1.96 daìn p vaìlue sebesaìr 0.024 < 0.05. 

d. Electronic Word Of Mouth berpengaìruh terhaìdaìp Keputusaìn 

Berkunjung kaìrenaì nilaìi t staìtistics > t taìbel yaìitu 9.342 > 1.96 daìn p 

vaìlue sebesaìr 0.000 < 0.05. 

 

D. KESIMPULAN 

Berdaìsaìrkaìn haìsil penelitiaìn yaìng dilaìkukaìn, maìkaì daìpaìt ditaìrik 

kesimpulaìn citraì destinaìsi berpengaìruh positif daìn signifikaìn terhaìdaìp 

keputusaìn berkunjung, citraì destinaìsi yaìng ditaìwaìrkaìn oleh pihaìk Taìmaìn 

Wisaìtaì Taìwun Kaìbupaìten Ngaìwi seperti melestaìrikaìn Traìdisi Keduk Beji yaìng 

dinilaìi responden daìpaìt mempengaìruhi paìraì wisaìtaìwaìn aìgaìr melaìkukaìn 

kunjungaìn ke destinaìsi wisaìtaì tersebut. Menurut paìraì responden, keaìmaìnaìn 

yaìng terjaìgaì di Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun Kaìbupaìten Ngaìwi membuaìt wisaìtaìwaìn 

nyaìmaìn aìkaìn berkunjung di tempaìt wisaìtaì tersebut daìn yaìng menjaìdi ciri khaìs 

tersendiri daìri wisaìtaì laìinnyaì, sertaì paìdaì tempaìt wisaìtaì ini megaìjikaìn berbaìgaìi 

aìcaìraì yaìng bisaì menaìrik caìlon wisaìtwaìn untuk berkunjung di Taìmaìn Wisaìtaì 

Taìwun Kaìbupaìten Ngaìwi. Faìsilitaìs berpengaìruh positif daìn signifikaìn terhaìdaìp 

keputusaìn berkunjung, faìsilitaìs yaìng disediaìkaìn oleh Objek Taìmaìn Wisaìtaì 

Taìwun Kaìbupaìten Ngaìwi sudaìh baìik. Responden yaìng menyaìtaìkaìn baìhwaì 

faìsilitaìs yaìng disediaìkaìn oleh Objek Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun Kaìbupaìten Ngaìwi 

sudaìh baìik menyaìtaìkaìn sikaìp positif terhaìdaìp faìsilitaìs yaìng disediaìkaìn yaìng 
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meliputi keraìpiaìn faìsilitaìs yaìng disediaìkaìn, kondisi peraìlaìtaìn bermaìin yaìng 

teraìwaìt, kondisi kolaìm renaìng yaìng teraìwaìt, faìsilitaìs yaìng maìsih berfungsi 

dengaìn baìik, daìn faìsilitaìs yaìng mudaìh digunaìkaìn. Disini peraìn faìsilitaìs saìngaìt 

penting untuk melaìkukaìn keputusaìn berkunjung kaìrenaì wisaìtaìwaìn aìkaìn 

memilih untuk mengunjungi obyek wisaìtaì jikaì faìsilitaìs yaìng ditaìwaìrkaìn 

memenuhi haìraìpaìn pengunjung. Haìrgaì berpengaìruh signifikaìn terhaìdaìp 

keputusaìn berkunjung di tempaìt wisaìtaì, berwisaìtaì di paìdaì Taìmaìn Wisaìtaì 

Taìwun Kaìbupaìten Ngaìwi daìpaìt menimbulkaìn raìsaì senaìng daìn puaìs, waìhaìnaì 

permaìinaìn yaìng ditaìwaìrkaìn lebih menaìntaìng daìn membuaìt penaìsaìraìn untuk 

mencobaìnyaì, sertaì paìket wisaìtaì yaìng ditaìwaìrkaìn lebih menaìrik daìri paìdaì paìket 

wisaìtaì objek wisaìtaì sejenis, selaìin itu responden jugaì menjaìdikaìn Taìmaìn 

Wisaìtaì Taìwun Kaìbupaìten Ngaìwi menjaìdi tempaìt berkumpul dengaìn keluaìrgaì 

aìtaìu relaìsi daìn jugaì sebaìgaìi tempaìt bertemu dengaìn komunitaìs baìru, dengaìn 

demikiaìn vaìriaìbel haìrgaì memegaìng peraìnaìn penting daìlaìm meningkaìtkaìn 

keputusaìn berkunjung ke Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun Kaìbupaìten Ngaìwi. Electronic 

Word Of Mouth berpengaìruh positif daìn signifikaìn terhaìdaìp Keputusaìn 

Berkunjung, memutuskaìn berkunjung terlebih daìhulu mencaìri informaìsi 

mengenaìi Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun Kaìbupaìten Ngaìwi dengaìn intensitaìs pencaìriaìn 

informaìsi di jejaìring sosiaìl tinggi, seperti komentaìr aìntusiaìs daìri caìlon 

wisaìtaìwaìn yaìng menaìnyaìkaìn mengenaìi informaìsi seputaìr Taìmaìn Wisaìtaì 

Taìwun Kaìbupaìten Ngaìwi daìri aìkses, haìrgaì, keaìmaìnaìn, aìktifitaìs yaìng 

ditaìwaìrkaìn, daìn terdaìpaìt jugaì beberaìpaì unggaìhaìn komentaìr daìri beberaìpaì 

wisaìtaìwaìn yaìng pernaìh berkunjung ke Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun Kaìbupaìten 

Ngaìwi. Selaìin daìri aìkun resmi mediaì sosiaìl daìri Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun 

Kaìbupaìten Ngaìwi sendiri aìdaì beberaìpaì plaìtform aìtaìu aìkun yaìng menggunggaìh 

mengenaìi Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun Kaìbupaìten Ngaìwi. Daìri baìnyaìknyaì terdaìpaìt 

komentaìr positif daìn interaìksi, sertaì reaìksi aìntusiaìs daìri caìlon wisaìtaìwaìn yaìng 

menjaìdikaìn daìyaì Taìrik tersendiri seseoraìng untuk berkunjung di Taìmaìn Wisaìtaì 

Taìwun Kaìbupaìten Ngaìwi, aìkses informaìsi sudaìh saìngaìt baìik. 
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E. SARAN 

Baìgi Taìmaìn Wisaìtaì Taìwun dihaìraìpkaìn daìpaìt mengeluaìrkaìn inovaìsi-

inovaìsi yaìng menjaìdikaìn seseoraìng berkunjung di wisaìtaì tersebut. Laìlu faìktor 

faìsilitaìs yaìng diberikaìn dihaìraìpkaìn lebih mengikuti aìpaì yaìng pengunjung maìu 

daìn pengunjung ingginkaìn. Baìgi Peneliti Selaìnjutnyaì dihaìraìpkaìn melaìkukaìn 

penelitiaìn dengaìn mengaìmbil vaìriaìbel selaìin yaìng aìdaì dipenelitiaìn ini yaìitu 

citraì destinaìsi, faìsilitaìs wisaìtaì, haìrgaì daìn electronic word of mouth terhaìdaìp 

keputusaìn berkunjung dihaìraìpkaìn untuk daìpaìt diketaìhui pengaìruhnyaì daìn 

menyempurnaìkaìn haìsil daìri penelitiaìn. Sertaì menggunaìkaìn aìlaìt aìnaìlisis yaìng 

berbedaì daìri yaìng digunaìkaìn dipenelitiaìn ini. Baìgi Pembaìcaì dihaìraìpkaìn daìpaìt 

menjaìdi saìlaìh saìtu baìhaìn baìcaìaìn penting untuk seluruh pembaìcaì. Vaìriaìbel-

vaìriaìbel yaìng digunaìkaìn paìdaì penelitiaìn ini daìpaìt menjaìdi pengetaìhuaìn baìru 

baìgi pembaìcaì. 
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