
SEMINAR INOVASI 

MANAJEMEN BISNIS DAN 

AKUNTANSI 6 SIMBA 

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 6 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun 
September 2024 
E-ISSN: 2686 - 1771 

 

 

 

PENGARUH POTONGAN HARGA, KELENGKAPAN PRODUK, CITRA 

PERUSAHAAN DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KOP MART KARYA GUNA 

LEMBEYAN 
 

Dino Riyadi Hermawan1), Karuniawati Hasanah2),  
1Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas PGRI Madiun 

dinoriyadi1@gmail.com 
2Fakultas Ekonomi dan Binis, Universitas PGRI Madiun 

aan.karuniawati@unipma.ac.id 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris mengenai pengaruh potongan 

harga, kelengkapan produk, citra perusahan dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

pada Kop Mart Karya Guna Lembeyan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

jumlah sampel sebanyak 384 orang. Metode pengambilan sampel limeshow. Pengambilan data 

menggunakan kuesioner dengan penyebaran melalui google form. Teknik analsis data 

menggunakan alat uji berupa Structual Equatiom Modeling (SEM) dengan smartPLS Versi 3.0. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) potongan harga tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada Kop Mart Karya Guna Lembeyan, (2) kelengkapan produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada Kop Mart Karya Guna Lembeyan, (3) citra perusahaan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian pada Kop Mart Karya Guna Lembeyan, 

(4) kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Kop Mart Karya Guna 

Lembeyan. 

Kata Kunci: Potongan Harga, Kelengkapan Produk, Citra Perusahaan, Kualitas Pelayanan, 
Keputusan Pembelian 

Abstract 

This research aims to prove empirically the influence of price cuts, product completeness, 

company image and service quality on purchasing decisions at Kop Mart Karya Guna 

Lembeyan. This research is a quantitative study with a sample size of 384 people. Limeshow 

sampling method. Data collection uses a questionnaire distributed via Google Form. The data 

analysis technique uses testing tools in the form of Structual Equation Modeling (SEM) with 

smartPLS Version 3.0. The results of this research show that (1) price discounts do not 

influence purchasing decisions at Kop Mart Karya Guna Lembeyan, (2) product completeness 

influences purchasing decisions at Kop Mart Karya Guna Lembeyan, (3) company image 

influences purchasing decisions at Kop Mart Karya Guna Lembeyan, (4) service quality 

influences purchasing decisions at Kop Mart Karya Guna Lembeyan. 
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A. PENDAHULUAN 

Perrkermbangan perrerkonomi r dir Irndonersi ra saat i rni r terlah mermbawa dampak yang sangat 

posi rtirf dalam bi rdang usaha. Hal terrserbut merndorong banyak berrmunculan perrusahaan dagang yang 

berrgerrak di r bi rdang perrdagangan ercerran atau ri rterl merli rputir berrbagai r ragam, serbagai r contoh adalah 

i rndomarert, alfamart, superrmarkert, derpartmernt storer, swalayan, perrtokoan dan lai rn-lai rn. Hal 

terrserbut merni rmbulkan perrsai rngan di r antara perrusahaan-perrusahaan terrserbut. Serjalan derngan i rtu, 

agar suatu perrusahaan dapat terrus dalam mermernangkan perrsai rngan, perrusahaan di rtuntut untuk 

merlakukan perni rngkatan dan perrluasan di r bi rdang permasaran. 

Perni rngkatan dan perluasan kegiatan di bidang pemasaran harus dilakukan secara 

sistematis. Perusahaan harus menyiapkan strategi pemasaran yang tepat. Perubahan lingkungan 

bisnis, terutama kenyataan bahwa pesaing dapat menyediakan produk yang sama, menyebabkan 

banyak perusahaan menjadi fokus pada konsumen. Perusahaan yang fokus pada konsumen 

memahami apa yang dibutuhkan dan diinginkan konsumen sehingga konsumen tidak hanya puas, 

tetapi juga setia dan terus datang kembali ke perusahaan tersebut. Perusahaan harus selalu 

mempertimbangkan pelayanan seperti apa yang disukai konsumen. 

Fokus dalam pernerli rti ran i rni r yai rtu pada Kop Mart Karya Guna Lermberyan yang berrlokasi r 

di r Jl. Raya Lermberyan – Parang, Sumberrerjo, Lermberyan Wertan, Kercamatan Lermberyan, Kabupatern 

Magertan, Jawa Ti rmur 63372. Kop Mart Karya Guna Le rmberyan adalah swalayan yang 

mernerrapkan azas dan pri rnsi rp koperrasi r karerna di rdi rri rkan olerh anggota guru di r Kercamatan 

Lermberyan. Di rmana Kop Mart Karya Guna Lermberyan merngusung konserp bangunan dersai rn 
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i rnterri ror i rndustriral. Hamdani r & Hantono (2021), arsi rterktur i rndustriral cernderrung me rnggunakan 

materri ral merntah dan materri ral pabrirkasi r yang di rerkspos agar me rmudahkan dalam sergi r perrawatan 

maupun sergi r permbangunan, hal te rrserbut terrmasuk kerdalam asperk fungsi ronal dan e rfi rsi rern. Derngan 

di rerksposnya materri ral yang di rgunakan akan mermbuat karakterr arsi rterktur i rndustri ral lerbi rh kuat. 

Adapun alasan pernerli rti r merlakukan pernerli rti ran pada Kop Mart Karya Guna Lermberyan yai rtu pernerli rti r 

terlah merlakukan wawancara ke rpada bapak Samsuri r pada serni rn, 15 Apri rl 2024 serlaku pertani r 

mernjerlaskan bahwa jangka waktu panern yai rtu 3-4 bulan serkali r olerh karerna i rtu masyarakat terrtarirk 

derngan perri roder potongan harga. Pe rnerli rti r juga merndapatkan hasi rl wawancara yai rtu pertani r yang 

merngurus lahan perrtani ran ti rdak mermi rlirki r banyak waktu untuk berrberlanja hal i rni rlah yang 

merndorong masyarakat me rmi rlirh termpat berrberlanja yang le rngkap dalam satu waktu yai rtu pada Kop 

Mart Karya Guna Lermberyan untuk mermernuhi r kerbutuhannya. Pernerli rti r juga merlakukan 

wawancara kerpada pi rhak i rnterrnal Kop Mart Karya Guna Le rmberyan pada serlasa, 16 Apri rl 2024 

derngan narasumberr bapak Sarirjo, S.Pd serlaku serkrertari rs Kop Mart Karya Guna Lermberyan derngan 

hasi rl wawancara bahwa pi rhak manajermern Kop Mart Karya Guna Le rmberyan sangat perduli r 

terrhadap kerluhan konsumern di rbukti rkan derngan di rserdi rakannya kotak saran untuk perngunjung Kop 

Mart Karya Guna Le rmberyan. Fasi rli rtas yang berlum te rntu di rmi rlkir swalayan lai rn di r Kercamatan 

Lermberyan yai rtu Kop Mart Karya Guna Lermberyan terlah mernyerdi rakan arera lahan parkirr yang 

sangat luas serhi rngga mermudahkan konsumern yang merngunakan kerndaraan pri rbadi r serperrtir montor 

dan mobi rl, serrta perngunjung ti rdak perrlu khawati rr dalam keramanan berrberlanja karerna Kop Mart 

Karya Guna Lermberyan di rlerngkapi r olerh CCTV. Masyarakat yang ti rdak mermbawa uang tunair untuk 

berrtransaksi r dapat merngunakan kartu derbi rt dan QRIrS untuk merlakukan permbayaran dari r berbarapa 

alasan terrserbut pernerli rti r sangat te rrtarirk untuk merlakukan pernerli rti ran pada Kop Mart Karya Guna 

Lermberyan. Darir hasi rl obserrvasi r dan wawancara yang di rlakukan pernuli rs pada serlasa, 16 Apri rl 2024 

kerpada mbak ayu salah satu karyawan Kop Mart Karya Guna Le rmberyan, dapat di rkertahuir bahwa 

jumlah perngunjung terrus merngalami r perni rngkatan dari r tahun 2021, 2022 dan 2023. 
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Pernerli rti ran i rni r adalah adanya pernerli rti ran serberlumnya. Potongan harga dapat mermperngaruhi r 

kerputusan permberli ran, serperrti r pernerli rti ran yang di rlakukan Ni rngsi rh (2017) bahwa berrdasarkan hasi rl 

pernerli rti ran di rperrolerh hasi rl posi rtirf dan si rgni rfi rkan terrhadap kerputusan permberli ran di r Toko Berlla Acc 

Yogyakarta. Kerlerngkapan produk dapat mermperngaruhi r kerputusan permberli ran, serperrti r pernerli rti ran 

Li ranardi r & Chandra (2019) bahwa berrdasarkan hasi rl pernerli rti ran kerlerngkapan produk i rtu serndi rri r 

sangat berrperngaruh posi rti rf dan si rgni rfi rkan atas vari raberl terrkai rt yai rtu kerputusan permberli ran swalayan 

di r Perkanbaru bulan Junir. Namun, pernerli rti ran yang di rlakukan olerh Rahayu (2018) hasi rl pernerli rti ran 

mernunjukan pada Irman Markert Ki rsaran kerlerngkapan produk ti rdak mermperngaruhi r kerputusan 

permberli ran konsumern pada Irman Markert Ki rsaran. Ci rtra perrusahaan dapat mermperngaruhi r 

kerputusan permberli ran, serperrti r pernerli rti ran Si rnamberla ert al. (2020) bahwa ci rtra perrusahaan 

berrpermgaruh si rgni rfi rkan terrhadap kerputusan permberli ran produk Wirngsfood dir kota Mojokerrto. 

Namun, ti rdak serlaras derngan pernerli rti ran Nasuti ron (2019) hasi rl pernerli rti ran mernunjukan bahwa ci rtra 

perrusahaan sercara parsi ral berrperngaruh posi rti rf dan ti rdak si rgni rfi rkan terrhadap kerputusan permberli ran 

Masterr Cash & Crerdi rt Kota Pi rnang. Kuali rtas perlayanan dapat mermperngaruhi r kerputusan 

permberli ran, serperrti r pernerli rtiran yang di rlakukan olerh Novi rrsari r (2019) bahwa berrdasarkan hasi rl 

pernerli rti ran di rperrolerh kuali rtas perlayanan berrperngaruh posi rti rf dan perntirng terrhadap kerputusan 

permberli ran di r PT. Hi rmalaya Drug Company. Tertapi r hasi rl pernerli rti ran i rni r ti rdak serlaras derngan 

pernerli rti ran Kurni rawan (2018) hasi rl pernerli rti ran mernunjukan pada konsumern jasa JNEr Jl. Glagahsari r 

No. 62 Yogyakarta kuali rtas perlayanan ti rdak berrperngaruh terrhadap kerputusan permberli ran 

konsumern. 

 

B. METODE 

Pernerli rti ran i rni r mernggunakan mertoder kuanti rtati rf. Mertoder kuanti rtati rf i rni r untuk mermbukti rkan 

adanya perngaruh potongan harga, kerlerngkapan produk, ci rtra perrusahaan dan kuali rtas perlayanan 

terrhadap kerputusan permberli ran pada Kop Mart Karya Guna Lermberyan. Samperl yang di rambi rl 

serbanyak 384 rerspondern. Terkni rk perngambi rlan samperl yang di rgunakan 
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adalah purposi rver sampli rng. Terkni rk perngumpulan data yang di rgunakan dalam pernerli rti ran i rni r adalah 

data pri rmerr berrupa kuersi ronerr derngan pernye rbaran merlalui r googler form dan mernggunakan skala 

li rkerrt yang mermi rli rki r 4 ti rngkat prerferrernsi r jawaban. Terkni rk anali rsi rs data mernggunakan alat uji r 

berrupa Structual Erquati rom Moderli rng (SErM) derngan smartPLS Verrsi r 3.0 derngan merngunakan 

Uji r Converrgernt Vali rdirty (Outerr Loadi rng), Uji r Di rscri rmi rnant Valirdi rty (AVEr), Uji r Rerli rabi rli rtas, Ujir 

Di rscri rmi rnant Valirdi rty, Uji r R- Squarer, Ujir Q-Squarer, Uji r T-Stati rstirk. 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dari r i rnformasi r yang di rberri rkan rerspondern yang perrnah mermberli r di r Kop Mart Karya Guna 

Lermberyan. Berrdasarkan sampli rng terri rdernti rfi rkasi r 384 rerspondern. 

1. Model Pengukuran (Outer Model) 

a. Uji r Vali rdirtas 

1). Converrgernt Vali rdi rty 

Untuk mernguji r Converrgernt Vali rdi rty di rgunakan ni rlai r outerr loadi rng atau loadi rng factor. 

Apabi rla ni rlai r outerr loadi rng > 0,7 maka i rndi rkator dapat di rnyatakan mermernuhi r converrgernt 

vali rdi rty dalam katergori r bai rk (Ghozali r & Latan, 2015). Berri rkut merrupakan ni rlai r outerr 

loadi rng dari r masi rng-masi rng i rndi rkator pada vari raberl pernerli rtiran: 

 
Tabel 1. Uji Convergent Validity (Outer Loading) 

 

Variabel Item Outer loadings Keterangan 

Potongan Harga 

(X1) 

X1.1 <- X1 0.741 VALI rD 

X1.2 <- X1 0.821 VALI rD 

X1.3 <- X1 0.790 VALI rD 

X1.4 <- X1 0.793 VALI rD 

X1.5 <- X1 0.723 VALI rD 

X1.6 <- X1 0.862 VALI rD 

Kerlerngkapan 

Produk 

X2.1 <- X2 0.906 VALI rD 

X2.2 <- X2 0.825 VALI rD 
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Variabel Item Outer loadings Keterangan 

(X2) X2.3 <- X2 0.900 VALI rD 

X2.4 <- X2 0.804 VALI rD 

X2.5 <- X2 0.903 VALI rD 

X2.6 <- X2 0.746 VALI rD 

X2.7 <- X2 0.799 VALI rD 

X2.8 <- X2 0.763 VALI rD 

Cirtra 

Perrusahaan (X3) 

X3.1 <- X3 0.805 VALI rD 

X3.2 <- X3 0.839 VALI rD 

X3.3 <- X3 0.878 VALI rD 

X3.4 <- X3 0.830 VALI rD 

X3.5 <- X3 0.878 VALI rD 

X3.6 <- X3 0.854 VALI rD 

X3.7 <- X3 0.890 VALI rD 

X3.8 <- X3 0.742 VALI rD 

Kualirtas 

Perlayanan 

(X4) 

X4.1 <- X3 0.830 VALI rD 

X4.2 <- X3 0.839 VALI rD 

X4.3 <- X3 0.902 VALI rD 

X4.4 <- X3 0.840 VALI rD 

X4.5 <- X3 0.894 VALI rD 

X4.6 <- X3 0.825 VALI rD 

X4.7 <- X3 0.894 VALI rD 

X4.8 <- X3 0.757 VALI rD 

X4.9 <- X3 0.841 VALI rD 

X4.10 <- X3 0.774 VALI rD 

Kerputusan 

Permberliran 

(Y) 

Y.1 <- Y 0.839 VALI rD 

Y.2 <- Y 0.854 VALI rD 

Y.3 <- Y 0.893 VALI rD 

Y.4 <- Y 0.849 VALI rD 

Y.5 <- Y 0.882 VALI rD 

Y.6 <- Y 0.871 VALI rD 

Y.7 <- Y 0.907 VALI rD 

Y.8 <- Y 0.785 VALI rD 

Sumberr: Hasirl SmartPLS, 2024 (dirolah) 
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Taberl 1. di ratas mernunjukkan bahwa i rndi rkator dalam kui rsi ronerr pada pernerli rti ran i rni r 

mermi rlirki r ni rlai r loadi rng faktor > 0,70 yang arti rnya i rndi rkator-i rndi rkator yang di rgunakan 

dalam pernerli rti ran i rni r mermi rli rkir kermampuan yang bai rk untuk mernjerlaskan konstruk 

(Ghozali r & Latan, 2015). 

2). Di rscri rmi rnant Valirdi rty 

Pada ujir terrserbut dapat di rnyatakan dalam katergori r bai rk apabi rla nirlai r masi rng-masi rng 

i rndi rkator mermpunyai r kri rterri ra > 0,5 (Ghozali r & Latan, 2015). Berri rkut merrupakan ni rlai r 

Averrager Vari rant Erxtracterd (AVEr) pada pernerli rti ran i rni r: 

 
Tabel 2. Uji Discriminant Validity (AVE) 

 

Variabel Average variance extracted (AVE) 

Potongan Harga (X1) 0.624 

Kerlerngkapan Produk (X2) 0.694 

Cirtra Perrusahaan (X3) 0.707 

Kualirtas Perlayanan (X4) 0.707 

Kerputusan Pe rmberliran (Y) 0.741 

Sumberr: Hasirl SmartPLS, 2024 (dirolah) 

Hasi rl taberl 4.12 di ratas dapat di rsi rmpulkan bahwa ni rlai r Averrager Vari rant Erxtracterd (AVEr) 

vari raberl Potongan Harga, Kerlerngkapan Produk, Cirtra Perrusahaan, Kuali rtas Perlayanan 

dan Kerputusan Permberli ran > 0,5. Hal irni r mernunjukkan bahwa serti rap vari raberl yang ada 

dalam pernerli rti ran i rni r terlah mermpunyai r Di rscri rmi rnant Valirdi rty yang bai rk. 

b). Uji r Rerli rabi rali rtas 

1). Cronbach’s alpha 

Ni rlai r pada vari raberl di rnyatakan rerli raberl apabi rla ni rlai r Cronbach’s Alpha pada masi rng- 

masi rng vari raberl serbersar > 0,7 (Ghozali r & Latan, 2015). Berri rkut merrupakan ni rlai r 

Cronbach’s Alpha dari r masi rng-masi rng vari raberl: 
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Tabel 3. Uji Reliabilitas 
 

Variabel Cronbach's alpha 

Potongan Harga (X1) 0.883 

Kerlerngkapan Produk (X2) 0.936 

Cirtra Perrusahaan (X3) 0.940 

Kualirtas Pe rlayanan (X4) 0.954 

Kerputusan Permberliran (Y) 0.950 

Sumberr: Hasirl SmartPLS, 2024 (dirolah) 

Berrdasarkan taberl 3. di ratas dapat di rsi rmpulkan bahwa ni rlai r Cronbach’s Alpha vari raberl 

Potongan Harga serbersar 0.883, Kerlerngkapan Produk serbersar 0.936, Ci rtra Perrusahaan 

serbersar 0.940, Kuali rtas Perlayanan serbersar 0.954 dan Kerputusan Permberli ran serbersar 0.950. 

Hal terrserbut mernunjukkan bahwa ni rlai r Cronbach’s Alpha pada masi rng-masi rng vari raberl 

> 0,70. Hasi rl irni r mernunjukkan bahwa vari raberl dalam pernerli rti ran i rnir di rkatakan rerli raberl 

(Ghozali r & Latan, 2015). 

2. Model Struktural (Inner Model) 

a. Uji r Dirscri rmi rnant Vali rdi rty 

Uji r di rscri rmi rnant valirdi rty dapat di rkatakan terrpernuhi r apabi rla mermirli rki r korerlasi r vari raberl 

ker vari raberl i rtu serndi rri r ni rlai rnya lerbi rh bersar dari r ni rlai r korerlasi r serluruh vari raberl lai rnnya 

(Ghozali r & Latan, 2015). Berri rkut i rni r merrupakan ni rlai r dirscri rmi rnant vali rdi rty pada serti rap 

vari raberl pernerli rti ran: 



SEMINAR INOVASI 

MANAJEMEN BISNIS DAN 

AKUNTANSI 6 SIMBA 

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 6 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun 
September 2024 
E-ISSN: 2686 - 1771 

 

 

 

Tabel 4. Uji Discriminant Validity 
 

 
Variabel 

Citra 

Perusahaan 

Kelengkapan 

Produk 

Keputusan 

Pembelian 

Kualitas 

Pelayana 

n 

Potongan 

Harga 

Cirtra 

Perrusahaan (X3) 
0,841 

    

Kerlerngkapan 

Produk (X2) 
0,968 0,833 

   

Kerputusan 

Permberliran (Y) 
0,842 0,834 0,861 

  

Kualirtas 

Perlayanan (X4) 
0,954 0,980 0,849 0,841 

 

Potongan Harga 

(X1) 
0,036 0,043 0,072 0,056 0,790 

Sumberr: Hasirl SmartPLS, 2024 (dirolah) 

Berrdasarkan taberl 4. dapat di rkertahui r bahwa korerlasi r vari raberl kerlerngkapan produk (X2) 

terrhadap vari raberl ci rtra perrusahaan (X3) lerbi rh bersar di rbandi rngkan korerlasi r vari raberl ci rtra 

perrusahaan (X3) terrhadap vari raberl lai rnnya yai rtu serjumlah 0,968. Korerlasi r kuali rtas perlayanan 

(X4) terrhadap vari raberl kerlerngkapan produk (X2) lerbi rh bersar di rbandi rngkan korerlasi r vari raberl 

kuali rtas perlayanan (X4) terrhadap vari raberl lai rnnya yai rtu serjumlah 0,980. Korerlasi r kerputusan 

permberli ran (Y) terrhadap vari raberl kerputusan permberli ran (Y) lerbi rh bersar di rbandi rngkan korerlasi r 

vari raberl kerputusan permberli ran (Y) terrhadap vari raberl lai rnnya yai rtu serjumlah 0,849. Korerlasi r 

kuali rtas perlayanan (X4) terrhadap vari raberl kuali rtas perlayanan (X4) lerbi rh bersar di rbandi rngkan 

korerlasi r vari raberl potongan harga (X1) terrhadap vari raberl kuali rtas perlayanan (X4) yai rtu 

serjumlah 0,841, dan vari raberl potongan harga (X1) mermi rlirki r korerlasi r serbersar 0,790 terrhadap 

potongan harga (X1) i rtu serndi rri r. Hal i rni r mernunjukkan bahwa vari raberl yang di rgunakan dalam 

pernerli rti ran i rni r sudah mermernuhi r katergori r untuk Uji r di rscri rmi rnant valirdi rty (Ghozali r & Latan, 

2015). 
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b. Uji r R-Squarer 

Hasi rl perngolahan data mernggunakan program SmartPLS 3.0, maka di rperrolerh ni rlai r R- 

Squarer serbagai r berri rkut: 

Tabel 5. Uji R-Square 

 

Variraberl R-squarer R-squarer adjusterd 

Kerputusan Permberliran (Y) 0,737 0,734 

Sumberr: Hasirl SmartPLS, 2024 (dirolah) 

Data pada taberl 4.15 dapat di rsirmpulan bahwa ni rlai r R-squarer kerputusan permberli ran serbersar 

0,737. Ni rlai r terrserbut mernjerlaskan bahwa perngaruh potongan harga, kerlerngkapan produk, 

ci rtra perrusahaan dan kuali rtas perlayanan terrhadap kerputusan permberli ran pada Kop Mart Karya 

Guna Lermberyan dalam pernerli rti ran i rni r serbersar 73%, dan ni rlai r R-squarer adjusters kerputusan 

permberli ran serbersar 0,734 atau serbersar 73%, si rsanya ti rdak di rjerlaskan dalam pernerli rti ran yang 

ti rdak terrmasuk dalam pernerli rti ran i rni r. Perrubahan ni rlai r R-squarer (R2) dapat di rgunakan untuk 

mernjerlaskan perngaruh vari raberl berbas atau vari raberl i rnderperndernt terrterntu terrhadap vari raberl 

terri rkat apakah mermi rli rki r perngaruh yang subtanti rf (Ghozali r & Latan, 2015). Berri rkut 

perrhi rtungan goodnerss of fi rt: 

GoF = √𝑅2 𝑋 𝐴𝑉𝐸 

GoF = √0,737 𝑋 0,741 

GoF = 0,6361 

Perrhi rtungan di ratas mermperrolerh ni rlai r serbersar 0,6361 yang arti rnya moderl pernerli rti ran 

terrmasuk dalam katergori r bai rk (fi rt) karerna > 0,33. 

c. Uji r Q- Squarer 
 

Berrdasarkan anali rsi rs data pada program SmartPLS verrsi r 3.0, maka dapat di rperrolerh ni rlai r 

Q-Squarer serbagai r berri rkut: 
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Tabel 6. Uji Q-Square 

 
Variraberl SSO SSE r 𝑄2(=1-SSE r/SSO 

Potongan Harga (X1) 2304.000 1263.181 0.452 

Kerlerngkapan Produk (X2) 3072.000 1175.953 0.617 

Ci rtra Perrusahaan (X3) 3072.000 1145.891 0.627 

Kualirtas Perlayanan (X4) 3840.000 1335.321 0.652 

Kerputusan Permberliran (Y) 3072.000 1021.815 0.667 

Sumberr: Hasirl SmartPLS, 2024 (dirolah) 

Berrdasarkan taberl 4.16 ni rlai r Q-squarer vari raberl potongan harga (X1) serbersar 0.452, 

kerlerngkapan produk (X2) serbersar 0.617, ci rtra perrusahaan (X3) serbersar 0.627, kuali rtas 

perlayanan (X4) serbersar 0.652 dan kerputusan permberli ran (Y) serbersar 0.667. Ni rlai r i rni r lerbi rh 

bersar dari r 0 (nol), maka dapat di rnyatakan bahwa moderl i rnir terlah mermernuhi r prerdi rkti rf yang 

rerlervan (Ghozali r & Latan, 2015). Perrhi rtungan goodnerss of firt dapat di rjerlaskan dari r moderl fi rt 

yang terlah terrserdi ra di r softwarer SmartPLS. Katergori r yang di rgunakan dalam moderl fi rt 

pernerli rti ran i rnir adalah ni rlai r SRMR atau standardirzerd root meram squarer. 

3. Pengujian Hipotesis 

Hi rpotersi rs pernerli rti ran dapat di rnyatakan di rterri rma ji rka ni rlai r nirlai r t stati rstircs > 1,96 dan P 

valuer < 0,05. Berri rkut hasi rl ujir hirpotersi rs yang di rdapatkan merlalui r i rnnerr moderl (Bootstrapi rng): 

Tabel 7. Uji T-Statistik 

 
 

Hirpotersirs 

Orirgirnal 

sampler 

(O) 

Sampler 

me ran 

(M) 

Standard 

derviratiron 

(STDErV) 

T statirsti rcs 

(|O/STDErV|) 

P 

valuers 

Potongan Harga -> 

Kerputusan Permbe rliran 
0.029 0.028 0.026 1.142 0.254 

Kerlerngkapan Produk -> 

Kerputusan Permbe rliran 
-0.353 -0.337 0.170 2.081 0.038 

Cirtra Perrusahaan -> 

Kerputusan Permbe rliran 
0.497 0.494 0.137 3.617 0.000 



SEMINAR INOVASI 

MANAJEMEN BISNIS DAN 

AKUNTANSI 6 SIMBA 

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 6 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun 
September 2024 
E-ISSN: 2686 - 1771 

 

 

 

 
Hirpotersirs 

Orirgirnal 

sampler 

(O) 

Sampler 

me ran 

(M) 

Standard 

derviratiron 

(STDErV) 

T statirsti rcs 

(|O/STDErV|) 

P 

valuers 

Kualirtas Perlayanan -> 

Kerputusan Permbe rliran 
0.720 0.707 0.126 5.724 0.000 

Sumberr: Hasirl SmartPLS, 2024 (dirolah) 

Berrdasarkan pada taberl 4.17 di ratas hi rpotersi rs dalam pernerli rti ran i rni r dapat di rsirmpulkan 

bahwa : 

1. Potongan Harga ti rdak berrperngaruh terrhadap kerputusan permberli ran karerna ni rlai r t 

statirsti rcs < t taberl yai rtu 1.142 < 1.96 dan p valuer serbersar 0.254 > 0.05. 

2. Kerlerngkapan Produk berrperngaruh terrhadap kerputusan permberli ran karerna ni rlai r t 

statirsti rcs > t taberl yai rtu 2.081 > 1.96 dan p valuer serbersar 0.038 < 0.05. 

3. Cirtra Perrusahaan berrperngaruh terrhadap kerputusan permberli ran karerna ni rlai r t 

statirsti rcs > t taberl yai rtu 3.617 > 1.96 dan p valuer serbersar 0.000 < 0.05. 

4. Kuali rtas Perlayanan berrperngaruh terrhadap kerputusan permberli ran karerna ni rlai r t 

statirsti rcs > t taberl yai rtu 5.724 > 1.96 dan p valuer serbersar 0.000 < 0.05. 
 

D. SIMPULAN 

Berrdasarkan hasi rl dari r anali rsi rs data merngernai r perngaruh potongan harga, kerlerngkapan 

produk, ci rtra perrusahaan dan kuali rtas perlayanan terrhadap kerputusan permberli ran pada Kop 

Mart Karya Guna Lermberyan, dapat di rambi rl kersi rmpulan bahwa potongan harga ti rdak 

berrperngaruh terrhadap kerputusan permberli ran pada Kop Mart Karya Guna Lermberyan, 

kerlerngkapan produk berrperngaruh posi rti rf dan si rgni rfi rkan terrhadap kerputusan permberli ran pada 

Kop Mart Karya Guna Lermberyan, ci rtra perrusahaan berrperngaruh posi rti rf dan si rgni rfi rkan 

terrhadap kerputusan permberli ran pada Kop Mart Karya Guna Lermberyan, Kuali rtas perlayanan 

berrperngaruh posi rti rf dan si rgni rfi rkan terrhadap kerputusan permberli ran pada Kop Mart Karya 

Guna Lermberyan. 
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E. Saran 

Pernerli rti ran i rni r mermirli rki r i rmplirkasi r terrhadap berrtambahnya khasanah i rlmu perngertahuan 

terrutama yang mermi rli rki r kai rtan dalam bi rdang manajermern permasaran. Pernerli rtir berrharap pada 

pernerli rti ran serlanjutnya untuk mernggunakan vari raberl yang lerbi rh banyak serhi rngga hasi rl yang 

di rberri rkan dapat mermuat perngertahuan yang lerbi rh luas lagi r dan cakupan yang lerbi rh bersar. 
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