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Abstrak 

Penelitian ini untuk memberikan sebuah bukti empiris mengenai Pengaruh Shared 

Leadership Terhadap Team Performance yang dimediasi oleh Trust pada Karyawan KSP 

Sendang Artha Mandiri Madiun. Jenis Penelitian ini menggunakan metode pendekatan 

kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini diambil pada karyawan KSP Sendang Artha 

Mandiri yang berjumlahkan 130 orang. Metode pengambilan sampel yaitu menggunakan 

metode probability sampling. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan alat 

uji berupa software SmartSPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Shared 

Leadership berpengaruh positif secara signifikan terhadap Trust pada Karyawan KSP 

Sendang Artha Mandiri., (2) Trust berpengaruh positif secara signifikan terhadap Team 

Performance pada Karyawan KSP Sendang Artha Mandiri., (3) Shared Leadership 

berpengaruh positif terhadap Team Performance dengan Trust sebagai variabel Mediasi 

pada Karyawan KSP Sendang Artha Mandiri. 

Kata Kunci: Shared Leadership, Trust, Team Performance 
 

Abstract 

This study is to provide empirical evidence regarding the Influence of Shared Leadership 

on Team Performance mediated by Trust in KSP Sendang Artha Mandiri Madiun 

Employees. This type of research uses a quantitative approach method. The sample in 

this study was taken from 130 KSP Sendang Artha Mandiri employees. The sampling 

method uses the probability sampling method. The data analysis technique in this study 

uses a test tool in the form of SmartSPSS 25 software. The results of the study indicate 

that (1) Shared Leadership has a significant positive effect on Trust in KSP Sendang 

Artha Mandiri Employees., (2) Trust has a significant positive effect on Team 

Performance in KSP Sendang Artha Mandiri Employees., (3) Shared Leadership has a 

positive effect on Team Performance with Trust as a Mediating variable in KSP Sendang 

Artha Mandiri Employees. 

Keywords: Shared Leadership, Trust, Team Performance 
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A. PENDAHULUAN 

Indonesia sebagai negara berkembang memprioritaskan ekonomi kerakyatan 

dalam pembangunan nasional. Ekonomi kerakyatan menjadikan rakyat sebagai 

pelaku utama untuk mencapai keadilan sosial dan peningkatan kesejahteraan. 

Pemerintah perlu melakukan reformasi yang mengarah pada pemberdayaan UMKM, 

peningkatan literasi keuangan, pengembangan infrastruktur dan aksesibilitas, serta 

dukungan kebijakan yang kondusif. Dukungan kebijakan menjadi faktor penting 

dalam menciptakan ekosistem ekonomi kerakyatan yang berkelanjutan (Imannulloh 

& Rijal, 2022). 

Salah satu langkah dalam mendukung ekonomi kerakyatan adalah 

pembentukan lembaga keuangan formal dan non-formal, seperti koperasi simpan 

pinjam. Koperasi simpan pinjam menjadi solusi efektif karena menerapkan 

pendekatan partisipatif dan memahami kebutuhan anggota secara lokal. Selain 

membantu masyarakat memperoleh modal usaha, koperasi simpan pinjam juga 

mendukung inklusi keuangan dan memberdayakan ekonomi lokal, terutama di 

wilayah-wilayah yang sulit dijangkau bank (Kader, 2018). 

KSP Sendang Artha Mandiri Madiun adalah contoh koperasi yang berhasil 

mendukung ekonomi lokal. Koperasi ini menawarkan suku bunga kredit yang 

rendah dan persyaratan mudah bagi masyarakat Madiun. Namun, dengan 

persaingan yang ketat, koperasi ini perlu meningkatkan kualitas karyawannya agar 

dapat beroperasi secara lebih optimal dan bersaing dengan lembaga keuangan lain. 

Salah satu masalah yang dihadapi KSP Sendang Artha Mandiri adalah 

kurangnya inisiatif dan kemandirian karyawan dalam mencapai target perusahaan. 

Kinerja karyawan yang menunggu instruksi dari atasan menghambat tercapainya 

tujuan koperasi. Oleh karena itu, diperlukan implementasi shared leadership di 

mana setiap karyawan berbagi tanggung jawab dalam pencapaian tujuan bersama. 

Shared leadership akan meningkatkan rasa memiliki dan motivasi 

karyawan untuk bekerja secara kolaboratif. Lingkungan kerja yang inklusif dan 

mendukung pertukaran ide akan terbentuk, sehingga setiap karyawan merasa 
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terlibat dalam pengambilan keputusan. Shared leadership juga berpengaruh pada 

peningkatan kepercayaan atau trust antar karyawan yang penting untuk 

komunikasi dan kolaborasi yang efektif (Wulandari & Putriyanti, 2020). 

Trust antar karyawan akan menciptakan keterbukaan dan transparansi, serta 

memberikan rasa nyaman untuk berbagi ide dan umpan balik. Kepercayaan ini 

membangun hubungan yang lebih erat antar karyawan, meningkatkan komunikasi, 

dan kerja sama yang mendukung tercapainya tujuan perusahaan. Dengan shared 

leadership dan trust yang kuat, tim KSP Sendang Artha Mandiri dapat 

meningkatkan performa mereka (Bligh and Dyer, 2017). 

Penelitian sebelumnya mendukung bahwa shared leadership berpengaruh 

positif terhadap team performance, baik secara langsung maupun dimediasi oleh 

trust. Berdasarkan fenomena dan masalah yang dihadapi KSP Sendang Artha 

Mandiri, penelitian ini akan meneliti lebih lanjut bagaimana shared leadership dan 

trust memengaruhi kinerja tim dalam konteks koperasi simpan pinjam tersebut. 

Dengan adanya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepercayaan 

karyawan di Sendang Artha Mandiri Madiun berperan sebagai faktor mediasi antara 

dampak kepemimpinan bersama dengan kinerja tim. Bagi Pihak Sendang Artha 

Mandiri Madiun, penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu rujukan dalam 

pemecahan masalah yang berkaitan dengan team performance pada Sendang Artha 

Mandiri Madiun. Sedangkan, bagi Peneliti,csebagai proses dalam pembelajaran dan 

sarana dalam mempraktekkan teori maupun metode-metode yang dipelajari di 

bangku perkuliahan dalam mengatasi masalah yang dihadapi adalah masalah yang 

muncul di dunia nyata dan dimediasi oleh kepercayaan karyawan terhadap dampak 

kepemimpinan bersama pada kinerja tim. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 

Ketika memilih calon karyawan, sumber daya manusia harus diutamakan karena 

mereka memiliki dampak besar pada tujuan dan kinerja perusahaan. Manajemen 
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sumber daya manusia adalah proses pengelolaan sumber daya manusia melalui 

perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, kompensasi, karier, 

keselamatan dan kesehatan, serta menjaga hubungan industrial hingga pemutusan 

hubungan kerja. Tujuannya adalah untuk mencapai tujuan bisnis dan meningkatkan 

kesejahteraan para pemangku kepentingan (Kasmir, 2020). MSDM, atau manajemen 

sumber daya manusia, didefinisikan oleh Bintoro & Daryanto (2017) sebagai ilmu 

atau teknik untuk mengelola peranan dan interaksi sumber daya individu (tenaga 

kerja) secara efisien dan sukses, yang dapat digunakan untuk menjamin tercapainya 

tujuan bersama dari bisnis, karyawan, dan masyarakat semaksimal mungkin. 

Shared Leadership 

Menurut Hidayah & Nugrohoseno (2022) kepemimpinan bersama—yang 

dicirikan sebagai interaksi dinamis yang mendorong anggota tim untuk memengaruhi 

atau mengajak orang lain mencapai kinerja tim, tujuan organisasi, atau keduanya—

merupakan salah satu cara paling sukses untuk manajemen tim. Tim dapat 

menjalankan kepemimpinan bersama melalui banyak metode. Pearce et al (2021)  

mengkarakterisasikan kepemimpinan bersama sebagai suatu proses yang melibatkan 

karyawan yang berinteraksi secara terus-menerus dan simultan, serta kelanjutan dari 

pemimpin formal dan informal. Sekelompok pemimpin resmi dan informal harus 

muncul sebagai bagian dari proses pengaruh timbal balik yang berkelanjutan dan 

simultan dalam suatu tim untuk mempraktikkan kepemimpinan bersama (Hidayah & 

Nugrohoseno, 2022). Menurut Bligh and Dyer (2017), kepemimpinan bersama 

menyajikan gagasan praktik kepemimpinan sebagai fenomena tingkat tim yang di 

dalamnya perilaku dijalankan oleh sejumlah besar orang, bukan hanya oleh para 

pelaku terbaik atau mereka yang memegang posisi kepemimpinan resmi. 

Team Performance 

Team Performance mengacu pada efektivitas dan efisiensi sekelompok individu 

yang bekerja bersama menuju tujuan atau sasaran bersama. Ini mencakup berbagai 

aspek termasuk produktivitas, kualitas kerja, kolaborasi, inovasi, dan pencapaian 

tujuan. Tim berkinerja tinggi biasanya memiliki tujuan yang jelas, keterampilan yang 
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saling melengkapi, komunikasi yang efektif, dan rasa komitmen dan akuntabilitas 

yang kuat. Octavia & Budiono (2021), menjelaskan bahwa team performance satu 

hal yang dapat dilakukan perusahaan untuk sesekali meningkatkan kinerja tim dan 

meningkatkan fitur-fitur yang menyenangkan dari perusahaan itu sendiri. Saat 

melakukan evaluasi kinerja tim, perusahaan dapat membagi basis karyawan ke dalam 

kelompok-kelompok, membuat berbagai tujuan perusahaan dalam satu divisi, dan 

melakukan pemeriksaan evaluasi kinerja staf. 

Trust 

Menurut kamus terjemahan Echols dan Hasan, "trust" mengacu pada percaya atau 

keyakinan. Menurut Indriani et al. (c2024), Webster's Third New International 

Dictionary mendefinisikan trust sebagai perasaan yakin yang tersirat terhadap orang 

lain yang mungkin didasarkan pada kombinasi bukti objektif dari pengalaman dan 

faktor yang lebih subjektif seperti pengetahuan, kasih sayang, rasa hormat, atau 

penghormatan. Menurut Webster's Third New International Dictionary, trust 

didefinisikan sebagai sikap percaya diri terhadap orang atau sesuatu yang didasarkan 

pada kombinasi berbagai pengalaman dan bukti yang beragam. Pada dasarnya, trust 

lebih subjektif daripada konsep lain seperti pengetahuan, kasih sayang, rasa hormat, 

atau penghormatan. 

 

B. METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Sebanyak seratus 

tiga puluh staf KSP Sendang Artha Mandiri menjadi populasi penelitian. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik pengambilan 

sampel probabilitas. Kuesioner digunakan dalam penelitian ini untuk mengumpulkan 

data. Analisis jalur merupakan teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini.  
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C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL 

Gambaran Responden 

Berdasarkan hasil penelitian, diektahui bahwa karyawan dari KSP Sendang Artha 

Mandiri memiliki mayoritas karyawan laki-laki sebanyak 66 karyawan dengan 

persentase sebesar 50,77 %. Berdasarkan hasil penelitian, diektahui bahwa mayoritas 

karyawan di KSP Sendang Artha Mandiri didominasi oleh usia antara 28-37 tahun 

dengan jumlah sebanyak 53 karyawan dan persentase sebesar 40,77%. Berdasarkan 

hasil penelitian, diektahui bahwa mayoritas karyawan di KSP Sendang Artha 

Mandiri memiliki banyak pengalaman karena mayoritas karyawan sudah bekerja 

selama 4 – 6 tahun di KSP Sendang Artha Mandiri sebanyak 47 karyawan dengan 

persentase sebesar 36,15%. 

Berdasarkan hasil penelitian, diektahui bahwa mayoritas karyawan di KSP Sendang 

Artha Mandiri memiliki pendapatan antara Rp. 1.000.000 – Rp. 3.000.000 

pendapatan tersebut diperoleh sebanyak 69 karyawan dengan persentase sebesar 

53,08%. Berdasarkan hasil penelitian, diektahui bahwa mayoritas karyawan di KSP 

Sendang Artha Mandiri memiliki pendidikan terakhir yaitu Sarjana dengan karyawan 

sebanyak 72 karyawan dan persentase sebesar 55,38%. Berdasarkan hasil penelitian, 

diektahui bahwa mayoritas karyawan di KSP Sendang Artha Mandiri memiliki status 

jabatan yang beragam dengan jumlah staf survey yang paling banyak yaitu 35 

karyawan dengan jumlah persentase sebesar 26,92%. 

Uji Validitas  

Dengan membandingkan nilai r-hitung dan r-tabel, dilakukan uji validitas. Item 

pernyataan atau indikator sah jika ditetapkan bahwa r-hitung > r-tabel dan r positif. 

Untuk variabel Kepemimpinan Bersama, setiap item pernyataan memiliki nilai r-

hitung lebih besar dari r-tabel (0,171). Semua elemen pernyataan dianggap valid, 

menurut kesimpulan. Untuk variabel Kepercayaan, setiap item pernyataan memiliki 

nilai r-hitung lebih besar dari r-tabel (0,171). Semua elemen pernyataan dianggap 

valid, menurut kesimpulan. Untuk variabel Kinerja Tim, setiap item pernyataan 
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memiliki nilai r-hitung lebih besar dari r-tabel (0,171). Semua elemen pernyataan 

dianggap valid, menurut kesimpulan. 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas penelitian ini sebagai berikut: 

Tabel 1 Hasil Uji Reabilitas 

 
Tabel 1 menunjukkan bahwa setiap variable memiliki nilai Cronbach Alpha lebih 

besar dari 0,60. Dapat disimpulkan bahwa instrumen yang ditentukan untuk setiap 

variable dapat diandalkan. 

Analisis Jalur (Path Analisis)  

Berikut ini merupakan analisis jalur dalam penelitian ini: 

Koefisien Jalur Model 1 

Tabel 2 Uji Path Analysis Coeeficients 

 
Output regresi model 1 dapat diketahui bahwa nilai significantsi dari variable X yaitu 

Shared Leadership = 0,000 lebih kecil dari 0,05. Dapat disimpilkam bahwa regresi 

model 1 yakni variable Shared Leadership berpegaruh significant terhadap Trust  

 
Tabel 3 Uji Path Analysis Model Summary 

 
Dengan nilai R square sebesar 0,786, dapat ditunjukkan bahwa 78,6% pengaruh 

kepemimpinan bersama terhadap kepercayaan berasal dari faktor lain yang tidak 

dimasukkan dalam penelitian, sehingga 21,4% sisanya berasal dari sumber lain. 

Variable 
Nilai Alpha 

Hitung 

Cronbach 

Alpha 
Keterangan 

Shared Leadership (X1) 0,760 0,60 Reliabel 

Trust (Z) 0,781 0,60 Reliabel 

Team Performance  (Y) 0,738 0,60 Reliabel 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 

 

VIF B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.328 1.709  3.703 .000  

Shared Leadership .685 .062 .616 8.255 .000 1.000 

a. Dependent Variable: Team Performance  

 

Model Summaryb 

Model R  R Square Adjusted R Square df2 Durbin-Watson Sig. F Change 

1 .887 .786 .782 128 .000 1.914 
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Diagram rute untuk model struktural 1 ditunjukkan di bawah ini : 

Koefisisen Jalur Model 2 

Tabel 4. Uji Path Analysis Coeeficients 

 
Output regresi model 1 dapat diketahui bahwa nilai significantsi dari kedua variable 

yaitu Shared Leadership = 0,000 dan Variable Trust = 0,000 Lebih kecil dari 0,05. 

Dapat disimpilkam bahwa regresi model 2 yakni variable Shared Leadership dan 

Trust berpegaruh significant terhadap Team Performance  

 
Tabel 5. Uji Path Analysis Model Summary 

 
Dengan nilai R kuadrat sebesar 0,826, dapat ditunjukkan bahwa 82,6% kinerja tim 

dikaitkan dengan kepemimpinan dan kepercayaan bersama, sedangkan sisanya 

17,4% berasal dari faktor-faktor yang tidak termasuk dalam penelitian. 

 

Uji Hipotesis 

Uji Koefisien Significantsi Parsial (Uji t)  

Sub Struktural 1 

Pengujian parsial dilakukan untuk menguji pengaruh variable bebas terhadap 

variable terikat. Keputusan pada uji t diambil berdasarkan nilai significant < 0,05 

maka hipotesis diterima. Hasil Uji t ditunjukkan sebagai berikut: 

Tabel 6 Uji Significantsi Parsial (Uji t) Sub Struktural 1 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 

 

VIF B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.005 1.157  6.056 .000 .000 

Shared Leadership .167 .037 .236  4.564 .000 

Trust .526 .037 .616 8.255 14.088 .000 

a. Dependent Variable: Team Performance  

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate R Square Change 

1 .909a .826 .823 1.60115 .826 

a. Predictors: (Constant), Trust, Shared Leadership 

b. Dependent Variable: Team Performance 
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Pengujian Hipotesis Pertama (H1) 

Hasil uji parsial pada tabel 4.22 variable X1 yaitu Shared Leadership mendapatkan 

nilai thitung sebesar 11,003 ttabel sebesar 1,978 sehingga thitung lebih besar dari ttabel. 

Nilai significantsi Shared Leadership 0,000 < 0,05. Berdasarkan penjelasan diatas 

maka nilai H1 diterima. artinya variable Shared Leadership berpengaruh terhadap 

Trust bagi karyawan KSP Sendang Artha Mandiri. 

 

Sub Struktural 2  

Tabel 7 Uji Significantsi Parsial (Uji t) Sub Struktural2 

 
Hasil uji parsial pada tabel 4.23 variable Team Performance yaitu Trust 

mendapatkan nilai thitung sebesar 14,088 ttabel sebesar 1,978 sehingga thitung lebih besar 

dari ttabel. Nilai significantsi Trust 0,000 < 0,05. Berdasarkan penjelasan diatas maka 

H2 diterima. artinya variable Trust berpengaruh terhadap Team Performance para 

karyawan KSP Sendang Artha Mandiri. 

Uji Sobel  

Uji Sobel digunakan untuk menguji pengaruh tidak langsung Shared Leadership 

terhadap Team Performance melalui Trust sebagai intervening. Dapat dilihat dari 

hasil uji menggunakan SPSS sebagai berikut: 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 

 

VIF B Std. Error Beta 

 (Content) 6.328 1.709  3.703 .000  

Shared Leadership .685 .062 ..887 11.003 .000 .000 

a. Dependent Variable: Team Performance  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.005 1.157  6.056 .000 

Shared Leadership .167 .037 .236 4.564 .000 

Trust .526 .037 .728 14.088 .000 

a. Dependent Variable: Team Performance 
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Tabel 8 Uji Sobel (Sobel Test) 

 
Aplikasi Daniel Soper yang tersedia di www.danielsoper.com digunakan untuk 

menguji hipotesis mediasi dengan menggunakan uji Sobel. Berdasarkan hasil uji 

Sobel, diperoleh nilai significantsi sebesar 0,00 atau kurang dari 0,05 dan nilai 

statistik uji Sobel sebesar 4,30190182 > 1,978. Dengan demikian, dapat dikatakan 

bahwa kepercayaan memiliki kemampuan untuk memoderasi pengaruh 

kepemimpinan bersama terhadap kinerja tim. Dengan demikian, H3 diterima. Hal ini 

menunjukkan bahwa Kepercayaan pada personel KSP Sendang Artha Mandiri 

berperan sebagai faktor mediasi terhadap pengaruh Kepemimpinan Bersama yang 

positive dan significant terhadap Kinerja Tim. 

Koefisien Determinasi (R2) 

Tingkat keakuratan atau ketepatan garis regresi yang dibuat dinilai menggunakan uji 

koefisien determinasi (R2). R2 adalah metrik yang menyatakan seberapa besar 

varians keseluruhan variable dependen yang dapat diperhitungkan oleh model 

regresi. Karena statistik R2 akan meningkat seiring dengan bertambahnya jumlah 

variable independen, statistik ini digunakan bahkan ketika derajat kebebasan telah 

diperhitungkan. Struktur berikut menampilkan hasil uji koefisien determinasi : 

Sub Strucktural 1 

Tabel 9 Uji Koefesien Determinasi (R2) Sub Struktural 1 

 
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,782 

atau 78,2%. Nilai koefesien determinan tersebut menujukan bahwa variable Shared 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.005 1.157  6.056 .000 

Shared Leadership .167 .037 .236 4.564 .000 

Trust .526 .037 .728 14.088 .000 

a. Dependent Variable: Team Performance 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .887a .786 .782 3.79278 

a. Predictors: (Constant), Shared Leadership 

b. Dependent Variable: Trust 
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Leadership mampu menjelaskan variable Trust dari objek sebesar 78,2%. Sedangkan 

sisanya yaitu 21,8% dijelaskan oleh variable yang tidak dimasukan dalam model 

penelitian. 

Sub Struktural 2 

Tabel 10  Uji Koefesien Determinasi (R2) Sub Struktural 2 

 
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,823 

atau 82,3%. Nilai koefesien determinan tersebut menujukan bahwa variable Shared 

Leadership dan Trust mampu menjelaskan variable Team Performance dari objek 

sebesar 83,3%. Sedangkan sisanya yaitu 16,7% dijelaskan oleh variable yang tidak 

dimasukan dalam model penelitian. 

 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Shared Leadership terhadap Trust 

Hipotesis Pertama pada penelitian ini yaitu pengaruh Shared Leadership 

terhadap Trust pada karyawan KSP Sendang Artha Mandiri. Berdasarkan uji parsial 

menunjukan Shared Leadership mendapatkan nilai thitung sebesar 11,003 ttabel 

sebesar 1,978 sehingga thitung lebih besar dari ttabel. Nilai significantsi Shared 

Leadership 0,000 < 0,05. Berdasarkan penjelasan diatas maka nilai H1 diterima. 

Artinya variable Shared Leadership berpengaruh terhadap Trust bagi karyawan 

KSP Sendang Artha Mandiri. Implikasi dalam penelitian ini menunjukkan pengaruh 

Shared Leadership terhadap Trust memiliki dampak significant terhadap para 

karyawan KSP Sendang Artha Mandiri. Hal ini didukung oleh pernyataan 

karyawan yang menyatakan pemimpin selalu memberikan bimbingan secara 

berkala, menetapkan standar kinerja untuk para karyawan, mengkoordinasi kinerja 

karyawan, pimpinan selalu memenuhi janjinya, mematuhi segala komitmen dan 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .909a .826 .823 1.60115 

a. Predictors: (Constant), Trust, Shared Leadership 

b. Dependent Variable: Team Performance 
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saling percaya dengan para karyawan. Pimpinan KSP Sendang Artha Mandiri juga 

dapat membuat perusahaan maju karena memiliki visi yang jelas, dan mampu 

mengembangkan kreativitas para karyawan, mampu membimbing dalam eksplorasi 

ide baru, serta mendorong para karyawan berpartisipasi dalam mengambil 

keputusan 

Pengaruh Trust terhadap Team Performance 

Hipotesis kedua pada penelitian ini yaitu pengaruh Trust terhadap Team 

Performance pada karyawan KSP Sendang Artha Mandiri. Hasil uji parsial 

menunjukan pada variable Team Performance yaitu Trust mendapatkan nilai thitung 

sebesar 14,088 ttabel sebesar 1,978 sehingga thitung lebih besar dari ttabel. Nilai 

significantsi Trust 0,000 < 0,05. Berdasarkan penjelasan diatas maka H2 diterima. 

artinya variable Trust berpengaruh terhadap Team Performance para karyawan 

KSP Sendang Artha Mandiri Implikasi dalam penelitian menunjukan pengaruh 

Trust terhadap Team Performance pada karyawan KSP Sendang Artha Mandiri. 

Hal ini didukung oleh pernyataan karyawan yang menyatakan bahwa mereka 

yakin akan kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki, dapat bekerja secara tim, 

mampu mengambil peran yang lebih menonjol, selalu dapat bekerja maksimal 

karena merasa yakin dengan perusahaan, dapat bersikap terbuka, menghargai 

pendapat dan pandangan orang lain, serta layak dipercaya oleh perusahaan 

karena kemampuan. Sehingga para karyawan merasa harus menyelesaikan 

pekerjaan secara bersama-sama, selalu bekerja secara tim, dapat berkontribusi 

baik dalam menyelesaikan pekerjaan, menciptakan kreativitas baru, mengikuti 

kinerja tim agar bisa menjalin kerjasam lebih kuat, agar hasil kerja yang dimiliki 

lebih berkualitas 

Pengaruh Shared Leadership terhadap Team Performance yang dimediasi oleh 

Trust 

Dampak kepemimpinan bersama terhadap kinerja tim yang dimediasi oleh 

kepercayaan karyawan di KSP Sendang Artha Mandiri merupakan hipotesis kedua 

dalam penelitian ini. Hasil statistik uji Sobel yang ditentukan melalui perhitungan 
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uji Sobel adalah 4.30190182 > 1.978 dengan nilai significantsi 0,00 atau kurang 

dari 0,05. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa Kepercayaan memiliki 

kemampuan sebagai mediator antara Kepemimpinan Bersama (X) dengan Kinerja 

Tim (Y), sehingga H3 dapat diterima. Hal ini menunjukkan bahwa Kepercayaan 

pada personel KSP Sendang Artha Mandiri berperan sebagai faktor mediasi 

terhadap dampak Kepemimpinan Bersama yang positive dan significant terhadap 

Kinerja Tim. 

Implikasi dalam penelitian ini menunjukan pengaruh Shared Leadership 

terhadap Team Performance yang dimediasi oleh Trust. Hal ini didukung oleh 

pernyataan karyawan yang menyatakan pemimpin selalu memberikan bimbingan 

secara berkala, menetapkan standar kinerja untuk para karyawan, mengkoordinasi 

kinerja karyawan, pimpinan selalu memenuhi janjinya, mematuhi segala komitmen 

dan saling percaya dengan para karyawan. Pimpinan KSP Sendang Artha Mandiri 

juga dapat membuat perusahaan maju karena memiliki visi yang jelas, dan mampu 

mengembangkan kreativitas para karyawan, mampu membimbing dalam eksplorasi 

ide baru, serta mendorong para karyawan berpartisipasi dalam mengambil 

keputusan. Sehingga karyawan terdorong untuk yakin akan pengetahuan dan 

keahlian sehingga mampu bekerja secara team dan mampu mengambil peran yang 

lebih penting dalam pekerjaan. Selain itu, karyawan juga menyatakan bahwa KSP 

Sendang Artha Mandiri layak mendapatkan kepercayaan karena selalu 

memperlakukan karyawan secara adil, sehingga karyawan selalu bekerja secara 

maksimal, bersikap terbuka menerima ide baru, menghargai pendapat karyawan 

lain dan dapat menerima pandangan yang berbeda dari orang lain  

D. SIMPULAN 

Analisis dan hasil pembahasan “Pengaruh Shared Leadership terhadap 

Team Performance yang dimediasi oleh Trust pada Karyawan KSP Sendang Artha 

Mandiri Madiun”. Berdasarkan hasil diatas dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

Shared Leadership berpengaruh positive secara significant terhadap Trust pada 

Karyawan KSP Sendang Artha Mandiri. Trust berpengaruh positive secara 
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significant terhadap Team Performance pada karyawan KSP Sendang Artha Mandiri. 

Shared Leadership berpengaruh positive terhadap Team Performance dengan Trust 

sebagai variable Mediasi 

E. SARAN 

Bagi Perusahaan, KSP Sendang Artha Mandiri harus selalu meningkatkan 

interaksi antara pimpinan formal dan non formal dengan para karyawan sehingga 

para karyawan merasa termotivasi dan saling percaya untuk mencapai tujuan 

perusahaan secara bersama-sama. Bagi Peneliti Tambahan, sebaiknya juga 

memperhitungkan dampak faktor independen tambahan yang memengaruhi kinerja 

tim tetapi tidak disertakan dalam penelitian ini. Temuan ini menunjukkan bahwa 

Kemitraan Bersama (X) dan Kepercayaan (Z) memiliki efek sebesar 83,3% terhadap 

keberadaan Kinerja Tim (Y). sedangkan faktor-faktor di luar cakupan model 

penelitian menyumbang 16,7% sisanya. 
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