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Abstract 

This research aims to determine the influence of democratic leadership style, organizational culture and 

organizational commitment on the performance of PT employees. Inbisco Niagatama Semesta. The type of 

research used in this research is a quantitative approach. The research uses multiple linear regression 

techniques. Sampling used the Non Probability Sampling technique. The sample used was 126 respondents. 

Based on statistical test results, it shows that partially democratic leadership style has a positive and significant 

effect on employee performance, partially organizational culture has a positive and significant effect on 

employee performance and organizational commitment has a positive and significant effect on employee 

performance at PT. Inbisco Niagatama Semesta 

 

Keywords: Democratic Leadership Style, Organizational Culture, Organizational Commitment and Employee 

Performance 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan demokratis, budaya organisasi dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Inbisco Niagatama Semesta. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Pada penelitian menggunakan teknis regresi linear 

berganda. Pengambilan sampel menggunakan teknik Non Probability Sampling. Sampel yang digunakan 

sebanyak 126 responden. Berdasarkan hasil pengujian secara statistik menunjukkan bahwa secara parsial gaya 

kepemimpinan demokratis berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, secara parsial budaya 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan komitmen organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Inbisco Niagatama Semesta.  

 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Demokratis, Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan  

 
 

PENDAHULUAN 

 Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu perencanaan atau pengorganisasian, 

pelaksanaan dan pengontrolan terhadap Sumber Daya Manusia dalam suatu organisasi untuk 

mencapai tujuan dari organisasi secara efektif dan efisien, sumber daya manusia dalam suatu 

perusahaan dapat melaksanakan tugasnya dengan penuh tanggung jawab (Sirna, 2016). 

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen keorganisasian yang 

memfokuskan diri pada unsur sumber daya manusia. Kegiatannya meliputi perencanaan, 

pengadaan, pengembangan, pemeliharaan, serta penggunaan sumber daya manusia untuk 

mencapai tujuan baik secara individu maupun organisasi (Sari et al., 2022). 
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 Kilnelrja karyawan yang bailk dapat melmbelrilkan dampak yang posiltilf untuk pelrusahaan 

selcara kelselluruhan. Salah satunya adalah pelnilngkatan pelnyellelsailan tanggung jawab yang 

dilbelrilkan pelrusahaan kelpada pelkelrja (Rochim & Setyanugraha, 2021). Tercapainya kinerja 

perusahaan yang unggul maka perusahaan akan mengetahui secara lebih spesifik dan 

mendalam terutama keinginan serta kebutuhan karyawan yang menjadi dasar tercapainya 

kinerja organisasi yang baik. Salah satu kinerja karyawan yang sedang terjadi permasalahan 

terjadi pada karyawan di PT. Inbisco Niagatama Semesta.  

 Faktor yang memberikan pengaruh paling besar dalam bisnis mahasiswa adalah gaya 

kepemimpinan, sehingga peneliti ingin memfokuskan untuk melakukan penelitian mengenai 

gaya kepemimpinan. Gaya kepemimpinan mempunyai peran yang sangat penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan, karena gaya kepemimpinan yang efektif memberikan 

pengarahan terhadap usaha-usaha semua pekerja dalam mencapai tujuan-tujuan organisasi.. 

Suatu organisasi dirasa perlu memperhitungkan budaya organisasi yang kuat dan 

sejalan dengan beberapa batasan-batasan yang berlaku (Asyitah et al., 2022). Selama 

memiliki budaya organisasi yang kuat, berdampak baik dan dapat diterapkan dengan baik 

oleh anggota organisasi tersebut maka dapat memperlancar aktivitas organisasi. Budaya 

organisasi yang kuat tidak serta merta akan berjalan dengan mudah, sehingga perlu ada 

penyesuaian didalamnya (Subandrio & Mafrino, 2024). 

Para karyawan di PT. Inbisco Niagatama Semesta sudah paham betul akan konsep 

dari komitmen organisasi. Banyak karyawan yang sudah percaya diri akan kemampuan yang 

mereka miliki dalam mengerjakan pekerjaan mereka. Namun berdasarkan hasil observasi 

dilapangan kinerja karyawan di PT. Inbisco Niagatama Semesta masih dikatakan sangat 

rendah. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Donkor et al., (2021) bahwa gaya kepemimpinan 

demokratis berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. sedangkan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Agustin (2021) menjelaskan bahwa gaya kepemimpinan 

demokratis berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Aboramadan et al., (2019) menjelaskan bahwa budaya organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Menurut hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Gunadi & Adsila (2023) menjelaskan bahwa budaya organisasi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Loan, (2020) menjelaskan 

bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh Umar & Norawati, (2022) menjelaskan bahwa 

komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan penjelasan dari 

fenomena diatas saya ingin mengambil judul penelitian yang berjudul “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Demokratis, Budaya Organisasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Inbisco Niagatama Semesta”. 

KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA 
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Kinerja Karyawan 

  Kinerja karyawan merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu 

(Adianto & Sugiyanto, 2019). Kinerja karyawan juga diartikan sebagai keluaran yang 

dihasilkan oleh fungsi-fungsi atau indikator-indikator suatu pekerjaan atau suatu profesi 

dalam waktu tertentu (Belti & Osnardi, 2020). Sedangkan menurut Mufida et al. (2021) 

menjelaskan bahwa kinerja karyawan merupakan hasil akhir yang dihasilkan oleh individu 

baik berupa barang atau jasa dengan mutu atau tingkat standar yang disepakati dari sebuah 

pekerjaan yang menjadi tanggung jawab seseorang dalam organisasi. Kinerja yang diberikan 

para karyawan disebuah perusahaan dapat dilihat pada gaya kepemimpinan yang diberikan 

oleh seorang atasan. 

 

Gaya Kepemimpinan Demokratis 

  Gaya kelpelmimpinan me lrulpakan selbulah ulnsu lr pelnting dalam melnelntulkan kelpulasan dan 

kelseldiaan karyawan ulntulk belkelrja sama dalam melncapai sasaran manajelmeln (Z. Ahmad e lt 

al., 2022). Gaya ke lpelmimpinan ju lga bisa diartikan se lbagai norma maulpuln pelrilakul yang 

mellelkat pada diri selorang pelmimpin dalam melnjalankan selni dan melmpelngarulhi pikiran, 

pelrilakul dan sikap bawahan ulntulk melmelnulhi kelwajiban pelkelrja yang selsulai tulju lan 

organisasi (Pramelsti elt al., 2021). 

  Gaya kelpelmimpinan delmokratis adalah sulatul kelmampulan dalam melmpelngarulh orang 

lain agar dapat belrseldia ulntu lk belkelrja sama dalam melncapai tuljulan yang suldah diteltapkan 

delngan belrbagai cara ataul kelgiatan yang dapat dilakulkan dimana ditelntulkan belrsama antara 

bawahan dan pimpinan. Gaya telrselbult telrkadan diselbult selbagai gaya kelpelmimpinan yang 

telrpulsat pada anak bulah, kelpelmimpinan delngan adanya kelseldelrajatan, kelpelmimpinan 

partisipatif ataul konsulltatif. Pelmimpin yang belrkonsulltasi kelpada anak bulahnya dalam 

melrulmulskan sulatul tindakan pultulsan belrsama. 

 

Budaya Organisasi 

  Budaya organisasi merupakan suatu kerangka kerja yang menjadi pedoman tingkah 

laku sehari-hari dan membuat keputusan untuk karyawan dan mengarahkan tindakan mereka 

untuk mencapai tujuan organisasi (Mulyani et al., 2021). Sedangkan menurut Anggri et al. 

(2022) mendefinisikan bahwa budaya organisasi merupakan hasil proses melebur gaya 

budaya dan atau perilaku tiap individu yang dibawa sebelumnya kedalam sebuah norma-

norma dan filosofi yang baru, yang memiliki energy serta kebanggaan kelompok dalam 

menghadapi sesuatu dan tujuan tertentu. Sedangkan menurut Iqbal et al., (2022) menjelaskan 

budaya organisasi merupakan norma, nilai-nilai, asumsi, kepercayaan, filsafat, kebiasaan 

organisasi dan sebagainya (isi budaya organisasi) yang dikembangkan dalam waktu yang 

lama oleh pendiri, pemimpin, dan anggota organisasi yang disosialisasikan dan di ajarkan 



 

SIMBA 

SEMINAR INOVASI 

MANAJEMEN BISNIS DAN 
AKUNTANSI 5 

 

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 5 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun 

September 2023 
E-ISSN: 2686 - 1771 

 

kepada anggota baru serta diterapkan dalam aktivitas organisasi dalam momproduksi produk, 

melayani konsumen dan mencapai tujuan organisasi. 

 

Komitmen Organisasi 

  Komitmeln organisasi melrulpakan delrajat seljaulh mana keltelrlibatan selselorang dalam 

organisasinya dan kelkulatan idelntifikasinya telrhadap sulatul organisasi telrtelntul (Ariani elt al., 

2020). Selpelndapat delngan Iswandi elt al., (2018) melnjellaskan bahwa komitme ln organisasi 

melrulpakan tingkat korellasi manulsia melmandang dirinya selndiri delngan pelkelrjaan di dalam 

selbulah lelmbaga itul. Melnulrult Gabriellla elt al. (2019) melnjellaskan bahwa komitme ln 

melrulpakan sulatul keladaan dimana selorang individul melmihak organisasi selrta tuljulan-tulju lan 

dan kelinginannya ulntulk melmpelrtahankan kelangotaannya dalam organisasi. 

 

 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif berdasarkan informasi statistika 

(Sugiyono, 2018). Pendekatan penelitian yang menjawab permasalahan penelitian 

memerlukan pengukuran yang cermat terhadap variable-variable dari objek yang diteliti 

untuk menghasilkan kesimpulan yang dapat digeneralisasikan terlepas dari konteks waktu, 

tempat dan situasi. Pada penelitian ini menggunakan teknik Non Probability Sampling yaitu 

teknik pengambilan sampel tidak dipilih secara acak. (Sugiyono, 2018). Dengan 

menggunakan sampel jenuh yang merupakan teknik penentuan sampel jika semua anggota 

populasi digunakan sebagai sampel.  

Dalam penelitian ini variabel bebasnya yaitu gaya kepemimpinan demokratis (X1), 

budaya organisasi (X2) dan komitmen organisasi (X3). Variabel terikat adalah variabel yang 

dipengaruhi atau disebabkan oleh variabel lain (Sugiyono, 2018). Dalam penelitian ini 

variabel terikatnya yaitu kinerja karyawan (Y).  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Data Penelitian 

Analisis deskriptif responden ini berisi penjelasan mengenai karakteristik responden 

yang berupa usia, jenis kelamin, jenjang pendidikan, dan masa kerja. Responden yang telah 

ditetapkan pada penelitian ini adalah 126 orang dari jumlah keseluruhan karyawan PT. 

Inbisco Niagatama Semesta. Pada penelitian ini, data yang dianalisis merupakan data tentang 

gaya kepemimpinan demokratis, budaya organiasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan di PT. Inbisco Niagatama Semesta. 

 

Uji Normalitas 
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Dalam penelitian ini peneliti menggunakan uji statistik One Sample Kolmogorov 

Smirnov Test, dimana instrumen dikatakan normal jika probabilitas α > 0,05 (Ghozali, 2018). 

Berikut hasil uji normalitas tersebut. 

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 126 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,09084249 

Most Extreme Differences Absolute ,189 

Positive ,067 

Negative -,156 

Test Statistic ,156 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,172c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber: Output SPSS 

Berdasarkan tabel 1 diketahui hasil uji normalitas menggunakan uji One Sample 

Kolmogorov-Smirnov bahwa nilai Asymp.Sig (2-tailed) sebesar 0,172 berada di atas α = 0,05. 

Hal tersebut menunjukkan bahwa data berdistribusi secara normal. 

Uji Regresi Linear Berganda 

Menurut Ghozali (2018), analisis regresi berganda digunakan untuk memprediksi 

perubahan variabel terikat (Y) yang dijelaskan atau dihubungkan oleh dua atau lebih variabel 

bebas (X) sebagai faktor prediktor yang dimanipulasi. Berikut hasil uji regresi linier berganda 

tersebut. 

Tabel 2 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,758 ,736  1,073 ,009 

Gaya 

Kepemimpinan 

Demokratis 
,855 ,194 1,005 5,839 ,000 

Budaya 

Organisasi ,493 ,193 1,462 7,921 ,000 
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Komitmen 

Organisasi ,665 ,195 1,532 5,128 ,000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber: Output SPSS 

Dari hasil uji regresi linier berganda pada Tabel 2 dapat diformulasikan persamaan 

regresi linier berganda sebagai berikut: 

Y  = 0,758 + 0,855X1 + 0,493X2 + 0,665X3 + e 

 

Uji Parsial (Uji T) 

Uji parsial adalah uji statistik untuk koefisien regresi yang hanya satu koefisien 

regresi mempengaruhi variabel terikat (Y) (Ghozali, 2018). Berikut hasil uji parsial tersebut. 

Tabel 3 Hasil Uji Parsial (Uji T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,758 ,736  1,073 ,009 

Gaya 

Kepemimpinan 

Demokratis 
,855 ,194 1,005 5,839 ,000 

Budaya 

Organisasi ,493 ,193 1,462 7,921 ,000 

Komitmen 

Organisasi ,665 ,195 1,532 5,128 ,000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber: Output SPSS 

Berdasarkan tabel 2 menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan demokratis 

(X1) berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan (Y). Variabel budaya organisasi (X2) 

berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan (Y). Variabel komitmen organisasi (X3) 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y).  

 

Uji Determinasi  

Koefisien determinasi (R2) digunakan untuk menguji sebuah kemampuan model yang 

menjelaskan variasi variabel dependen. Dilihat dari hasil uji menggunakan SPSS, didapatkan 

nilai sebagai berikut: 
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Tabel 4 Hasil Uji Determinasi (Uji R) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 ,862a ,829 ,891 1,11357 

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Budaaya Organisasi, Gaya 

Kepemimpinan Demokratis 

Sumber: Output SPSS 

 

Berdasarkan dari tabel 4 pengujian koefisien determinan pada penelitian ini 

menggunakan SPSS versi 25 dengan uji Model Summary pada kolom R2 dan diperoleh kadar 

determinasi sebesar 0,891 atau 89,1%. Hal ini menunjukan bahwa presentase pengaruh 

variabel Gaya Kepemimpinan Demokratis (X1), variable budaya organisasi (X2) dan variabel 

komitmen organisasi (X3) mampu menjelaskan sebesar 89,1% terhadap kinerja karyawan (Y), 

dan sisanya sebesar 10,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini. 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis yang diajukan mengenai pengaruh 

gaya kepemimpinan demokratis, budaya organisasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Inbisco Niagatama Semesta maka dapat ditarik kesimpulan bahwa pengaruh 

positif dan signifikan antara gaya kepemimpinan demokratis terhadap kinerja karyawan PT. 

Inbisco Niagatama Semesta, pengaruh positif dan signifikan antara budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Inbisco Niagatama Semesta dan pengaruh positif dan 

signifikan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Inbisco Niagatama Semesta. 

Saran bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan penelitian ini sebagai 

tambahan ilmu dan informasi serta dapat digunakan sebagai landasan yang memiliki tema 

yang sesuai dengan gaya kepemimpinan demokratis, budaya organisasi dan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan. 
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