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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris tentang pengaruh Kompetensi, Worklife 

Balance dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan melalui Kecerdasan Emosional sebagai 

Variabel Intervening. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa 1) Kompetensi berpengaruh 

signifikan terhadap Kecerdasan Emosional. 2) Worklife Balance tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kecerasan Emosional. 3) Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Kecerdasan 

Emosional. 4) Kecerdasan Emosional tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karywan. 5) 

Kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap Keinerja dengan Kecerdasan Emosional 

sebagai Variabel Intervening. 6) Worklife Balance tidak berpengaruh signifikan terhadap Keinerja 

dengan Kecerdasan Emosional sebagai Variabel Intervening. 7) Motivasi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Keinerja dengan Kecerdasan Emosional sebagai Variabel Intervening. 

 

Kata Kunci: kompetensi, worklife balance, motivasi, kecerdasan emosional, kinerja 

 
Abstract 

This research aims to provide empirical evidence about the influence of Competency, Worklife 

Balance and Motivation on Employee Performance through Emotional Intelligence. The results 

of this research prove that 1) Competence has a significant effect on Emotional Intelligence. 2) 

Worklife Balance has no significant effect on Emotional Intelligence. 3) Motivation has a 

significant effect on Emotional Intelligence. 4) Emotional Intelligence does not have a 

significant effect on employee performance. 5) Competence has no significant effect on 

performance with Emotional Intelligence as an intervening variable. 6) Worklife Balance has no 

significant effect on Performance with Emotional Intelligence as an Intervening Variable. 7) 

Motivation has no significant effect on performance with Emotional Intelligence as an 

intervening variable. 
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A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Sumberr Daya Manusi ra (SDM) mernjadi r salah satu faktor pernerntu kerberrhasi rlan 

suatu perrusahaan. Karerna sumberr daya manusi ra merrupakan perlaksana serluruh 

kergi ratan usaha perrusahaan, bai rk perrusahaan yang mernghasi rlkna barang dan jasa. 

Kergi ratan pari rwi rsata serbagai r serktor erkonomi r yang sermaki rn maju terlah merlahi rrkan 

bererbagai r perrusahaan-perrusahaan yang mampu mermernuhi r serti rap kerbutuhan 

masyarakat dalam merni rngkatkan kuali rtas bi rsni rsnya. Salah satu i rndustri r yang 

mernunjang kergi ratan pari rwi rsata adalah i rndustri r perrhoterlan. Hoterl terrmasuk usaha 

bi rsnirs yang merngerderpankan pada pernjualan jasa, hoterl dapat dirarti rkan serbagai r serbuah 

bangunan, perrusahaan atau usaha yang mernyerdi rakan jasa pergi rnapan, makanan, 

mi rnuman serrta fasi rli rtas lai rnnya. 

Irndustrir perrhoterlan yang merngutamakan perlayanan terntu mermbutuhkan 

karyawan yang mampu me rmberri rkan perlayanan derngan bai rk. Bi rla serdang merlayani r 

tamu karyawan harus pandai r mernermpatkan di rri r agar ti rmbul kerserlarasan antara tamu 

derngan karyawan perlayanan. Dalam mernunjang permbangunan nergara usaha 

perrhoterlan dapat berrperran akti rf dalma berrbagai r hal antara lai rn merni rngkatkan i rndustrir 

rakyat, mernci rptakan lapangan perkerrjaan, meri rngkatkan perndapatan daerrah atau 

nergara, merni rngkatkan dervi rsa nergara. 

Kota Madi run mernjadi r satu-satunya kota di r wi rlayah bagi ran barat Jawa Ti rmur. 

Kota i rni r mernjadi r daerrah yang cukup ramai r dan banyak di rkunjungi r wi rsatawan. Kota 

Madi run saat i rni r serdang gerncar untuk merngermbangkan serktor pari rwi rsata dan terntunya 

serbagai r akomodasi r yang merlerngkapi r, maka di r di rri rkan banyak hoterl. Di r Madi run ada 

banyak hoterl dan perngi rnapan, bai rk hoterl berrbi rntang dan hoterl merlati r. Berri rkut 

berberrapa rati rng hoterl berrbi rtang di r Kota Madi run: 

https://www.solopos.com/jatim
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Gambar 1.1 

Grafi rk Googler Ranti rng Hoterl di r Kota Madi run 

Sumberr : Googler (2024) 

Pada gambar 1.1 merrupakan grafi rk hasi rl ulasan googler rati rng dari r hoterl 

berrbi rntang dua, ti rga dan ermpat di r Kota Madi run. Dari r gambar terrserbut dapat di rli rhat 

bahwa Hoterl Merrderka Madi run meri rli rkir ranti rng yang terrerndah, serlanjutnya Hoterl 

Amari rs juga terrmasuk hoterl yang mermi rli rki r rati rng rerndah. Perrlu adanya stratergi r 

khusus bagi r hoterl yang mermi rlirki r rati rng rerndah agar mampu mermberri rkan perlayanan 

terrbai rk, serhi rngga tamu hoterl mermberri rkan fererdback dan rervi rerw yang bai rk. 

Dalam perrsai rngan yang sermaki rn kertat objerk pernerli rti ran i rnir di rlakukan di r Hoterl 

Amari rs Madi run yang terrlertak di rterngah-terngah kota terpatnya di r Jl. Kalirmantan No.30, 

Kartoharjo, Kerc. Kartoharjo, Kota Madi run, hoterl amari rs juga merrupakan salah satu 

hoterl yang mermi rli rki r perrmasalahan dalam ki rnerrja karyawannya. Perrmasalahan ki rnerrja 

karyawan i rni r dapat di rli rhat dari r ki rnerrja hoterl yang mernunjukkan berlum opti rmalnya 

ki rnerrja karyawan. Sermaki rn persatnya perrkermbangan serktor perrhoterlan di rerra di rgi rtal 
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saat i rni r terntunya mermunculkan ri rsi rko perrsai rngan dalam serktor pari rwi rsata, serhi rngga 

ki rnerrja karyawan mernjadi r faktor pernti rng yang harus di rperrhati rkan. 

Perlayanan bai rk mermbutuhkan karyawan yang mermi rlirki r komperternsi r, workli rfer 

balancer, dan moti rvasi r serhi rngga nanti rnya ki rnerrja karyawan dapat maksi rmal dalam 

mernjalankan tugas. Berrdasarkan fernomerna dan latar berlakang masalah terrserbut, 

maka pernerli rti r terrtari rk derngan judul pernerli rti ran serbagai r berri rkut “Pengaruh 

Kompetensi, Worklife Balance, dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan 

dengan Kecerdasan Emosional Sebagai Variabel Intervening pada Hotel Amaris 

Madiun”. 

Tujuan Pernerli rtiran i rni r adalah serbagai r berri rkut : 

1. Untuk mermberri rkan bukti r ermpi rri rs komperternsi r berrperngaruh sercara si rgni rfi rkan 

terrhadap kercerrdasan ermosi ronal pada hoterl Amari rs di r Madi run. 

2. Untuk mermberri rkan bukti r ermpi rri rs workli rfer balancer berrperngaruh sercara si rgni rfi rkan 

terrhadap kercerrdasan ermosi ronal pada hoterl Amari rs di r Madi run. 

3. Untuk mermberri rkan bukti r ermpi rri rs motirvasi r berrperngaruh sercara si rgni rfi rkan terrhadap 

kercerrdasan ermosi ronal pada hoterl Amari rs di r Madi run. 

4. Untuk mermberri rkan bukti r ermpirri rs kercerrdasan ermosi ronal berrperngaruh sercara 

si rgni rfi rkan terrhadap ki rnerrja karyawan hoterl Amari rs di r Madi run. 

5. Untuk mermberri rkan bukti r ermpi rri rs komperternsi r berrperngaruh sercara si rgni rfi rkan 

terrhadap ki rnerrja karyawan merlalui r kercerrdasan ermosi ronal pada hoterl Amari rs 

Madi run. 

6. Untuk mermberri rkan bukti r ermpi rri rs workli rfer balancer berrperngaruh sercara si rgni rfi rkan 

terrhadap ki rnerrja karyawan merlalui r kercerrdasan ermosironal pada hoterl Amari rs 

Madi run. 

7. Untuk mermberri rkan bukti r ermpi rri rs motirvasi r berrperngaruh sercara si rgni rfi rkan terrhadap 

ki rnerrja karyawan merlalui r kercerrdasan ermosi ronal pada hoterl Amari rs Madi run. 
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2. Kajian Teori dan Pengembangan Hipotesis 

a. Pengaruh kompetensi terhadap kecerdasan emosional 

Komperternsi r merrupakan karakterri rsti rk dasar yang merncakup li rma jerni rs 

karakterri rsti rk komperternsi r yai rtu; kerahli ran (ski rll), perngertahuan (knowlerdger), si rkap, 

si rfat (trai rt), dan moti rf. Mernurut Afri rzal ert al., (2023) mernjerlaskan bahwa 

perngerrti ran komperternsi r dalam organi rsasi r publi rk maupun pri rvat sangat di rperrlukan 

terrutama untuk mernjawab tuntutan organi rsasi r, di rmana adanya perrubahan yang 

sangat cerpat, perrkermbangan masalah yang sangat komplerks dan di rnami rs serrta 

kerti rdakpasti ran masa derpan dalam tatanan kerhi rdupan masyarakat. Hal i rni r 

di rperrkuat olerh pernerli rti ran (Ari rsca ert al., 2020), (Puluhulawa, 2013), bahwa 

komperternsi r berrperngaruh terrhadap kercerrdasan ermosi ronal. Hi rpotersi rs perrtama 

dalam pernerli rti ran i rni r adalah: 

H1: Dirduga komperternsi r berrperngaruh posi rti rf terrhadap kercerrdasan ermosi ronal 

b. Pengaruh work life balance terhadap kecerdasan emosional 

Perndapat Fi rtrah & Prasertyo, (2024) work li rfer balancer di rderfi rni rsi rkan serbagai r 

kerseri rmbangan antara tuntutan ermosi ronal, perri rlaku dan waktu dari r perkerrjaan yang 

di rbayar dan tanggung jawab pri rbadi r dan kerluarga. program work-li rfer balance r 

merli rputir sumberr daya pada perrawatan orang tua dan anak, perrawatan, kerserhatan 

dan kerserjahterraan karyawan, dan rerlokasi r dan lai rn-lai rn. Termuan i rni r merndukung 

pernerli rti ran serberlumnya olerh (Saragi rh, 2023) bahwa workli rfer balancer sermaki rn 

ti rnggi r maka dampaknya akan mermi rcu ermoti ronal irnterlli rgerncer pada karyawan, 

serdangkan termuan pernerli rtirannya (Rahma Wandasari r & Hadi r, 2023), bahwa 

i rnterraksi r antara work-li rferbalancer derngan kercerrdasan ermosi ronal ti rdak mermi rli rkir 

perngaruh hubungan yang si rgni rfi rkan. Hi rpotersi rs kerdua dalam pernerli rti ran i rni r 

adalah: 

H2: Dirduga workli rfer balancer berrperngaruh posi rti rf terrhadap kercerrdasan ermosi ronal 
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c. Pengaruh Motivasi terhadap Kecerdasan Emosional 

Motirvasi r merrupakan kondi rsir atau ernerrgi r yang mernggerrakan   di rri r karyawan 

yang terrarah atau terrtuju untuk merncapai r tujuan organi rsasi r perrusahaan. 

Motirvasi r sangat di rbutuhkan supaya serserorang mernjadi r terrdorong dan sermangat 

kerrja untuk mermernuhi r sermua kerbutuhannya, serhi rngga bi rsa mermbantu organi rsasi r 

dalam merncapai r tujuan (Larosa ert al., 2022). Kercerrdasan ermosi ronal merrupakam 

hubungan antara perrasaan, watak, dan naluri r moral yang merli rputi r perngerndali ran 

di rri r, sermangat dan kerterkunan, kermampuan mernye rsuai rkan di rri r, kermampuan 

mermercahkan masalah pri rbadi r, merngerndali rkan amarah serrta kermampuan untuk 

mermoti rvasi r dirri r serndi rri r. Hasi rl pernerli rti ran serberlumnya olerh (Gi rawa, 2023) 

mernjerlaskan bahwa hubungan kercerrdasan ermosi ronal derngan moti rvasi r sangat 

ti rnggi r dan dapat di rterri rma. 

H3: Di rduga moti rvasi r berrperngaruh posi rti rf terrhadap kercerrdasan ermosi ronal 

d. Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Karyawan 

Lerbi rh lanjut, (Cooperr, 1997) kercerrdasan ermosironal serbagai r kermampuan 

merrasakan, mermahami r dan sercara erferkti rf mernerrapkan daya dan kerperkaan ermosi r 

serbagai r sumberr ernerrgi r, i rnformasi r, konerksi r dan perngaruh manusi rawi r. Berrdasarkan 

pernjerlasan di r atas, bi rsa di rsirmpulkan bahwa sermaki rn ti rnggi r kercerrdasan ermosi ronal 

sermaki rn ti rnggi r pula ki rnerrja serserorang. Hasi rl pernerli rti ran i rni r serjalan derngan 

pernerli rti rannya (Bayyi rnah & Affandi r, 2022) mernjerlaskan bahwa kercerdasan 

ermosi ronal berrperngaruh si rgni rfi rkan terrhadap ki rnerrja. Pernerli rti ran (Amerr ert al., 

2023) yang mernyatakan kercerrdasan ermosi ronal berrdampak posi rti rf serrta 

si rgni rfi rkan pada ki rnerrja pergawai r. Hi rpotersi rs kerti rga dalam pernerli rti ran i rni r adalah: 

H4 : Dirduga kercerrdasan ermosironal berrperngaruh posi rtirf terrhadap ki rnerrja 
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e. Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan melalui Kecerdasan 

Emosional. 

Komperternsi r dapat merrupakan di rmernsi r perri rlaku kerahli ran atau kerunggulan 

serorang permi rmpi rn atau staf yang mermpunyai r kerterrampi rlan, perngertahuan dan 

perri rlaku yang bai rk (Sutri rsno, 2019). Salah satu upaya yang dapat di rlakukan 

untuk merni rngkatkan ki rnerrja karyawan yai rtu merlalui r perni rngkatan komperternsi r, 

karerna derngan sermaki rn ti rnggi rnya komperternsi r karyawan, maka akan berrdampak 

pada sermaki rn ti rnggi rnya ki rnerrja karyawan. Hasi rl pernerli rti ran terrhadap (Mulyasari r, 

2019), (Sari r; Atmaja; Manerk, 2023) mernjerlaskan bahwa sermaki rn maksi rmal 

komperternsi r maka akan sermaki rn bai rk pula ki rnerrja pergawai r. Serbali rknya, sermaki rn 

rerndah komperternsi r maka akan sermaki rn rerndah pula ki rnerrja karyawan. Hi rpotersi rs 

kerli rma dalam pernerli rti ran i rni r adalah: 

H5: Di rduga komperternsi r berrperngaruh posi rti rf terrhadap ki rnerrja merlalui r kercerrdasan 

f. Pengaruh worklife balance terhadap kinerja melalui kecerdasan emosional 

Workli rfer balancer merrupakan serjauh mana serserorang terrli rbat dan puas derngan 

perrannya dalam berkerrja dan juga perrannya dalam kerhi rdupan pri rbadi rnya. 

Kerti rdakseri rmbangan  antara kerhi rdupan pri rbadi r dan perkerrjaan akan 

mernci rptakan strers dalam di rri r karyawan yang dapat berrdampak kerpada pernurunan 

produkti rvi rtas kerrja karyawan (Badri ranto & Erkhsan, 2021). Hasi rl pernerli rti ran i rni r 

di rdukung pernerli rti rannya (Paraswati r ert al., 2024) bahwa vari rabler Ermoti ronal 

Irnterlli rgerncer berrperngaruh sirgni rfi rkan terrhadap vari rabler Quali rty of Work Li rfer. 

Adanya ri rsert serberlumnya maka dapat di rkermbangkan derngan hi rpotersi rs serbagai r 

berri rkut : 

H6: Dirduga workli rfer balancer berrperngaruh posi rtirf terrhadap ki rnerrja merlalui r 

kercerrdasan 
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g. Pengaruh motivasi terhadap kinerja melalui kecerdasan emosional 

Serti rap orang mermpunyai r motirvasi r untuk merncapai r ti rngkat ki rnerrja yang bai rk. 

Untuk mermunculkan motirvasi r kerrja pada di rri r karyawan, maka bai rk 

perrusahaan atau manajerr harus mampu merngopti rmalkan poternsi r terrserbut. Hal 

i rtu dapat di rlakukan derngan cara mermberri r perrhati ran yang khusus serrta 

mermernuhi r kerbutuhan yang terlah mernjadi r hak karyawan. Jirka karyawan 

merrasa sergala kerbutuhannya terlah di rdapatkan maka ki rnerrja karyawan 

opti rmal. Kercerrdasan ermosi ronal yang bai rk yang di rmirli rki r sersorang akan mermbuat 

terrmoti rvasi r untuk merlakukan akti rfi rtas. Pernerli rtiran yang di rlakukan olerh 

(Ri rsdayanti r & Duryati r, 2022), mernermukan bahwa kercerrdasan ermosi ronal serbagai r 

prerdi rktor si rgni rfi rkan terrhadap moti rvasi r kerrja. (Makhfi ra, 2022) yang 

mernyi rmpulkan bahwa vari raberl moti rvasi r merrupakan faktor yang mermberri rkan 

perngaruh sercara nyata terrhadap perni rngkatkan ki rnerrja. Adanya pernerli rti ran 

serberlumnya maka dapat di rkermbangkan derngan hi rpotersi rs, di rbawah i rni r: 

H7: Dirduga moti rvasi r berrperngaruh posi rti rf terrhadap kirnerrja merlalui r kercerrdasan 

ermosi ronal 

B. METODE PENELITIAN 

1. Termpat Pernerli rti ran 

Lokasi r pernerli rti ran pada hoterl Amari rs Madi run. Pernerli rti ran i rni r di rlakukan di r Hoterl 

Amari rs Jl. Kali rmantan No. 30, Kartoharjo, Kota Madi run. Adapun yang mernjadir 

populasi r dalam pernerli rti ran i rni r adalah karyawan hoterl Amari rs yang berrjumlah 64 

orang. Mertoder i rni r derngan samperl yang di rtertapkan serbanyak 64 orang dan untuk 

merndapat rerspondern di rlakukan derngan cara mernermui r karyawan sercara langsung di r 

termpat hoterl Amari rs Kota Madi run dan mermbagi rkan kuersi ronerr kerpada karyawan hoterl 

Amari rs Kota Madi run 

2. Terkni rk Perngambi rlan Samperl 

Terkni rk perngambi rlan samperl pada pernerli rti ran i rni r adalah Sampli rng jernuh yai rtu 
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pernerntuan samperl bi rla sermua anggota populasi r di rgunakan serbagai r samperl. Hal i rni r 

serri rng di rlakukan bi rla jumlah populasi r rerlati rf kerci rl, kurang dari r 30 orang atau 

pernerli rti ran yang i rngi rn mermbuat gernerrali rsasi r derngan kersalahan yang sangat kerci rl. 

Di rmana sermua anggota populasi r di rjadi rkan samperl. 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji r Hirpotersi rs 

a) Uji r hi rpotersi rs Perngaruh Parsi ral - Uji r-t 

Tabel 4.1 Uji Pengaruh Parsial (uji t) Sub Struktural 1 

Coe rffircire rntsa
 

 

 
 
 

Mode rl 

Unstandardirze rd 

Coe rffircire rnts 

Standardirze rd 

Coe rffircire rnts 

 
 
 

t 

 
 
 

Si rg. B Std. Errror Be rta 

1 (Constant) -1.194 4.300  -.278 .782 

 Komperternsir (X1) .846 .230 .571 3.681 .000 

 Worklirfe r Balancer (X2) .415 .357 .183 1.162 .250 

 Moti rvasi r (X3) .432 .090 .298 4.791 .000 

a. Derpernde rnt Varirabler: Kercerrdasan Ermosironal (Z) 

Sumberr : Output SPSS, 2024 

Berrdasarkan perrsamaan rergrersi r, mernunjukkan bahwa : 

1) Perngaruh komperternsi r terrhadap kercerrdasan ermosi ronal 

Ni rlai r p-valuer lerbi rh kerci rl ti rngkat si rgni rfi rkannya 0,05 (α = 5%) atau (0,000 <0,05), 

maka H1 diterima, arti rnya vari raberl komperternsi r berrperngaruh terrhadap kercerrdasan 

ermosi ronal. 

2) Perngaruh work li rfer balancer terrhadap kercerrdasan ermosironal 

Ni rlai r p-valuer lerbi rh bersar ti rngkat si rgni rfi rkannya 0,05 (α = 5%) atau (0,250 > 0,05), 

maka H2 ditolak, Arti rnya vari raberl workli rfer balancer ti rdak berrperngaruh terrhadap 

kercerrdasan ermosi ronal. 

3) Perngaruh moti rvasi r terrhadap kercerrdasan ermosi ronal 
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Ni rlai r p-valuer lerbi rh bersar ti rngkat si rgni rfi rkannya 0,05 (α = 5%) atau (0,250 > 0,05), 

maka H2 diterima, arti rnya vari raberl moti rvasi r berrperngaruh terrhadap kercerrdasan 

ermosi ronal. 

Tabel 4.2 Uji Parsial (Uji t) sub struktural 2 

Coe rffircire rntsa
 

 
 

Mode rl 

 

Unstandardirze rd 

Coe rffircire rnts 

Standardir 

ze rd 

Coe rffircire rn 
ts 

 
 
 
 

t 

 
 
 
 

Si rg. B Std. Errror Be rta 

1 
(Constant) -7.570 5.142  -1.472 .146 

 Komperternsir (X1) 1.218 .304 .665 4.006 .000 

 Worklirfe r Balancer (X2) .369 .431 .132 .856 .395 

 Moti rvasi r (X3) .256 .127 .143 2.019 .048 

 Kercerrdasan Ermosironal 

(Z) 
.075 .154 .060 .484 .630 

a. Derpe rndernt Varirabler: Kirne rrja Karyawan (Y) 

Sumberr: Output SPSS, 2024 

 

4) Perngaruh kercerrdasan ermosi ronal terrhadap ki rnerrja 

Ni rlai r p-valuer hasi rl uji r-t dari r vari raberl kercerrdasan ermosironal serbersar 0,630. Ni rlai r p- 

valuer lerbi rh bersar ti rngkat si rgni rfi rkannya 0,05 (α = 5%) atau (0,630 > 0,05), maka 

H4 ditolak. Artirnya vari raberl kercerrdasan ermosi ronal ti rdak berrperngaruh terrhadap 

ki rnerrja karyawan. 

b) Uji Sobel 

1) Perrhi rtungan soberl terst statirstirc komperternsi r terrhadap ki rnerrja merlalui r 

kercerrdasan ermosi ronal serbersar 0.48279959 < 1.98 dan ni rlai r si rgni rfi rkan serbersar 

0,314 atau lerbi rh bersar daro 0.05. derngan dermi rki ran dapat di rambi rl kersi rmpulan 

bahwa kercerrdasan ermosi ronal ti rdak mampu mermerdi rasi r perngaruh komperternsi r 

terrhadap ki rnerrja karyawan, serhi rngga H5 dirtolak. 

2) Perrhi rtungan soberl terst statirsti rc workli rfer balancer terrhadap ki rnerrja merlalui r 

kercerrdasan ermosi ronal serbersar 0.44918570 < 1.98 dan ni rlai r si rgni rfi rkan serbersar 

0,326 atau lerbi rh bersar daro 0.05. derngan dermi rki ran dapat di rambi rl kersi rmpulan 
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bahwa kercerrdasan ermosi ronal tirdak mampu mermerdi rasi r perngaruh workli rfe r 

balancer terrhadap ki rnerrja karyawan, serhi rngga H6 di rtolak. 

3) Perrhi rtungan soberl terst stati rstirc moti rvasi r terrhadap ki rnerrja merlalui r kercerrdasan 

ermosi ronal serbersar 0.484525440 < 1.98 dan ni rlai r si rgni rfi rkan serbersar 0,314 atau 

lerbi rh bersar dari r 0.05. derngan dermi rki ran dapat di rambi rl kersi rmpulan bahwa 

kercerrdasan ermosi ronal ti rdak mampu mermerdi rasi r perngaruh moti rvasi r terrhadap 

ki rnerrja karyawan, serhi rngga H6 dirtolak. 

2. Uji Determinasi 

Taberl 4.3 Uji r Koerfi rsi rern Derterrmi rnasi r (R2) Sub Structural 1 
Model Summaryb 

 
Mode rl 

 
R 

 
R Squarer 

Adjusterd R 

Squarer 

 
Std. Errror of ther E rstirmater 

1 .896a
 .802 .792 4.96986 

a. Pre rdirctors: (Constant), Moti rvasir (X3), Komperte rnsir (X1), Worklirfer Balancer (X2) 

b. De rperndernt Vari rabler: Ke rcerrdasan Ermosironal (Z) 

Sumberr : Output SPSS, 2024 

 

Berdasarkan taberl di ratas dapat di rkertahui r bersarnya koerfi rsi rern derterrmi rnasi r yai rtu 

dapat di rli rhat pada kolom (Adjusterd R Squarer) serbersar 0,792. Hasi rl terrserbut dapat 

di rarti rkan bahwa 79,2% bersar ki rnerrja karyawan di rperngaruhi r olerh vari raberl komperternsi r, 

workli rfer balancer, moti rvasi r, kercerrdasan ermosi ronal. Serdangkan si rsanya 19,4% 

di rperngaruhi r olerh vari raberl lai rn yang ti rdak di rmasukkan dalam moderl pernerli rti ran. 

 
Taberl 4.4 Uji r Koerfi rsi rern Derterrmi rnasi r (R2) Sub Structural 2 

Model Summaryb 

 
Mode rl 

 
R 

 
R Squarer 

Adjusterd R 
Squarer 

 
Std. Errror of ther E rstirmater 

1 .904a
 .818 .806 5.93906 

a. Pre rdirctors: (Constant), Kercerrdasan Ermosironal (Z), Moti rvasi r (X3), Worklirfe r Balancer 

(X2), Komperternsir (X1) 
b. De rperndernt Varirabler: Kirne rrja Karyawan (Y) 

Sumberr: Output SPSS, 2024 
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Berdasarkan taberl di ratas dapat di rkertahui r bersarnya koerfi rsi rern derterrmi rnasi r yai rtu 

dapat di rli rhat pada kolom (Adjusterd R Squarer) serbersar 0,806. Hasi rl terrserbut dapat 

di rarti rkan bahwa 80,6% bersar ki rnerrja karyawan di rperngaruhi r olerh vari raberl komperternsi r, 

workli rfer balancer, moti rvasi r, kercerrdasan ermosi ronal. Serdangkan si rsanya 19,4% 

di rperngaruhi r olerh vari raberl lai rn yang ti rdak di rmasukkan dalam moderl pernerli rti ran. 

 
 

D. SIMPULAN 

Berrdasarkan hasi rl pernerli rti ran yang di rlakukan,   maka   dapat   di rtari rk 

kersi rmpulan bahwa komperternsi r berrperngaruh posi rtirf dan si rgni rfi rkan terrhadap kercerrdasan 

ermosi ronal, workli rfer balancer ti rdak berrperngaruh si rgni rfi rkan terrhadap kercerrdasan 

ermosi ronal, moti rvasi r berrperngaruh posi rti rf dan si rgni rfi rkan terrhadap kercerrdasan ermosi ronal, 

kercerrdasan ermosi ronal ti rdak berrperngaruh si rgni rfi rkan terrhadap ki rnerrja karyawan, Ti rdak 

terrdapat perngaruh merdi rasi r sercara si rgni rfi rkan vari raberl komperternsi r, workli rfer balancer, 

motirvasi r terrhadap ki rnerrja karyawan merlalui r kercerrdasan ermosi ronal serbagai r vari raberl 

i rnterrverni rng. 

E. Saran 

Di rharapkan pi rmpi rnan dan manajermern Hoterl Amari rs Madi run lerbi rh 

mermperrhati rkan ki rnerrja karyawan terrutama dalam merni rngkat usaha karyawan, 

merni rngkatkan usuaha karyawan dapat di rlakukan derngan merlakukan uji r kopernternsi r guna 

perngermbangan sumberr daya manusi ra yang lerbi rh bai rk lagi r. Bagi r pernerli rti r serlanjutnya, 

di rharapkan agar dapat merngermbangkan pernerli rti ran i rni r derngan mernggunakan vari raberl lai rn 

yang mermpunyai r perngaruh terrhadap ki rnerrja karyawan dan mermperrti rmbangkan vari raberl 

lai rn dirluar vari raberl yang terlah di rterli rtir i rni r. 
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