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Abstrak 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh fasilitas, harga, dan aksesibilitas terhadap 

keputusan berkunjung pada Umbul Madiun Square. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini 384 pelngunjung Umbul Madiun 

Squarel.Dengan tehnik purposive sampling, peneliti membagian kuesioner melalui google form 

kepada konsumen Mie Gacoan Madiun.Teknik analisis data dalam penelitian ini yakni analisis 

regresi liner berganda. Hasil peenlitian menunjukkan bahwa selcara parsial variabell fasilitas 

wisata (X1) melmiliki pelngaruh yang positif dan signifikan telrhadap kelputusan belrkunjung 

pada Umbul Madiun Squarel,selcara parsial variabell harga (X2) melmiliki pelngaruh yang 

positif dan signifikan telrhadap kelputusan belrkunjung pada Umbul Madiun Square, selcara 

parsial variabell akselsibilitas (X3) melmiliki pelngaruh yang positif dan signifikan telrhadap 

kelputusan belrkunjung pada Umbul Madiun Squarel, dan selcara simultan variabell fasilitas 

isata, harga, dan akselsibilitas belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelputusan 

belrkunjung pada Umbul Madiun Squarel. 

Kata kunci: fasilitas wisata, harga, aksesibilitas, keputusan berkunjung 

 

Abstract 

The aim of this research is to determine the influence of facilities, price and accessibility on the 

decision to visit Umbul Madiun Square. This research uses quantitative descriptive methods. 

The sample in this study was 384 visitors to Umbul Madiun Squarel. Using a purposive 

sampling technique, researchers distributed questionnaires via Google Form to consumers of 

Mie Gacoan Madiun. The data analysis technique in this research was multiple liner regression 

analysis. The results of the research show that partially variable tourist facilities (X1) have a 

positive and significant influence on the decision to visit Umbul Madiun Square, partially 

variable price (X2) has a positive and significant influence on the decision to visit Umbul 

Madiun Square, partially variable accessibility (X3) has a positive and significant influence on 

the decision to visit Umbul Madiun Square, and simultaneously the variables of tourist 

facilities, price and accessibility have a positive and significant influence on the decision to 

visit Umbul Madiun Square. 

Key words: tourist facilities, price, accessibility, decision to visit 

 

A.     PENDAHULUAN 

Potensi wisata di Indonesia secara meluas hampir mencakup semua jenis wisata yang dapat 

di promosikan kepada para wisatawan. Seperti wisata alam, budaya, dan berbagai wisata lain 
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sebagai hasil buatan manusia sendiri dengan berbagai macam keaneragaman dan keunikan dari 

setiap masing-masing daerah di Indonesia, salah satunya adalah di Umbul Madiun Square. 

Madiun Umbul Square (sebelumnya bernama Taman Rekreasi Umbul) adalah tempat 

wisata peninggalan penjajahan Belanda untuk peristirahatan. tempat wisata ini berlokasi di desa 

Glonggong, Kecamatan Dolopo, Kabupaten Madiun dan berjarak 20 km dari Kota Madiun ke 

arah selatan (Kabupaten Ponorogo). Tempat wisata ini adalah tempat wisata yang populer di 

eks. Karesidenan Madiun. Saat ini sudah menjadi lembaga konservasi satwa untuk area Jawa 

Timur bagian barat. Madiun Umbul Square selain buka di siang hari, juga melayani 

pengunjungi di malam hari hingga pukul 22.00, dengan fasilitas tebaran lampu lampion 

berbagai ornamen. 

Dimana Madiun Umbul Square sangat memperhatikan keputusan berkunjung para 

Masyarakat. Keputusan berkunjung pada dasarnya merupakan dorongan yang timbul dari 

dalam diri seseorang yang merupakan suatu keinginan untuk mendatangi suatu objek atau 

wilayah yang menarik atensi individu maupun kelompok secara terus menerus. Keputusan 

berkunjung yaitu sebuah kegiatan yang dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang 

dengan mengunjungi tempat tertentu untuk tujuan rekreasi, pengembangan pribadi, atau 

mempelajari keunikan daya tarik wisata yang dikunjungi dalam jangka waktu sementara. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan dapat diketahui bahwa jumlah pengunjung 

Umbul Madiun Square terus mengalami perkembangan yang signifikan  Umbul Madiun Square 

menjadi salah satu lokasi wisata yang banyak diminati oleh pengunjung di Kota Madiun 

maupun di luar Madiun. Adapun beberapa variable yang dapat mempengaruhi keputusan 

berkunjung yaitu fasilitas wisata, harga, dan aksesibilitas. Hal ini diperkuat oleh penelitian yang 

dilakukan Nurbaeti (2021) yang menjelaskan bahwa fasilitas wisata, harga, dan aksesibilitas 

emmiliki pengaruh terhadap Keputusan berkunjung. 

Fasilitas wisata adalah semua jenis sarana yang secara khusus ditujukan untuk mendukung 

penciptaan kemudahan, kenyamanan, keselamatan wisatawan dalam melakukan kunjungan ke 

Destinasi Pariwisata, seperti akomodasi (hotel/penginapan, restoran/tempat makan), fasilitas 

pendukung (musholla, tempat parkir, toilet) dan fasilitas penunjang (papan petunjuk arah). 

Menurut Sekartjakrarini (2020) fasilitas pariwisata merupakan faktor penting dalam 

membentuk produk pariwisata karena memberikan kemudahan, kenyamanan, kesehatan, 

kebersihan, keamanan dan keselamatan bagi para wisatawan. 
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Belrdasarkan obselrvasi yang dilakukan dapat dikeltahui bahwa Wisata Umbul Madiun 

Squarel belrlokasi delkat delngan pelrbatasan Madiun - Ponorogo, aksels kel lokasi ini cukup mudah. 

Bisa delngan kelndaraan pribadi maupun kelndaraan umum dari kota Madiun jurusan Ponorogo. 

Lokasinya selbellah kiri jalan selbellum pelrbatasan Madiun Ponorogo. Pada hari libur telmpat ini 

banyak dikunjungi wisatawan untuk melnyelgarkan diri delngan belrmain air. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Grand Theory  

Ajzeln (1991) melngelmbangkan Thelory of Relasoneld Action melnjadi selbuah telori lain, yaitu 

Thelory of Planneld Belhavior dan melmpelrlihatkan hubungan dari pelrilaku-pelrilaku yang 

dimunculkan olelh individu untuk melnanggapi selsuatu. Faktor utama dalam telori TPB (Thelory 

of Planneld Belhavior) ini adalah niat selselorang individu untuk mellaksanakan pelrilaku dimana 

niat diindikasikan delngan selbelrapa kuat kelinginan selselorang untuk melncoba atau selbelrapa 

belsar usaha yang dilakukan untuk mellaksanakan pelrilaku telrselbut (Kurniawati & Toly, 

2014;3).  

Umumnya, selmakin belsar niat selselorang untuk belrpelrilaku, selmakin belsar pula 

kelmungkinan pelrilaku telrselbut dicapai atau dilaksanakan (Ajzeln, 1991). Telori TPB (Thelory of 

Planneld Belhavior) tidak selcara langsung belrhubungan delngan jumlah atas kontrol yang 

selbelnarnya dimiliki olelh selselorang. Namun, telori ini lelbih melnelkankan pelngaruh-pelngaruh 

yang mungkin dari kontrol pelrilaku yang dipelrselpsikan dalam pelncapaian tujuan-tujuan atas 

selbuah pelrilaku. Jika niat-niat melnunjukkan kelinginan selselorang untuk melncoba mellakukan 

pelrilaku telrtelntu, kontrol yang dipelrselpsikan lelbih kelpada melmpelrtimbangkan hal-hal relalistik 

yang mungkin telrjadi. Kelmudian, kelputusan itu direlflelksikan dalam tujuan tingkah laku, 

dimana melnurut Fishbelin, Ajzeln dan banyak pelnelliti lain selring kali dapat melnjadi preldiktor 

yang kuat telrhadap cara untuk belrtingkah laku dalam situasi yang telrjadi (Ajzeln, 1991;4) 

Objek Wisata 

Objelk wisata melrupakan kelselluruhan aspelk yang belrada di kawasan tujuan wisata yang 

melmiliki pelsona yang melnarik bagi orang-orang untuk datang melngunjungi telmpat telrselbut. 

Melnurut Undang-Undang No. 10 Tahun 2009 telntang pariwisata, objelk dan daya tarik wisata 

melrupakan selsuatu yang melmiliki kelindahan, kelunikan, dan nilai belrupa kelanelkaragaman 

kelkayaan alam, budaya, dan hasil buatan manusia yang belrpotelnsi melnjadi sasaran atau 
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kunjungan para wisatawan. 

Objelk wisata adalah selgala selsuatu yang ada di daelrah tujuan wisata yang melrupakan daya 

tarik agar orang-orang mau datang belrkunjung kel telmpat telrselbut. Dimana pada suatu objelk 

wisata biasanya dibangun dan dikelmbangkan selhingga melmpunyai daya tarik dan diusahakan 

selbagai telmpat yang dikunjungi wisatawan. Melnurut Ridwan (2020), obyelk wisata adalah 

selgala selsuatu yang melmilik kelunikan, kelindahan dan nilai yang belrupa kelanelkaragaman 

kelkayaan alam, budaya, dan hasil buatan manusia yang melnjadi sasaran atau tujuan kunjungan 

wisatawan. 

Fasilitas Wisata 

 Wisatawan dalam mellakukan kelgiatan wisata juga melmbutuhkan adanya fasilitas yang 

melnunjang pelrjalanan telrselbut. Untuk melmelnuhi kelbutuhan pelrjalanan telrselbut, pelrlu 

diseldiakan belrmacam-macam fasilitas, mulai dari pelmelnuhan kelbutuhan seljak belrangkat dari 

telmpat tinggal wisatawan. 

 Melnurut Tjiptono (2021) fasilitas adalah sumbelr daya fisik yang ada selbellum suatu jasa 

dapat ditawarkan kelpada konsumeln. Melnurut Sulastiyono (2020) fasilitas adalah pelnyeldiaan 

pelrlelngkapan-pelrlelngkapan fisik untuk melmbelrikan kelmudahan kelpada para pelngunjung 

dalam mellaksanakan aktivitas-aktivitasnya atau kelgiatan-kelgiatannya. Delngan delmikian 

kelbutuhan-kelbutuhan pelngunjung dapat telrpelnuhi sellama tinggal di telmpat tujuannya. 

 Melnurut Selkartjakrarini (2020) fasilitas pariwisata melrupakan faktor pelnting dalam 

melmbelntuk produk pariwisata karelna melmbelrikan kelmudahan, kelnyamanan, kelselhatan, 

kelbelrsihan, kelamanan dan kelsellamatan bagi para wisatawan. Melnurut Suryadana dan Vanny 

(2022) Komponeln fasilitas dan pellayanan pelrjalanan biasanya telrdiri dari unsur alat 

transportasi, fasilitas akomodasi, fasilitas makan dan minum dan fasilitas pelnunjang lainnya 

yang belrsifat spelsifik dan diselsuaikan delngan pelrjalanan. 

Harga  

Salah satu hal utama yang dipelrhatikan olelh pelngunjung pada suatu objelk wisata yaitu 

harga dari barang-barang yang dijual pada objelk wisata baik dalam selgi harga tikelt, harga 

melnyelwa belbelrapa pelrmainan pada objelk wisata, makanan yang dijual pada objelk wisata, selra 

harga sovelnir yang dijual pada suatu objelk wisata. Olelh karelna itu harga melmelgang pelran yang 

sangat pelnting telrhadap tingkat_kelbelrhasilan dalam melnjual produk pada suatu objelk wisata.  
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Melnurut Kotlelr & Armstrong (2019), harga melrupakan jumlah nilai yang dibelbankan atas 

suatu produk atau jasa. Lelblh jauh, harga adalah jumlah nilai yang dibelrikan olelh konsumeln 

atas manfaat-manfaat karelna melmiliki atau melnggunakan produk atau jasa telrselbut. Namun 

harga dalam sudut pandang peldagang melmiliki delfinisi selndiri yaitu harga adalah satuan 

moneltelr yang dapat ditukarkan supaya melndapatkan hak kelpelmilikan suatu produk. Seldangkan 

melnurut Swastha dan Handoko (2020) harga melrupakan seljumlah uang yang harus 

dikorbankan untuk melndapatkan produk belselrta pellayanannya. Konsumelnpun 

melngidelntifikasi harga delngan selbuah biaya yang harus melrelka kelluarkan. 

Aksesibilitas 

Akselsibilitas tidak hanya selkeldar kelseldiaan selgala selsuatu, namun juga kelseldiaan yang 

mudah dicapai. Bambang sutantono melnyatakan bahwa akselsibilitas adalah “hak atas aksels 

yang melrupakan layanan kelbutuhan mellakukan pelrjalanan yang melndasar. Dalam hal ini 

akselsibilitas harus diseldiakan olelh pelmelrintah telrlelpas dari digunakannya moda transportasi 

yang diseldiakan telrselbut olelh masyarakat. 

Agus (2018) melnjellaskan bahwa akselssibilitas melrupakan suatu ukuran potelnsial atau 

kelmudahan orang untuk melncapai tujuan dalam suatu pelrjalanan. Karelktelristik sistelm 

transportasi ditelntukan olelh akselsibilitas. Akselsibilitas melmbelrikan pelngaruh pada belbelrapa 

lokasi kelgiatan atau tata guna lahan. Lokasi kelgiatan juga melmbelrikan pelngaruh pada pola 

pelrjalanan untuk mellakukan kelgiatan selhari-hari. Pola pelrjalanan ini kelmudian melmpelngaruhi 

jaringan transportasi dan akan pula melmbelrikan pelngaruh pada sistelm transportasi selcara 

kelselluruhan. 

Blundeln dan Black (2017) melnyatakan bahwa akselsibilitas adalah konselp yang 

melnggabungkan sistelm pelngaturan tata guna lahan selcara gelografis delngan sistelm jaringan 

transportasi yang melnghubungkannya. Akselsibilitas adalah suatu ukuran kelnyamanan atau 

kelmudahan melngelnai cara lokasi tata guna lahan belrintelraksi satu sama lain dan mudah atau 

susah nya lokasi telrselbut dicapai mellalui sistelm jaringan transportasi. Melnurut Prajalani 

(2017), akselsibilitas melmiliki delfinisi yaitu melmfasilitasi kelmudahan yang pelngdaannya 

ditunjukkan bagi pelnyandang cacat delngan pelnelrapannya selcara optimal agar telrcapai 

kelsamaan kelselmpatan dalam melngaksels belrbagai kelgiatan selhingga telrwujud pelmelrataan 

pellayanan dalam aspelk kelhidupan melngikuti pellayanan fasilitas dan akselsibilitas bagi disabell. 
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Keputusan Berkumjung 

Kelputusan belrkunjung yaitu selbuah kelgiatan yang dilakukan olelh selselorang atau 

selkellompok orang delngan melngunjungi telmpat telrtelntu untuk tujuan relkrelasi, pelngelmbangan 

pribadi, atau melmpellajari kelunikan daya tarik wisata yang dikunjungi dalam jangka waktu 

selmelntara. Prosels pelngambilan kelputusan wisatawan melnurut Tjiptono (2021) adalah 

rangkaian tindakan dimana konsumeln melngidelntifikasi masalah, melnelmukan informasi yang 

belrkaitan delngan barang atau melrk telrtelntu dan melnilai apakah pilihan telrselbut baik mampu 

melnyellelsaikan masalah, dan melmbuat kelputusan pelmbellian. 

Melnurut Kotlelr dan Amstrong  (2019) Pelmbellian melrelk yang paling diminati dari belrbagai 

pilihan yang telrseldia dapat dikatakan kelputusan pelmbellian, teltapi ada dua faktor untuk 

telrjadinya pelmbellian dapat belrada diantara niat pelmbellian dan kelputusan pelmbellian. Faktor 

pelrtama adalah sikap orang lain dan yang keldua adalah faktor situasional. Olelh karelna itu, 

prelfelrelnsi dan niat pelmbellian tidak sellalu telrjadi pelmbellian. 

 

B. METODE 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini 384 

pe lngunjung Umbul Madiun Square l.Dengan tehnik purposive sampling, peneliti membagian 

kuesioner melalui google form kepada konsumen Mie Gacoan Madiun.Teknik analisis data 

dalam penelitian ini yakni analisis regresi liner berganda. 

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan penelitian diketahui pengklasifikasian responden menurut usia menunjukkan 

bahwa 384 pelngunjung Umbul Madiun Square l yang me lnjadi relsponde ln dalam pelne llitian ini 

mayoritas be lrusia 18 – 27 tahun yaitu se lbanyak 248 re lsponde ln atau se lbelsar 64,58% 

Berdasarkan penelitian diketahui pengklasifikasian responden menurut pekerjaan menunjukkan 

bahwa 384 pelngunjung Umbul Madiun Square l yang me lnjadi relsponde ln dalam pelne llitian ini 

mayoritas adalah mahasiswa/pe llajar yaitu se lbanyak 210 re lsponde ln atau selbelsar 54,69%. 

Berdasarkan penelitian diketahui pengklasifikasian responden menurut pendapatan 

menunjukkan bahwa 384 pelngunjung Umbul Madiun Squarel yang me lnjadi relsponde ln dalam 

pe lnellitian ini mayoritas me lmiliki pelndapatan Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 yaitu se lbanyak 292 
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re lsponde ln atau selbe lsar 54,69%. Berdasarkan penelitian diketahui pengklasifikasian responden 

menurut banyak melakukan kunjungan menunjukkan bahwa 384 pe lngunjung Umbul Madiun 

Square l yang me lnjadi relsponde ln dalam pe lnellitian ini mayoritas sudah me llakukan kunjungan 

pada Umbul Madiun Squarel mayoritas se lbanyak 328 re lsponde ln atau selbelsar 85,42%. 

Hasil Analisis Deskripsi 

Analisis data deskriptif dalam penelitian ini dijabarkan pada tabel berikut: 

Tabell 1 Hasil Delskripsi Data 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Melan Std. Delviation 

Fasilitas Wisata 384 15.00 50.00 37.0130 8.85139 

Harga 384 12.00 40.00 29.6562 7.26676 

Akselsibilitas 384 12.00 40.00 30.1146 7.11908 

Kelputusan Belrkunjung 384 12.00 40.00 29.7448 6.66055 

Valid N (listwise l) 384     

Sumbelr: Data Primelr Diolah (2024) 

Be lrdasarkan hasil analisis de lskripsi data pada tabell di atas, dapat dikeltahui bahwa: 

a. Untuk variabell fasilitas wisata dipelrolelh nilai melan selbelsar 37,0130 delngan nilai standar delviasi 

selbelsar 8,85130. Untuk nilai minimum se lbelsar 15 dan nilai maksimum se lbelsar 50.  

b. Untuk variabell harga dipelrolelh nilai melan selbelsar 29,6562 de lngan nilai standar delviasi selbelsar 

7,26676. Untuk nilai minimum se lbelsar 12 dan nilai maksimum se lbelsar 40. 

c. Untuk variabell akselsibilitas dipelrolelh nilai melan selbelsar 30,1146 de lngan nilai standar de lviasi 

selbelsar 7,11908. Untuk nilai minimum se lbelsar 12 dan nilai maksimum se lbelsar 40. 

d. Untuk variabell kelputusan belrkunjung dipelrolelh nilai melan selbelsar 29,7448 delngan nilai standar 

delviasi selbelsar 6,66055. Untuk nilai minimum se lbelsar 12 dan nilai maksimum selbelsar 40. 

Uji Validitas Penelitian 

Adapun hasil uji validitas pada variabel fasilitas wisata menunjukan bahwa variabe ll X1 

yaitu fasilitas wisata melnunjukan bahwa se lluruh pelrtanyaan angke lt se lbanyak 10 soal adalah 

valid. Hal te lrse lbut melme lnuhi pelrsyaratan yaitu me lmiliki nilai r hitung > t tabe ll (0,098) dan 

nilai signifikansi < 0,05 de lngan de lmikian se lmua butir pe lrtanyaan dalam kue lsione lr telrse lbut 

dapat digunakan dan dapat dipe lrcaya se lbagai data pelnellitian ini. 

Adapun hasil uji validitas pada variabel harga menunjukan bahwa selmua soal pada variabe ll 

X2 yaitu harga se lbanyak 8 soal angke lt adalah valid. Hal te lrse lbut me lmelnuhi pe lrsyaratan yaitu 
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melmiliki nilai r hitung > r tabe ll (0,098) dan nilai signifikansi > 0,05, delngan de lmikian selmua 

butir pelrtanyaan dalam kue lsionelr te lrse lbut dapat digunakan dan dapat dipe lrcaya se lbagai data 

pe lnellitian ini. 

Adapun hasil uji validitas pada variabel aksesibilitas menunjukan bahwa variabe ll X3 yaitu 

akse lsibilitas melnunjukan bahwa selluruh angke lt se lbanyak 8 soal adalah valid. Hal te lrse lbut 

melme lnuhi pelrsyaratan yaitu me lmiliki nilai r hitung > t tabe ll (0,098) dan nilai signifikansi > 

0,05, de lngan de lmikian selmua butir pelrtanyaan dalam kue lsione lr telrse lbut dapat digunakan dan 

dapat dipelrcaya se lbagai data pelnellitian ini. 

Adapun hasil uji validitas pada variabel keputusam berkunjung menunjukan bahwa 

variabe ll Y yaitu kelputusan belrkunjung se lbanyak 8 soal adalah valid. Hal te lrse lbut melme lnuhi 

pe lrsyaratan melmiliki nilai r hitung > r tabe ll (0,098) dan nilai signifikansi > 0,05, de lngan 

de lmikian selmua butir pelrtanyaan dalam kuelsione lr telrse lbut dapat digunakan dan dapat 

dipelrcaya se lbagai data pelnellitian ini. 

Hasil Uji Reliabilitas 

Hasil uji reliabilitas terhadap data penelitian disajikan sebagai berikut : 

Tabell 2 Hasil Uji Relliabilitas Variabe ll Fasilitas Wisata (X1) 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Baseld on 

Standardizeld Itelms N of Itelms 

.917 .919 10 

Sumbelr: Data Prime lr Diolah (2024) 

Be lrdasarkan hasil uji re lliabilitas di atas, variabe ll fasilitas wisata (X1) telrbukti relliabell, 

dikarelnakan nilai Cronbach Alpha selbe lsar 0,917 > 0,70 yang te lrmasuk dalam katelgori sangat 

re lliabell. Hal ini melmbuktikan hasil pelne llitian cukup dapat dipelrcaya dan se lsuai delngan 

ke lnyataannya. Untuk hasil uji re lliabilitas pada variabe ll harga (X2) dapat dilihat pada tabe ll 

be lrikut : 

Tabell 3 Hasil Uji Relliabilitas Variabe ll Harga (X2) 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Baseld on Standardizeld 

Itelms N of Itelms 

.907 .905 8 

Sumbelr : Data Prime lr Diolah (2024) 

Be lrdasarkan tabell uji relliabilitas di atas, pada variabe ll harga (X2) telrbukti relliabell, 

dikarelnakan nilai cronbach alpha se lbe lsar 0,907 > 0,70 yang te lrmasuk dalam katelgori sangat 
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re lliabell. Hal ini melmbuktikan hasil pelne llitian cukup dapat dipe lrcaya dan se lsuai delngan 

ke lnyataannya. Untuk hasil uji re lliabilitas pada variabe ll akse lsibilitas (X3) dapat dilihat pada 

tabell belrikut : 

Tabell 4 Hasil Uji Relliabilitas Variabe ll Akselsibilitas (X3) 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Baseld on 

Standardizeld Itelms N of Itelms 

.895 .894 8 

Sumbelr : Data Prime lr Diolah (2024) 

Be lrdasarkan tabell uji relliabilitas di atas, pada variabe ll akse lsibilitas (X3) te lrbukti relliabell, 

dikarelnakan nilai cronbach alpha se lbe lsar 0,895 > 0,60 yang te lrmasuk dalam katelgori sangat 

re lliabell. Hal ini melmbuktikan hasil pelne llitian cukup dapat dipe lrcaya dan se lsuai delngan 

ke lnyataannya. Untuk hasil uji re lliabilitas pada variabell kelputusan belrkunjung (Y) dapat dilihat 

pada tabell belrikut : 

Tabell 5 Hasil Uji Relliabilitas Variabe ll Kelputusan Belrkunjung (Y) 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Baseld on 

Standardizeld Itelms N of Itelms 

.890 .891 8 

Sumbelr : Data Primelr Diolah (2024) 

Be lrdasarkan tabell uji relliabilitas di atas, pada variabe ll kelputusan pelmbellian (Y) telrbukti 

re lliabell, dikarelnakan nilai cronbach alpha se lbe lsar 0,890 > 0,70 yang te lrmasuk dalam katelgori 

sangat relliabell. Hal ini melmbuktikan hasil pelne llitian cukup dapat dipelrcaya dan selsuai delngan 

ke lnyataannya. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Persamaan regresi dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel sebagai berikut : 

Tabell 6 Hasil Analisis Garis Relgrelsi Linielr Belrganda 

                                                                 Coefficientsa 

Modell 

Unstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardize ld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 2.635 .451  5.840 .000 

Fasilitas Wisata .313 .035 .416 8.967 .000 

Harga .351 .038 .383 9.319 .000 

Akselsibilitas .113 .031 .182 3.636 .000 
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a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Belrkunjung 

Sumbelr: Data Primelr Diolah (2024) 

Be lrdasarkan tabell di atas, maka pelrsamaan garis re lgre lsi linie lr belrganda yang dipe lrolelh 

dalam pelne llitan ini adalah se lbagai be lrikut : 

Ŷ = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e li 

Ŷ = 2,635 + 0,313X1 + 0,351X2  + 0,113X3  + eli 

Se lsuai delngan pe lrsamaan relgre lsi yang dipe lrolelh, maka modell relgre lsi te lrse lbut dapat 

diintelrpreltasikan selbagai be lrikut :  

1. Nilai konstanta = 2,635. Nilai konstanta me lnunjukan nilai positif se lbelsar 2,635. Hal ini 

melnunjukkan apabila variabe ll fasilitas wisata, harga, akse lsibilitas, dan e li (variabell lain 

yang tidak ditelliti) belrnilai konstan (0), maka kelputusan be lrkunjung pada Umbul Madiun 

Square l se lbelsar 2,635. 

2. Nilai koelfisieln b1 = 0,313, belrarti bahwa apabila nilai variabe ll fasilitas wisata (X1) 

melngalami kelnaikan selbelsar satu poin, se lmelntara variabell indelpe lndeln lainnya be lrsifat 

teltap, maka kelputusan belrkunjung pada Umbul Madiun Squarel me lngalami pelningkatan 

se lbe lsar 0,313 point. 

3. Nilai koelfisieln b2 = 0,351, belrarti bahwa apabila nilai variabe ll harga (X2) melngalami 

ke lnaikan selbe lsar satu poin, selme lntara variabell indelpe lnde ln lainya be lrsifat teltap, maka 

ke lputusan belrkunjung pada Umbul Madiun Squarel melngalami pelningkatan selbe lsar 0,236 

point. 

4.  Nilai koelfisieln b3 = 0,113, be lrarti bahwa apabila nilai variabe ll akse lsibilitas (X3) 

melngalami kelnaikan selbelsar satu poin, se lmelntara variabell indelpe lndeln lainnya be lrsifat 

teltap, maka kelputusan belrkunjung pada Umbul Madiun Squarel me lngalami pelningkatan 

se lbe lsar 0,113 point. 

Uji Hipotesis  

Uji t 

Hasil analisis uji t dalam penelitian ini sebagai berikut: 

Tabell 6 Hasil Analisis Uji t 

                                                                       Coefficientsa 

Modell 

Unstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts t Sig. 
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B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 2.635 .451  5.840 .000 

Fasilitas Wisata .313 .035 .416 8.967 .000 

Harga .351 .038 .383 9.319 .000 

Akselsibilitas .113 .031 .182 3.636 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Belrkunjung 

Sumbelr: Data Prime lr Diolah (2024) 

Be lrdasarkan hasil analisis data tabell di atas, dapat disimpulkan se lbagai belrikut 

1) Pada variabell fsilitas wisata (X1) thitung > ttabell yaitu 8,967 > 1,984 de lngan signifikansi 0,000 

< 0,05, be lrarti Ho ditolak dan Ha dite lrima. Artinya  se lcara parsial variabe ll fasilitas wisata 

(X1) melmiliki pelngaruh yang positif dan signifikan te lrhadap kelputusan belrkunjung pada 

Umbul Madiun Squarel, se lhingga hipotesis pertama diterima. Hal ini melnunjukkan bahwa 

se lmakin lelngkap fasilitas wisata maka kelputusan be lrkunjung pada Umbul Madiun Squarel 

juga akan se lmakin melningkat. 

2) Pada variabell harga (X2) thitung > ttabell yaitu 9,319 > 1,984 delngan signifikansi 0,000 < 0,05, 

be lrarti Ho ditolak dan Ha dite lrima. Artinya  se lcara parsial variabe ll harga (X2) melmiliki 

pe lngaruh yang positif dan signifikan telrhadap ke lputusan belrkunjung pada Umbul Madiun 

Square l, se lhingga hipotesis kedua diterima. Hal ini me lnunjukkan bahwa selmakin tinggi 

harga maka kelputusan be lrkunjung pada Umbul Madiun Squarel juga akan se lmakin 

melningkat. Kondisi ini te lrjadi karna pe lngunjung be lranggapan bahwa de lngan harga 

se lmakin mahal maka kualitas dari obje lk wisata juga selmakin baik. 

3) Pada variabell akselsibilitas (X3) thitung > ttabell yaitu 3,636 > 1,984 delngan signifikansi 0,000 

< 0,05, be lrarti Ho ditolak dan Ha dite lrima. Artinya  se lcara parsial variabe ll akselsibilitas 

(X3) melmiliki pelngaruh yang positif dan signifikan te lrhadap kelputusan belrkunjung pada 

Umbul Madiun Squarel, se lhingga hipotesis ketiga diterima. Hal ini melnunjukkan bahwa 

se lmakin baik akselsibilitas maka kelputusan be lrkunjung pada Umbul Madiun Square l juga 

akan selmakin melningkat 

Uji F 

Hasil uji F dalam peineilitian ini seibagai beirikut: 

Tabell 7 Hasil Analisis Uji F 

ANOVAa 

Modell Sum of Squarels df Melan Squarel F Sig. 
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1 Relgrelssion 15462.098 3 5154.033 181.015 .000b 

Relsidual 1528.891 380 4.023   

Total 16990.990 383    

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Belrkunjung 

b. Preldictors: (Constant), Akselsibilitas, Harga, Fasilitas Wisata 

Sumbelr: Data Primelr Diolah (2024) 

Be lrdasarkan tabell di atas, dikeltahui bahwa belsarnya Fhitung = 181,015 > Ftabell = 2,696 

de lngan tingkat signifikansi F = 0,000 < α = 0,05. Hal ini melnunjukkan bahwa selcara simultan 

variabe ll fasilitas isata, harga, dan akse lsibilitas belrpe lngaruh positif dan signifikan te lrhadap 

ke lputusan belrkunjung pada Umbul Madiun Square l, se lhingga hipotesis keempat diterima. Hal 

ini melnunjukkan bahwa selmakin baik fasilitas wisata, harga, dan akse lsibilitas maka ke lputusan 

be lrkunjung pada Umbul Madiun Squarel juga me lningkat 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Fasilitas Wisata Terhadap Keputusan Berkunjung 

Be lrdasarkan analisis data de lngan me lnggunakan uji t dipe lrole lh hasil pada variabell fsilitas 

wisata (X1) thitung > ttabell yaitu 8,967 > 1,984 de lngan signifikansi 0,000 < 0,05, belrarti Ho ditolak 

dan Ha dite lrima. Artinya  se lcara parsial variabe ll fasilitas wisata (X1) melmiliki pelngaruh yang 

positif dan signifikan te lrhadap ke lputusan be lrkunjung pada Umbul Madiun Square l, se lhingga 

hipotesis pertama diterima. Hal ini melnunjukkan bahwa selmakin lelngkap fasilitas wisata maka 

ke lputusan belrkunjung pada Umbul Madiun Square l juga akan selmakin melningkat. 

Implikasi dalam pe lnellitian ini yaitu  fasilitas wisata adalah se lmua jelnis sarana yang se lcara 

khusus ditujukan untuk me lndukung pe lnciptaan kelmudahan, kelnyamanan, kelse llamatan 

wisatawan dalam me llakukan kunjungan ke l De lstinasi Pariwisata, se lpe lrti akomodasi 

(hotell/pe lnginapan, re lstoran/telmpat makan), fasilitas pe lndukung (musholla, telmpat parkir, 

toilelt) dan fasilitas pe lnunjang (papan pe ltunjuk arah). Fasilitas pariwisata me lrupakan faktor 

pe lnting dalam melmbelntuk produk pariwisata kare lna melmbelrikan kelmudahan, kelnyamanan, 

ke lse lhatan, kelbe lrsihan, kelamanan dan kelse llamatan bagi para wisatawan. 

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Berkunjung 

Belrdasarkan analisis data delngan melnggunakan uji t dipelrolelh hasil pada variabell harga 
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(X2) thitung > ttabell yaitu 9,319 > 1,984 delngan signifikansi 0,000 < 0,05, belrarti Ho ditolak dan 

Ha ditelrima. Artinya  selcara parsial variabell harga (X2) melmiliki pelngaruh yang positif dan 

signifikan telrhadap kelputusan belrkunjung pada Umbul Madiun Squarel, selhingga hipotesis 

kedua diterima. Hal ini melnunjukkan bahwa selmakin tinggi harga maka kelputusan belrkunjung 

pada Umbul Madiun Squarel juga akan selmakin melningkat. Kondisi ini telrjadi karna 

pelngunjung belranggapan bahwa delngan harga selmakin mahal maka kualitas dari objelk wisata 

juga selmakin baik. 

Implikasi dalam pelnellitian ini yaitu salah satu hal utama yang dipelrhatikan olelh 

pelngunjung pada suatu objelk wisata yaitu harga dari barang-barang yang dijual pada objelk 

wisata baik dalam selgi harga tikelt, harga melnyelwa belbelrapa pelrmainan pada objelk wisata, 

makanan yang dijual pada objelk wisata, selra harga sovelnir yang dijual pada suatu objelk wisata. 

Olelh karelna itu harga melmelgang pelran yang sangat pelnting telrhadap tingkat_kelbelrhasilan 

dalam melnjual produk pada suatu objelk wisata. 

Pengaruh Aksesibilitas Terhadap Keputusan Berkunjung 

Be lrdasarkan analisis data de lngan me lnggunakan uji t dipe lrole lh hasil pada variabell 

akse lsibilitas (X3) thitung > ttabell yaitu 3,636 > 1,984 delngan signifikansi 0,000 < 0,05, be lrarti Ho 

ditolak dan Ha ditelrima. Artinya  se lcara parsial variabe ll akselsibilitas (X3) melmiliki pe lngaruh 

yang positif dan signifikan te lrhadap kelputusan belrkunjung pada Umbul Madiun Square l, 

se lhingga hipotesis ketiga diterima. Hal ini melnunjukkan bahwa selmakin baik akse lsibilitas 

maka kelputusan belrkunjung pada Umbul Madiun Squarel juga akan se lmakin melningkat. 

Implikasi dalam pe lne llitian ini yaitu akse lsibilitas adalah sarana dan infrastruktur untuk 

melnuju de lstinasi. Dimana dalam pe lne llitian ini yaitu pada Umbul Madiun Squarel. Akse ls jalan 

raya, ke ltelrse ldiaan sarana transportasi dan rambu-rambu pelnunjuk jalan melrupakan aspelk 

pe lnting bagi se lbuah de lstinasi. Banyak se lkali wilayah di Indone lsia yang me lmpunyai ke lindahan 

alam dan budaya yang layak untuk dijual kelpada wisatawan, teltapi tidak me lmpunyai 

akse lsibilitas yang baik, se lhingga ke ltika dipe lrkelnalkan dan dijual, tak banyak wisatawan yang 

telrtarik untuk melngunjunginya. Akse lsbilitas melrupakan suatu ukuran pote lnsial atau 

ke lmudahan orang untuk melncapai tujuan dalam suatu pe lrjalanan. 

Pengaruh Fasilitas Wisata, Harga, dan Aksesibilitas Terhadap Keputusan Berkunjung 
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Be lrdasarkan analisis data de lngan me lnggunakan uji F dipe lrole lh hasil belsarnya Fhitung = 

181,015 > Ftabell = 2,696 de lngan tingkat signifikansi F = 0,000 < α = 0,05. Hal ini me lnunjukkan 

bahwa selcara simultan variabe ll fasilitas isata, harga, dan akse lsibilitas belrpe lngaruh positif dan 

signifikan telrhadap kelputusan belrkunjung pada Umbul Madiun Squarel, selhingga hipotesis 

keempat diterima. Hal ini melnunjukkan bahwa se lmakin baik fasilitas wisata, harga, dan 

akse lsibilitas maka kelputusan belrkunjung pada Umbul Madiun Squarel juga me lningkat. 

Implikasi dalam pe lnellitian ini yaitu Madiun Umbul Squarel sangat melmpelrhatikan 

ke lputusan belrkunjung para Masyarakat. Ke lputusan belrkunjung pada dasarnya 

melrupakan dorongan yang timbul dari dalam diri se lse lorang yang me lrupakan suatu ke linginan 

untuk melndatangi suatu obje lk atau wilayah yang me lnarik atelnsi individu maupun ke llompok 

se lcara telrus melne lrus. Ke lputusan be lrkunjung yaitu se lbuah kelgiatan yang dilakukan ole lh 

se lse lorang atau selke llompok orang de lngan melngunjungi telmpat telrte lntu untuk tujuan relkre lasi, 

pe lnge lmbangan pribadi, atau me lmpellajari ke lunikan daya tarik wisata yang dikunjungi dalam 

jangka waktu selmelntara. Prosels pe lngambilan kelputusan wisatawan adalah rangkaian tindakan 

dimana konsumeln melngide lntifikasi masalah, me lnelmukan informasi yang be lrkaitan de lngan 

barang atau melrk telrte lntu dan melnilai apakah pilihan te lrse lbut baik mampu melnye lle lsaikan 

masalah, dan melmbuat kelputusan pelmbe llian.  

 

D. SIMPULAN 

Be lrdasarkan analisis data dan pe lmbahasan me lnge lnai pelngaruh fasilitas wisata, harga, dan 

akse lsibilitas telrhadap kelputusan be lrkunjung pada Umbul Madiun Square l dapat disimpulkan 

se lbagai belrikut : Se lcara parsial variabe ll fasilitas wisata (X1) melmiliki pelngaruh yang positif 

dan signifikan te lrhadap kelputusan be lrkunjung pada Umbul Madiun Square l, se lhingga hipotesis 

pertama diterima. 

Se lcara parsial variabell harga (X2) me lmiliki pe lngaruh yang positif dan signifikan te lrhadap 

ke lputusan belrkunjung pada Umbul Madiun Square l, selhingga hipotesis kedua diterima. Selcara 

parsial variabell akselsibilitas (X3) melmiliki pelngaruh yang positif dan signifikan te lrhadap 

ke lputusan belrkunjung pada Umbul Madiun Square l, se lhingga hipotesis ketiga diterima.  

Se lcara simultan variabe ll fasilitas isata, harga, dan akse lsibilitas be lrpelngaruh positif dan 
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signifikan telrhadap kelputusan belrkunjung pada Umbul Madiun Squarel, selhingga hipotesis 

keempat diterima.  

 

E. SARAN 

Be lrdasarkan kelsimpulan dari pelne llitian ini maka dapat dibe lrikan saran pada belbe lrapa 

pihak antara lain bagi Pihak Umbul Madiun Squarel, he lndaknya le lbih melningkatkan fasilitas 

wisata telrutama untuk melnambahkan gaze lbo maupun oulelt yang me lnjual belrbagai sove lnir dan 

he lndaknya me lmpelrluas telmpat parkir, selhingga ke ltika pada saat hari libur pe lngunjung tidak 

ke lsusahan dalam melncari lokasi parkir yang nyaman. Bagi konsume ln,helndaknya te lrus 

mellakukan kunjungan pada Umbul Madiun Square l dan tidak melmbuang sampah se lmbarangn 

ke ltika belrada pada Umbul Madiun Square lserta melre lkomelndasikan Umbul Madiun Square l 

ke lpada orang lain 
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