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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui adanya pengaruh Pengaruh Kualitas Produk, Harga,
Brand Image Dan Lokasi Usaha Terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan Rocket Chicken pada
masyarakat di Kabupaten Magetan. Penelitian ini dilakukan pada masyarakat Kabupaten Magetan
yang pernah membeli produk Rocket Chicken di Rocket Chiken Cabang Magetan dengan
pengambilan sampel sebanyak 384 responden. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan menggunakanalat uji berupa software IBM SPSS Statistics. Hasil
penelitian ini adalah kualitas produk, brand image, dan lokasi Usaha berpengaruhsignifikan
terhadap keputusan pembelian pelanggan Rocket Chicken Cabang Magetan. Sedangkan harga
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan Rocket Chicken Cabang
Magetan. Secara sumultan variabel kualitas produk, harga, brand image dan lokasi usaha memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan di Rocket Chicken
Magetan.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Brand Image, Lokasi Usaha,Keputusan Pembelian.

Abstract
The purpose of this research is to determine the influence of product quality, price, brand image
and business location on Rocket Chicken customers' purchasing decisions in the community in
Magetan Regency. This research was conducted on the people of Magetan Regency who had
purchased Rocket Chicken products at Rocket Chicken Magetan Branch with a sample of 384
respondents. The research method used is a quantitative approach using testing equipment in the
form of IBM SPSS Statistics software. The results of this research are that product quality, brand
image and business location have a significant influence on the purchasing decisions of Rocket
Chicken Magetan Branch customers. Meanwhile, price does not have a significant effect on the
purchasing decisions of Rocket Chicken Magetan Branch customers. Simultaneously, the
variables product quality, price, brand image and business location have a positive and significant
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influence on customer purchasing decisions at Rocket Chicken Magetan.
Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Business Location, Purchase Decision

A. PENDAHULUAN

Rocket Chiken merupakan salah satu restoran fast food yang memiliki brand image yang kuat.
Kondisi persaingan pasar yang semakin ketat mendorong Rocket Chiken untuk secara terus
menerus memperkuat citra mereknya agar dapat meraih posisi tertinggi di hati konsumen. Berbagai
macam strategi pemasaran telah dilakukan oleh Rocket Chiken guna memperkuat citra mereknya
di ingatan konsumen, seperti terus-menerus menciptakan strategi-strategi dan ide-ide yang
inovatif, menjaga kualitas dan kelezatan produk, membuat produk-produk baru dengan tujuan
agar dapat lebih dekat dengan konsumen (Syamsurizal dan Ernawat, 2020). Dari observasi yang
dilakukan oleh peneliti di Rocket Chicken menemukan bahwa brand image restoran Rocket
Chicken dari kepopuleran namanya masih kurang dibanding pesaingnya serta penjualannya masih
dalam ruang lingkup jenis produk kuliner berbahan baku sejenis semisal Ayam Geprek atau brand
produk kuliner jenis fried chicken lainnya. Namun beberapa keterangan pelanggan menyatakan
bahwa citarasa dari menu-menu di Rocket Chicken memiliki khas rasa sehingga pelanggan
memiliki image atau persepsi tersendiri pada produk tersebut.

Secara umum keputusan pembelian merupakan seleksi dari dua atau lebih pilihan alternatif.
Berdasarkan pendapat tersebut istilah keputusan pembelian dapat diartikan sebagai bagian
dari perilaku konsumen yang bertujuan untuk menentukan dalam membeli suatu barang atau jasa
dimana individu terlibat secara langsung dalam mendapatkan dan mempergunakan barang atau
jasa yang ditawarkan tersebut. Pada pengambilan keputusan pembelian, konsumen selalu
mempertimbangkan faktor-faktor yang ada seperti harga, merek dan kualitas produk yang
didapatkan. Keputusan pembelian seseorang tidak muncul begitu saja, akan tetapi didasari oleh
dorongan terlebih dahulu. Setiap konsumen sebelum memutuskan pembelian akan mencari tau
lokasi pembelian, harga dan akan memilih produk yang sesuai dengan kemampuan membelinya
(Kotler dan Keller, 2016).
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Berdasarkan hasil penelitian dari RA Nur Amalina dan Imroatul Khasanah yang berjudul Analisis
Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Layanan Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian yang
mengambil studi kasus pada pelanggan Rocket Chicken Sukorejo Kendal menemukan bahwa
semakin baik penerimaan konsumen mengenai harga dan lokasi pada produk makanan cepat saji
Rocket Chicken, maka semakin besar keputusan pembelian (Amalina & Khasanah, 2023).
Sedangkan hasil penelitian dari lvana Khoiru Amalia dan AliMaskur yang berjudul Pengaruh
Kualitas Produk, Persepsi Harga Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian dengan Studi Kasus
pada pelanggan Rocket Chicken Cabang Kabupaten Kendal, menyatakan bahwa persepsi Harga
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Rocket Chicken CabangKabupaten Kendal.
Hal tersebut menunjukkan bahwa persepsi harga yang baik belum tentu meningkatkan keputusan
pembelian pelanggan Rocket Chicken Cabang Kabupaten Kendal (Amalia & Maskur, 2020). Hasil
penelitian lain dariLisa Febriyanti Valentino yang berjudul Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan
Lokasi Terhadap Minat Beli Konsumen Ayam Rocket Chicken Di Lamongan menunjukkan bahwa
harga, kualitas produk dan lokasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen ayam roket di Lamongan.Variabel harga dan lokasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat beli konsumen ayam roket di Lamongan. Sedangkan kualitas produk
berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat beli konsumen ayam roket di Lamongan
(Valentino, 2021). Dari hasil beberapa penelitian tersebut ditemukan bahwa terdapat perbedaan
hasil temuan bahwa tidak semua aspek yang menjadipermasalahan dalam penelitian ini dapat
berpengaruh pada keputusan pembelianpelanggan produk Rocket Chicken, maka perlu dilakukan
pengujian terhadap pelanggan Rocket Chicken Cabang Magetan.

Kajian Teori

Theory Planned Behavior

Teori perilaku terencana membedakan antara tiga jenis kepercayaan (belief) yaitu behavioral
belief, normative belief, dan control belief, dimanahal tersebut terkait dengan konstruksi sikap
(attitude), norma subjektif (subjective norm), dan kontrol perilaku yang dirasakan (perceived

behaviorcontrol) (Ajzen, 1991). Hal tersebut cukup bisa dikatakan bahwa semua keyakinan
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mengasosiasikan perilaku menarik dengan atribut dari beberapa jenis, baik itu suatu hasil, harapan
normatif, atau sumber daya yang dibutuhkan untuk melakukan perilaku. Dengan demikian,
mungkin untuk mengintegrasikan semua keyakinan tentang perilaku yang diberikan untuk
mendapatkan ukuran keseluruhan perilaku disposisi. Keberatan utama untukpendekatan seperti itu
adalah bahwa hal itu mengaburkan perbedaan yang menarik, baik dari teori dan dari sudut pandang
praktis. Secara teoritis, evaluasi pribadi dari perilaku (attitude), perilaku sosial yang diharapkan
(norma subjektif), dan selfefficacy dengan perilaku (perceived behavioral control) adalah konsep
yang sangat berbeda masing-masing memiliki tempat yang penting dalam penelitian sosial dan
perilaku (Ajzen, 1991).

Kerangka Konseptual

Kualitas Produk (X1) N

H1

Harga (X2) 4

) Keputusan Pembelian (Y)

Hs3
A
Brand Image (X3)

-l
H4

Lokasi Usaha (X4)

| Hs

Gambar 1. Kerangka Konseptual Penelitian
Berdasarkan kerangka konseptual diatas maka hipotesis pada penelitian ini adalah sebagai
berikut :
H1 : Terdapat pengaruh dari kualitas produk terhadap keputusan pembelian pelanggan
Rocket Chicken di Magetan.
H2 . Terdapat pengaruh dari harga terhadap keputusan pembelian pelanggan Rocket
Chicken di Magetan.
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H3 : Terdapat pengaruh dari brand image terhadap keputusan pembelian pelanggan Rocket
Chicken di Magetan.

H4 : Terdapat pengaruh dari lokasi usaha terhadap keputusanpembelian pelanggan Rocket
Chicken di Magetan.
H5 : Terdapat pengaruh secara bersama-sama dari kualitas produk, harga, brand image dan

lokasi usaha terhadap keputusan pembelian pelanggan Rocket Chicken di Magetan.

B. METODE

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan
mengambil obyek pada pelanggan Rocket Chicken di Magetan yang berdomisili di Kabupaten
Magetan, Jawa Timur. Data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi data primer dan data
sekunder, sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan metode angket (kusioner). Populasi
dalam penelitian ini adalah pelanggan rocket chicken yang berdomisili di Kabupaten Magetan.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan
kriteria sampel yaitu pernah membeli produk Rocket Chiken, telah menjadi pelanggan tetap
Rocket Chiken, dan berdomisili di Kabupaten Magetan. Dikarenakan populasi yang memiliki
presentasi cukup besar dengan jumlah yang berubah-ubah. Jadi, mengenai data sampel dalam
penelitian ini yaitu pelanggan rocket Chiken cabang magetan sebesar 384 orang. maka jumlah
sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 384 responden. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi Klasik, uji analisis
regresi linear berganda, uji parsial, uji simultan, dan uji koefisien determinasi dengan variabel
independen yaitu Kualitas Produk (X1), Harga (X2), Brand Image (X3), Lokasi Usaha (X4) dan
variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian ().

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Normalitas
Untuk menguji normalitas residual adalah uji statistik non-parametik Kolmogorov-Smirnov

(K-S). Jika nilai signifikan dari pengujian Kolmogorov-Smirnov lebih dari 0,05 berarti data normal
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(Ghozali 2016:164). Berikut hasil uji statistik non-parametik Kolmogorov- Smirnov yang telah
dijalankan :

Tabel 1. Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 384

Normal Parameters2? Mean .0003000
Std. 1.34814829
Deviation

Most Extreme Differences _Absolute 105
Positive .035
Negative -.105

Test Statistic 1.105

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.210¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
Sumber: Data diolah dengan SPSS, 2024.

Berdasarkan hasil uji normalitas yang telah dipaparkan diatas,maka disimpulkan bahwa seluruh
data yang didapatkan dinyatakan telah terdistribusi secara normal dan layak untuk dilakukan uji
hipotesis.
Uji Hipotesis (Uji t)

Tabel 2. Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T  Sig.
1 (Constant) 5.779 .903 6.397 .000
Kualitas 147 064 157 2309 021
Produk
Harga -.064 .064 -067 -997 .320
Brand Image 315 .078 251 4.046 .000
Lokasi .296 .069 .286 4.293 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah dengan SPSS, 2024.
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Hasil uji t yang telah dijalankan menghasilkan nilai sebagaimana dipaparkan diatas, maka
disimpukan bahwa :
1. Pengaruh Kualitas Produk (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (YY) Pelanggan Rocket
Chicken Di Magetan
Hasil regresi dari kualitas produk (X1) terhadap keputusan pembelian () didapatkan nilai
thitung SEDESAr 2,309 dan nilai signifikansi sebesar 0,021. Dengan membandingkan nilai thitung
> trper (0,100) dan nilaisig. < 0,05 maka disimpukna bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan dari kualitas produk (X1) terhadap keputusan pembelian (). Hasil ini
menyimpulkan bahwa hipotesis penelitian yang berbunyi “Terdapat Pengaruh Kualitas
Produk (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pelanggan Rocket Chicken Di Magetan”
dinyatakan diterima.

2. Pengaruh Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) PelangganRocket Chicken Di
Magetan

Hasil regresi dari harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) didapatkan nilai thitung
sebesar -0,997 dan nilai signifikansi sebesar 0,320. Dengan membandingkan nilai thitung <
travel (0,100) dan nilai sig. > 0,05 maka disimpulkna bahwa tidak terdapat pengaruh yang
signifikan dari harga (X2) terhadap keputusan pembelian (). Hasil ini menyimpulkan
bahwa hipotesis penelitian yang berbunyi “Terdapat Pengaruh Harga (X1) Terhadap
Keputusan Pembelian (Y) Pelanggan Rocket Chicken Di Magetan” dinyatakan ditolak.

3. Pengaruh Brand Image (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (YY) Pelanggan Rocket
Chicken Di Magetan
Hasil regresi dari brand image (X3) terhadap keputusan pembelian didapatkan nilai thitung
sebesar 4,046 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Dengan membandingkan nilai thitung >
traer (0,100) dan nilai sig. < 0,05 maka disimpulkna bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan dari brand image (X3) terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil ini
menyimpulkan bahwa hipotesis penelitian yang berbunyi “Terdapat Pengaruh Brand

Image (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)Pelanggan Rocket Chicken Di Magetan”
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dinyatakan diterima.
4. Pengaruh Lokasi Usaha (X4) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pelanggan Rocket
Chicken Di Magetan
Hasil regresi dari lokasi usaha (X4) terhadap keputusan pembelian didapatkan nilai thiwung Sebesar
4,293 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Dengan membandingkan nilai thitung > ttabel
(0,100) dan nilai sig. < 0,05 maka disimpulkna bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
dari lokasi usaha (X4) terhadap keputusan pembelian (). Hasil ini menyimpulkan bahwa hipotesis
penelitian yang berbunyi “Terdapat Pengaruh Lokasi Usaha (X4) Terhadap Keputusan Pembelian
(YY) Pelanggan Rocket Chicken Di Magetan” dinyatakan diterima.
Uji Hipostesis (Uji F)
Uji ANOVA dalam regresi linear berganda, nilai fine dapat dilihatdalam tabel distribusi nilai F
pada perpotongan baris DF1 dan kolom DF2.Untuk DF1 adalah jumlah variabel bebas= 4,

sedangkan DF2 adalahjumlah sampel dikurangi jumlah variabel bebas dan dikurangi 1= 384-4-
1=1387. Maka didapatkan nilai fianel pada perpotongan baris 387 dan kolom4 yaitu sebesar 5,637.

Tabel 3. Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 336.291 4 84.073 45.036 .000°
Residual 707.519 379 1.867
Total 1043.810 383
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b Predictors: (Constant), Lokasi, Harga, Brand Image, Kualitas Produk

Surﬁber: Data diolah dengan SPSS, 2024.

Hasil regresi berganda secara simultan dari variabel kualitas produk (X1), harga (X2),
brand image (X3) dan lokasi usaha (X4) terhadapkeputusan pembelian (YY) didapatkan nilai
Fhitung S€bEsar 45,036 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Dengan membandingkan nilai Fritung
> Fanel (5,637) dan nilai sig. < 0,05 maka disimpulkna bahwa terdapat pengaruh simultan yang

signifikan dari variabel kualitas produk (X1), harga (X2), brand image (X3) dan lokasi usaha
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(X4) terhadap keputusan pembelian (). Hasil ini menyimpulkan bahwa hipotesis penelitian
yang berbunyi “Terdapat Pengaruh bersama-sama dari Variabel Kualitas Produk (X1), Harga
(X2), Brand Image (X3) Dan Lokasi Usaha (X4) Terhadap Keputusan Pembelian () Pelanggan
Rocket Chicken Di Magetan” dinyatakan diterima.

Uji Koefisien Determinasi
Tabel 4. Uji Koefisien Determinasi

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate

1 0.866° 0.821 0.814 10.355

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Harga, Brand Image, Kualitas Produk

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah dengan SPSS, 2024.

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi didapatkan nilai R Square (R?) sebesar 0,821 yang
diartikan bahwa variabel bebas (Kualitas Produk, Harga, Brand Image Dan Lokasi Usaha) secara
bersama-sama memiliki pengaruh sebesar 82,1% terhadap variabel terikat keputusan pembelian,
sedangkan 17,9% sisanya dipengaruh oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

D. SIMPULAN

Setelah melalui tahap analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya,
maka hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel kualitas produk, brand
image dan lokasi usaha memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pelanggan di Rocket Chicken Magetan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
nilai kualitas produk, brand image dan lokasi usaha yang strategis, maka akan semakin kuat
keputusan pelanggan dalam membeli menu di Rocket Chicken Magetan. Sedangkan variabel
harga tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pelanggan di Rocket Chicken
Magetan. Secara simultan variabel kualtas produk, harga, brand image, dan lokasi usaha
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembellian pelanggan di

Rocket Chicken Cabang Magetan.
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E. SARAN

Hasil Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan penulis di
bidang pemasaran khususnya terkait yang berkaitandengan variabel yang di teliti yaitu pengaruh
dari kualitas produk, harga, brand image dan lokasi usaha terhadap keputusan pembelian pada
objek pelanggan Rocket Chicken. Variabel bebas (Kualitas Produk, Harga, Brand Image Dan
Lokasi Usaha) secara bersama-sama memiliki pengaruh variabelterikat keputusan pembelian,

maka untuk penelitian selanjutnya dapat disarankan menambahkan variabel bebas lain yang tidak

digunakan dalam penelitian ini.
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