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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui adanya pengaruh Pengaruh Kualitas Produk, Harga, 

Brand Image Dan Lokasi Usaha Terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan Rocket Chicken pada 

masyarakat di Kabupaten Magetan. Penelitian ini dilakukan pada masyarakat Kabupaten Magetan 

yang pernah membeli produk Rocket Chicken di Rocket Chiken Cabang Magetan dengan 

pengambilan sampel sebanyak 384 responden. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan menggunakanalat uji berupa software IBM SPSS Statistics. Hasil 

penelitian ini adalah kualitas produk, brand image, dan lokasi Usaha berpengaruhsignifikan 

terhadap keputusan pembelian pelanggan Rocket Chicken Cabang Magetan. Sedangkan harga 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan Rocket Chicken Cabang 

Magetan. Secara sumultan variabel kualitas produk, harga, brand image dan lokasi usaha memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan di Rocket Chicken 

Magetan. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Brand Image, Lokasi Usaha,Keputusan Pembelian. 

 

Abstract 

The purpose of this research is to determine the influence of product quality, price, brand image 

and business location on Rocket Chicken customers' purchasing decisions in the community in 

Magetan Regency. This research was conducted on the people of Magetan Regency who had 

purchased Rocket Chicken products at Rocket Chicken Magetan Branch with a sample of 384 

respondents. The research method used is a quantitative approach using testing equipment in the 

form of IBM SPSS Statistics software. The results of this research are that product quality, brand 

image and business location have a significant influence on the purchasing decisions of Rocket 

Chicken Magetan Branch customers. Meanwhile, price does not have a significant effect on the 

purchasing decisions of Rocket Chicken Magetan Branch customers. Simultaneously, the 

variables product quality, price, brand image and business location have a positive and significant 
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influence on customer purchasing decisions at Rocket Chicken Magetan. 

  Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Business Location, Purchase Decision 

 

 

A. PENDAHULUAN  

Rockert Chiìkeìn meìrupakan salah satu reìstoran fast food yang meìmiìliìkiì brand iìmageì yang kuat. 

Kondiìsiì peìrsaiìngan pasar yang seìmakiìn keìtat meìndorong Rockeìt Chiìkeìn untuk seìcara teìrus 

meìneìrus meìmpeìrkuat ciìtra meìreìknya agar dapat meìraiìh posiìsiì teìrtiìnggiì diì hatiì konsumeìn. Beìrbagaiì 

macam strateìgiì peìmasaran teìlah diìlakukan oleìh Rockeìt Chiìkeìn guna meìmpeìrkuat ciìtra meìreìknya 

diì iìngatan konsume ìn, seìpeìrtiì teìrus-meìneìrus meìnciìptakan strateìgiì-strateìgiì dan iìdeì-iìdeì yang 

iìnovatiìf, meìnjaga kualiìtas dan keìleìzatan produk, meìmbuat produk-produk baru deìngan tujuan 

agar dapat leìbiìh deìkat deìngan konsumeìn (Syamsuriìzal dan Eìrnawat, 2020). Dariì obseìrvasiì yang 

diìlakukan oleìh peìneìliìtiì diì Rockeìt Chiìckeìn meìneìmukan bahwa brand iìmageì reìstoran Rockeìt 

Chiìckeìn dariì keìpopuleìran namanya masi ìh kurang diìbandiìng peìsaiìngnya seìrta peìnjualannya masi ìh 

dalam ruang li ìngkup jeìniìs produk kuliìneìr beìrbahan baku seìjeìniìs seìmiìsal Ayam Ge ìpreìk atau brand 

produk kuliìneìr jeìniìs friìeìd chiìckeìn laiìnnya. Namun beìbeìrapa keìteìrangan pe ìlanggan meìnyatakan 

bahwa ciìtarasa dariì meìnu-meìnu diì Rockeìt Chiìckeìn meìmiìliìkiì khas rasa seìhiìngga peìlanggan 

meìmiìliìkiì iìmageì atau peìrseìpsiì teìrseìndiìriì pada produk teìrseìbut. 

Seìcara umum keìputusan peìmbeìliìan meìrupakan se ìleìksiì dariì dua atau leìbiìh piìliìhan alteìrnatiìf. 

Beìrdasarkan peìndapat teìrseìbut iìstiìlah keìputusan peìmbeìliìan dapat diìartiìkan seìbagaiì bagiìan 

dariì peìriìlaku konsumeìn yang beìrtujuan untuk meìneìntukan dalam meìmbeìliì suatu barang atau jasa 

diìmana iìndiìviìdu teìrliìbat seìcara langsung dalam meìndapatkan dan meìmpeìrgunakan barang atau 

jasa yang di ìtawarkan teìrseìbut. Pada peìngambiìlan keìputusan peìmbeìliìan, konsumeìn seìlalu 

meìmpeìrtiìmbangkan faktor-faktor yang ada seìpeìrtiì harga, me ìreìk dan kualiìtas produk yang 

diìdapatkan. Keìputusan peìmbeìliìan seìseìorang tiìdak muncul beìgiìtu saja, akan teìtapiì diìdasariì oleìh 

dorongan teìrleìbiìh dahulu. Se ìtiìap konsumeìn seìbeìlum meìmutuskan peìmbeìliìan akan me ìncariì tau 

lokasiì peìmbeìliìan, harga dan akan meìmiìliìh produk yang se ìsuaiì deìngan keìmampuan meìmbeìliìnya 

(Kotleìr dan Keìlleìr, 2016). 
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Beìrdasarkan hasiìl peìneìliìtiìan dariì RA Nur Amali ìna dan Iìmroatul Khasanah yang be ìrjudul Anali ìsiìs 

Peìngaruh Peìrseìpsiì Harga, Kuali ìtas Layanan Dan Lokasi ì Teìrhadap Keìputusan Pe ìmbeìliìan yang 

meìngambiìl studiì kasus pada peìlanggan Rockeìt Chiìckeìn Sukoreìjo Keìndal meìneìmukan bahwa 

seìmakiìn baiìk peìneìriìmaan konsumeìn meìngeìnaiì harga dan lokasi ì pada produk makanan ceìpat sajiì 

Rockeìt Chiìckeìn, maka seìmakiìn beìsar keìputusan peìmbeìliìan (Amaliìna & Khasanah, 2023). 

Seìdangkan hasiìl peìneìliìtiìan dariì Iìvana Khoiìru Amaliìa dan Ali ìMaskur yang be ìrjudul Peìngaruh 

Kualiìtas Produk, Peìrseìpsiì Harga Dan Lokasi ì Teìrhadap Keìputusan Peìmbeìliìan deìngan Studiì Kasus 

pada peìlanggan Rocke ìt Chiìckeìn Cabang Kabupateìn Keìndal, meìnyatakan bahwa peìrseìpsiì Harga 

tiìdak beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan diì Rockeìt Chiìckeìn CabangKabupateìn Keìndal. 

Hal teìrseìbut meìnunjukkan bahwa peìrseìpsiì harga yang bai ìk beìlum teìntu meìniìngkatkan keìputusan 

peìmbeìliìan peìlanggan Rockeìt Chiìckeìn Cabang Kabupateìn Keìndal (Amali ìa & Maskur, 2020). Hasi ìl 

peìneìliìtiìan laiìn dariìLiìsa Feìbriìyantiì Valeìntiìno yang beìrjudul Peìngaruh Harga, Kuali ìtas Produk Dan 

Lokasiì Teìrhadap Miìnat Beìliì Konsumeìn Ayam Rocke ìt Chiìckeìn Diì Lamongan me ìnunjukkan bahwa 

harga, kualiìtas produk dan lokasiì seìcara siìmultan beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan teìrhadap miìnat beìliì 

konsumeìn ayam roke ìt diì Lamongan.Vari ìabeìl harga dan lokasiì tiìdak beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan 

teìrhadap miìnat beìliì konsumeìn ayam rokeìt diì Lamongan. Seìdangkan kualiìtas produk 

beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan dan posiìtiìf teìrhadap miìnat beìliì konsumeìn ayam roke ìt diì Lamongan 

(Valeìntiìno, 2021). Dariì hasiìl beìbeìrapa peìneìliìtiìan teìrseìbut diìteìmukan bahwa teìrdapat peìrbeìdaan 

hasiìl teìmuan bahwa tiìdak seìmua aspeìk yang me ìnjadiìpeìrmasalahan dalam peìneìliìtiìan iìniì dapat 

beìrpeìngaruh pada keìputusan peìmbeìliìanpeìlanggan produk Rocke ìt Chiìckeìn, maka peìrlu diìlakukan 

peìngujiìan teìrhadap peìlanggan Rocke ìt Chiìckeìn Cabang Mage ìtan. 

Kajian Teori 

Theìory Planneìd Beìhaviìor 

Teori perilaku terencana membedakan antara tiga jenis kepercayaan (belief) yaitu behavioral 

belief, normative belief, dan control belief, dimana hal tersebut terkait dengan konstruksi sikap 

(attitude), norma subjektif (subjective norm), dan kontrol perilaku yang dirasakan (perceived 

behavior control) (Ajzen, 1991). Hal tersebut cukup bisa dikatakan bahwa semua keyakinan 
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mengasosiasikan perilaku menarik dengan atribut dari beberapa jenis, baik itu suatu hasil, harapan 

normatif, atau sumber daya yang dibutuhkan untuk melakukan perilaku. Dengan demikian, 

mungkin untuk mengintegrasikan semua keyakinan tentang perilaku yang diberikan untuk 

mendapatkan ukuran keseluruhan perilaku disposisi. Keberatan utama untuk pendekatan seperti itu 

adalah bahwa hal itu mengaburkan perbedaan yang menarik, baik dari teori dan dari sudut pandang 

praktis. Secara teoritis, evaluasi pribadi dari perilaku (attitude), perilaku sosial yang diharapkan 

(norma subjektif), dan selfefficacy dengan perilaku (perceived behavioral control) adalah konsep 

yang sangat berbeda masing-masing memiliki tempat yang penting dalam penelitian sosial dan 

perilaku (Ajze rn, 1991). 

Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual Penelitian 

Be rrdasarkan kerrangka konse rptual diratas maka hirpote rsi rs pada pernerli rtiran irni r adalah se rbagai r 

be rrirkut : 

H1 : Te rrdapat perngaruh dari r kualirtas produk te rrhadap kerputusan pe rmberliran perlanggan 

Rockert Chi rckern di r Mage rtan. 

H2 : Te rrdapat perngaruh dari r harga te rrhadap ke rputusan pe rmberliran perlanggan Rocke rt 

Chi rckern di r Mage rtan. 

H1 

H2 

H3 

Brand Image (X3) 

H4 

Lokasi Usaha (X4) 

H5 

 
Keputusan Pembelian (Y) 

Harga (X2) 

Kualitas Produk (X1) 
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H3 : Te rrdapat pe rngaruh darir brand irmage r te rrhadap kerputusan permbe rliran perlanggan Rockert 

Chi rckern di r Mage rtan. 

H4 : Te rrdapat perngaruh darir lokasi r usaha terrhadap ke rputusanpermberli ran perlanggan Rocke rt 

Chi rckern di r Mage rtan. 

H5 : Te rrdapat perngaruh se rcara be rrsama-sama darir kuali rtas produk, harga, brand i rmage r dan 

lokasir usaha terrhadap kerputusan permbe rliran pe rlanggan Rocke rt Chirckern di r Mage rtan. 

 
B. METODE 

Me rtoder yang diìgunakan pada peìneìliìtiìan iìniì adalah meìtode ìdeìskriìptiìf kuantiìtatiìf. Peìndeìkatan yang 

diìgunakan dalam peìneìliìtiìan iìniì adalah pe ìndeìkatan kuantiìtatiìf. Peìneìliìtiìan iìniì diìlakukan deìngan 

meìngambiìl obyeìk pada peìlanggan Rockeìt Chiìckeìn diì Mageìtan yang beìrdomiìsiìliì diì Kabupate ìn 

Mageìtan, Jawa Tiìmur. Data yang di ìgunakan dalam peìneìliìtiìan iìniì meìliìputiì data priìmeìr dan data 

seìkundeìr, seìdangkan teìkniìk peìngumpulan data meìnggunakan meìtodeì angkeìt (kusiìoneìr). Populasiì 

dalam peìneìliìtiìan iìniì adalah peìlanggan rockeìt chiìckeìn yang beìrdomiìsiìliì diì Kabupateìn Mageìtan. 

Teìkniìk peìngambiìlan sampeìl dalam peìneìliìtiìan iìniì meìnggunakan purposiìveì sampliìng dengan 

kriteria sampel yaitu pernah membeli produk Rocket Chiken, telah menjadi pelanggan tetap 

Rocket Chiken, dan berdomisili di Kabupaten Magetan. Diìkareìnakan populasiì yang meìmiìliìkiì 

preìseìntasiì cukup beìsar deìngan jumlah yang be ìrubah-ubah. Jadiì, meìngeìnaiì data sampeìl dalam 

peìneìliìtiìan iìniì yaiìtu peìlanggan rocke ìt Chiìkeìn cabang mage ìtan seìbeìsar 384 orang. maka jumlah 

sampeìl yang di ìgunakan dalam peìneìliìtiìan iìniì seìbanyak 384 re ìspondeìn. Teknik analiìsiìs data yang 

diìgunakan dalam peìneìliìtiìan iìniì adalah ujiì valiìdiìtas, ujiì reìliìabiìliìtas, ujiì asumsiì klasiìk, ujiì analiìsiìs 

reìgreìsiì liìneìar beìrganda, ujiì parsiìal, ujiì siìmultan, dan ujiì koeìfiìsiìeìn deìteìrmiìnasi dengan variabel 

independen yaitu Kualitas Produk (X1), Harga (X2), Brand Image (X3), Lokasi Usaha (X4) dan 

variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian (Y). 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Normalitas 

Untuk me rnguji r normali rtas rersi rdual adalah uji r stati rstirk non-paramerti rk Kolmogorov-Smi rrnov 

(K-S). Jirka nirlair si rgni rfi rkan darir pe rnguji ran Kolmogorov-Smi rrnov lerbirh darir 0,05 berrartir data normal 
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(Ghozali r 2016:164). Be rri rkut hasi rl ujir stati rstirk non-parame rtirk Kolmogorov- Smi rrnov yang te rlah 

di rjalankan : 

Tabel 1. Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardirzerd Rersirdual 

N  384 

Normal Paramerterrsa,b  Meran  .0003000 

 Std. 

Derviratiron 
1.34814829 

Most Erxtrermer Dirfferrerncers  Absoluter  .105 

 Posirtirver  .035 

 Nergatirver -.105 

Terst Statirstirc  1.105 

Asymp. Sirg. (2-tairlerd)  0.210c 

a. Terst dirstrirbutiron irs Normal. 

b. Calculaterd from data. 

c. Lirllirerfors Sirgnirfircancer Correrctiron. 

Sumberr: Data dirolah derngan SPSS, 2024. 

Be rrdasarkan hasi rl ujir normalirtas yang te rlah dirpaparkan diratas,maka dirsi rmpulkan bahwa se rluruh 

data yang di rdapatkan dirnyatakan terlah terrdi rstrirbusi r se rcara normal dan layak untuk di rlakukan ujir 

hi rpotersi rs. 

Uji Hipotesis (Uji t) 

Tabel 2. Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

  Unstandardirzerd 

 Coerffircirernts

  

Standardirzerd 

Coerffircirernts 

  

Moderl  B Std. Errror Berta T Sirg. 

1 (Constant) 5.779 .903  6.397 .000 

 Kualirtas 

Produk 
.147 .064 .157 2.309 .021 

 Harga -.064 .064 -.067 -.997 .320 

 Brand Irmager .315 .078 .251 4.046 .000 

 Lokasir .296 .069 .286 4.293 .000 

a. Derperndernt Varirabler: Kerputusan Permberliran    

Sumberr: Data dirolah derngan SPSS, 2024. 
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Hasi rl uji r t yang te rlah di rjalankan mernghasi rlkan nirlair se rbagai rmana dirpaparkan diratas, maka 

di rsi rmpukan bahwa : 

1. Pe rngaruh Kualitas Produk (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pelanggan Rocket 

Chicken Di Magetan 

Hasil regresi dari kualitas produk (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) didapatkan nilai 

thitung sebesar 2,309 dan nilai signifikansi sebesar 0,021. Dengan membandingkan nilai thitung 

> ttabel (0,100) dan nilai sig. < 0,05 maka disimpukna bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan dari kualitas produk (X1) terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil ini 

menyimpulkan bahwa hipotesis penelitian yang berbunyi “Terdapat Pengaruh Kualitas 

Produk (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pelanggan Rocket Chicken Di Magetan” 

dinyatakan diterima. 

2. Pengaruh Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pelanggan Rocket Chicken Di 

Magetan 

Hasil regresi dari harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) didapatkan nilai thitung 

sebesar -0,997 dan nilai signifikansi sebesar 0,320. Dengan membandingkan nilai thitung < 

ttabel (0,100) dan nilai sig. > 0,05 maka disimpulkna bahwa tidak terdapat pengaruh yang 

signifikan dari harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil ini menyimpulkan 

bahwa hipotesis penelitian yang berbunyi “Terdapat Pengaruh Harga (X1) Terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) Pelanggan Rocket Chicken Di Magetan” dinyatakan ditolak. 

3. Pengaruh Brand Image (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pelanggan Rocket 

Chicken Di Magetan 

Hasil regresi dari brand image (X3) terhadap keputusan pembelian didapatkan nilai thitung 

sebesar 4,046 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Dengan membandingkan nilai thitung > 

ttabel (0,100) dan nilai sig. < 0,05 maka disimpulkna bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan dari brand image (X3) terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil ini 

menyimpulkan bahwa hipotesis penelitian yang berbunyi “Terdapat Pengaruh Brand 

Image (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pelanggan Rocket Chicken Di Magetan” 
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dinyatakan diterima. 

4. Pengaruh Lokasi Usaha (X4) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pelanggan Rocket 

Chicken Di Magetan 

Hasil regresi dari lokasi usaha (X4) terhadap keputusan pembelian didapatkan nilai thitung sebesar 

4,293 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Dengan membandingkan nilai thitung > ttabel 

(0,100) dan nilai sig. < 0,05 maka disimpulkna bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

dari lokasi usaha (X4) terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil ini menyimpulkan bahwa hipotesis 

penelitian yang berbunyi “Terdapat Pengaruh Lokasi Usaha (X4) Terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) Pelanggan Rocket Chicken Di Magetan” dinyatakan diterima. 

Uji Hipostesis (Uji F) 

Uji r ANOVA dalam rergre rsi r li rne rar berrganda, nirlair ftaberl dapat dirlirhat dalam taberl dirstri rbusi r nirlair F 

pada pe rrpotongan bari rs DF1 dan kolom DF2. Untuk DF1 adalah jumlah varirabe rl be rbas= 4, 

se rdangkan DF2 adalah jumlah samperl dirkurangi r jumlah varirabe rl berbas dan dirkurangi r 1= 384-4- 

1= 387. Maka dirdapatkan nirlair ftaberl pada pe rrpotongan barirs 387 dan kolom 4 yai rtu serbe rsar 5,637. 

 

Tabel 3. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Sum of 

Moderl Squarers df Meran Squarer F Sirg. 

1 Rergrerssiron 336.291 4 84.073 45.036  .000b 

 

Rersirdual 707.519 379 1.867 

 

Total 1043.810 383 

a. Derperndernt Varirabler: Kerputusan Permberliran 

b. Prerdirctors: (Constant), Lokasir, Harga, Brand Irmager, Kualirtas Produk 
Sumberr: Data dirolah derngan SPSS, 2024. 

Hasi rl regresi berganda secara simultan dari variabel kualitas produk (X1), harga (X2), 

brand image (X3) dan lokasi usaha (X4) terhadap keputusan pembelian (Y) didapatkan nilai 

Fhitung sebesar 45,036 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Dengan membandingkan nilai Fhitung 

> Ftabel (5,637) dan nilai sig. < 0,05 maka disimpulkna bahwa terdapat pengaruh simultan yang 

signifikan dari variabel kualitas produk (X1), harga (X2), brand image (X3) dan lokasi usaha 
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(X4) terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil ini menyimpulkan bahwa hipotesis penelitian 

yang berbunyi “Terdapat Pengaruh bersama-sama dari Variabel Kualitas Produk (X1), Harga 

(X2), Brand Image (X3) Dan Lokasi Usaha (X4) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pelanggan 

Rocket Chicken Di Magetan” dinyatakan diterima. 

Uji Koefisien Determinasi  

Tabel 4. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Moderl R R Squarer Adjusterd R Squarer Std. Errror of ther 
Erstirmater 

1 0.866a 0.821 0.814 10.355 

a. Prerdirctors: (Constant), Lokasir, Harga, Brand I rmager, Kualirtas Produk 

b. Derperndernt Varirabler: Kerputusan Permberliran 

Sumberr: Data dirolah derngan SPSS, 2024. 

Be rrdasarkan hasi rl ujir koe rfirsi re rn de rterrmi rnasi r di rdapatkan nirlair R Square r (R2) se rbe rsar 0,821 yang 

di rartirkan bahwa vari raberl be rbas (Kuali rtas Produk, Harga, Brand Irmage r Dan Lokasi r Usaha) sercara 

be rrsama-sama mermirli rkir pe rngaruh se rbe rsar 82,1% terrhadap varirabe rl terrirkat ke rputusan pe rmberliran, 

se rdangkan 17,9% si rsanya di rperngaruh ole rh vari raberl lairn yang ti rdak dirbahas dalam perne rlirtiran irni r. 

 

D. SIMPULAN 

Setelah melalui tahap analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan  pada bab sebelumnya, 

maka hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel kualitas   produk, brand 

image dan lokasi usaha memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pelanggan di Rocket Chicken Magetan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi 

nilai kualitas  produk, brand image dan lokasi usaha yang strategis, maka akan semakin kuat 

keputusan pelanggan dalam membeli menu di Rocket Chicken Magetan. Sedangkan variabel 

harga tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pelanggan di Rocket Chicken 

Magetan. Secara simultan variabel kualtas produk, harga, brand image, dan lokasi usaha 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembellian pelanggan di 

Rocket Chicken Cabang Magetan. 
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E. SARAN 

Hasi rl Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan penulis di 

bidang pemasaran khususnya terkait yang berkaitan dengan variabel yang di teliti yaitu pengaruh 

dari kualitas produk, harga, brand image dan lokasi usaha terhadap keputusan pembelian pada 

objek pelanggan Rocket Chicken. Variabel bebas (Kualitas Produk, Harga, Brand Image Dan 

Lokasi Usaha) secara bersama-sama memiliki pengaruh variabel terikat keputusan pembelian, 

maka untuk penelitian selanjutnya dapat disarankan menambahkan variabel bebas lain yang tidak 

digunakan dalam penelitian ini. 
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