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Abstract 

Fintech developments encourage new habits where people prefer something practical and efficient, such 

as making transactions using e-wallets. This research aims to provide empirical evidence of each 

variable, namely the influence of convenience, benefits, security and promotion on the decision to use e-

wallet funds (Case Study in Madiun City). This research is a quantitative research with a sample size of 

385 respondents and the population of this research is all Dana e-wallet users in Madiun City. The 

sampling method is non-probability sampling. Data collection uses a questionnaire distributed via 

Google Form. The data analysis technique uses SPSS 25 software. The results of this study show that the 

convenience variable has a positive and significant effect on the decision to use the Dana e-wallet in 

Madiun City, the benefit variable has a positive and significant effect on the decision to use the Dana e-

wallet in Madiun City, the security variable has an effect positive and significant on the decision to use 

the Dana e-wallet in Madiun City and the promotion variable has a positive and significant effect on the 

decision to use the Dana e-wallet in Madiun City. 
 

Keywords: Convenience, Benefits, Security, Promotion, Use Decision 

Abstrak 

Perkembangan Fintech mendorong kebiasaan baru dimana seseorang lebih memilih sesuatu yang bersifat 

praktis dan efisien seperti melakukan transaksi menggunakan e-wallet. Penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan bukti secara empiris dari masing-masing variabel yaitu adanya pengaruh dari kemudahan, 

manfaat,  keamanan dan promosi terhadap keputusan penggunaan e- wallet dana (Studi Kasus di Kota 

Madiun). Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan jumlah sampel sebesar 385 responden 

dan populasi penelitian ini adalah semua pengguna e-wallet Dana di Kota Madiun. Metode pengambilan 

sampel yaitu dengan cara nonprobality sampling. Pengambilan data menggunakan kuesioner dengan 

penyebaran melalui google form. Teknik analisis data menggunakan software SPSS 25. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa variabel kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet Dana di Kota Madiun, variabel manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan e-wallet Dana di Kota Madiun, variabel keamanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan e-wallet Dana di Kota Madiun dan variabel promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan e-wallet Dana di Kota Madiun. 

 

Kata Kunci: Kemudahan, Manfaat, Keamanan, Promosi, Keputusan Penggunaan 
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PENDAHULUAN 

 Perkembangan teknologi dan informasi di Indonesia mengalami kemajuan yang sangat 

cepat. Penggunaan smartphone dalam konteks perekonomian memiliki dampak signifikan 

pada kehidupan sehari-hari masyarakat. Perubahan ini terutama terlihat dalam aspek 

komunikasi dan penggunaan metode pembayaran digital atau e-wallet Della & Simanjuntak, 

(2023). Pembayaran digital sendiri adalah sistem pembayaran yang menggunakan teknologi 

dan perangkat lunak khusus dan dianggap pembayaran yang sah Darmawan, (2023). 

Perangkat lunak khusus ini memungkinkan pelanggan untuk melakukan pembelian, transfer 

dana, atau melakukan transaksi keuangan lainnya dengan cara yang lebih efisien dan praktis. 

Dalam konteks ini, transaksi keuangan dilakukan secara elektronik melalui berbagai platform 

atau aplikasi yang dirancang untuk mendukung proses pembayaran tanpa melibatkan uang 

tunai secara fisik. 

 Bersamaan dengan menambahnya penggunaan uang elektronik berbasis chip yang 

meluas di kalangan masyarakat, banyak perusahaan start-up mulai mengembangkan bisnis di 

sektor financial technology , menghasilkan kemunculan e-wallet. E-wallet memiliki 

fleksibilitas untuk melakukan berbagai transaksi tanpa perlu menggunakan kartu fisik, hanya 

dengan memanfaatkan smartphone (Widiyanti,2020). 

 Pengguna e-wallet dana di Kota Madiun pada tahun ke tahun terus bertambah 

dibandingkan dengan jumlah pengguna e-wallet yang lainya. Pengguna e-wallet Dana tercatat 

menduduki peringkat tertinggi yaitu 41,7%. Berarti secara garis besar e-wallet Dana 

mempunyai keputusan penggunaan layanan aplikasi dompet digital. Beberapa faktor 

mempengaruhi keputusan individu untuk memutuskan menggunakan atau tidak 

menggunakan e-wallet. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Dwi Susanti et al., (2021) 

dijelaskan bahwa kemudahan dan manfaat memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet. Temuan serupa juga terungkap dalam penelitian yang dilakukan oleh 

Sulastri et al., (2022) yang menyatakan bahwa faktor promosi, harga, keamanan, dan 

kemudahan memiliki dampak terhadap keputusan penggunaan e-wallet. 

 Kemudahan merujuk pada keyakinan seseorang bahwa suatu teknologi dapat digunakan 

dengan mudah. Masyarakat cenderung lebih suka menggunakan sistem yang dianggap mudah 

dikelola dan dapat dengan mudah dipelajari tanpa memerlukan usaha yang berlebihan 

Ernawati & Noersanti, (2020). Definisi serupa diungkapkan oleh Parera et al., (2021) yang 

menyatakan bahwa kemudahan terkait dengan keyakinan seseorang dalam menggunakan 
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suatu sistem tanpa mengalami kesulitan. Pengguna cenderung menggunakan teknologi 

tertentu jika sistem tersebut mudah diaplikasikan, termasuk fitur pembayaran menggunakan 

QR kode pada aplikasi dompet digital. 

 Menurut Jogiyanto, (2007) menyatakan manfaat adalah seberapa yakin seseorang 

bahwa menggunakan teknologi akan meningkatkan kinerja pekerjaanya. Menurut Davis, 

(1989) menjelaskan bahwa manfaat adalah ketika seseorang mempunyai tingkatan 

kepercayaan penggunaan pada suatu sistem untuk dapat meningkatkan suatu prestasi kerja 

orang tersebut. Hal yang membuat pengguna tertarik adalah segi manfaat yang seperti ketika 

membayar apapun bisa dengan nominal yang akurat dan juga menghemat waktu pembayaran. 

Dari definisi diatas, diketahui bahwa manfaat yang dirasakan seseorang akan membuat 

seseorang percaya bahwa teknologi berguna bagi mereka yang menggunakannya terbukti dari 

tingkat efisiensi pada saat mengerjakan sesuatu. 

 Kumala et al., (2020) menyatakan keamanan adalah seseorang yang percaya bahwa 

teknologi yang digunakan akan menyimpan dan menjaga data pribadinya dengan baik tanpa 

ada yang bisa memanipulasinya. Menurut penelitian Rahmawati & Yuliana, (2020) keamanan 

merupakan adanya perlindungan data pengguna dari kejahatan seperti pencurian data pribadi 

secara online. Dengan memiliki keamanan yang cukup tinggi mungkin beberapa orang akan 

beranggapan jika menyimpan data pribadinya akan aman. Di sisi lain juga keamanan dompet 

digital Dana dilengkapi otentikasi dua faktor. 

 Promosi adalah suatu komponen dari marketing mix yang fungsinya sebagai tujuan 

komunikasi dengan pembeli Listyawati & Subardini, (2022) Promosi juga disebut sebagai 

suatu aktivitas yang mengomunikasikan manfaat produk dan memberikan bujukan kepada 

pelanggan agar melakukan pembelian barang atau jasa Kotler & Amstrong, (2012) Promosi 

yang dilakukan cukup banyak seperti salah satunya yaitu periklanan, karena dengan iklan 

atau tayangan di sosial media akan membuat seseorang menjadi tahu dan penasaran. 

 Berdasarkan hasil dari penelitian terdahulu Astuti & Mahmud, (2023) mengungkapkan 

bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet, sejalan dengan pendapat Sulastri et al., (2022)  yang menjelaskan 

bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan e-wallet. 

Berbeda dengan penelitian yang dikemukakan oleh Aprilia & Susanti, (2022) bahwa 

kemudahan tidak berpengaruh terhadap keputusan penggunaan e-wallet. 
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KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA 

Kemudahan 

Menurut Ernawati & Noersanti, (2020) kemudahan adalah ketika seseorang percaya 

bahwa teknologi akan mudah digunakan. Menurut Ningsih et al., (2021) kemudahan dapat 

diartikan sebagai kepercayaan individu terhadap sistem tertentu, di mana mereka meyakini 

bahwa penggunaan sistem tersebut akan memerlukan sedikit upaya. Kemudahan penggunaan 

ini melibatkan persepsi bahwa teknologi informasi dapat diakses dan dimanfaatkan dengan 

relatif mudah. Jika individu yakin bahwa teknologi pembayaran elektronik dapat dengan 

mudah dipahami dan digunakan, maka mereka cenderung lebih aktif dalam mengadopsi dan 

menggunakan sistem tersebut.  

 

Manfaat 

Penurunan kondisi keuangan sebelum kebangkrutan atau likuidasi terjadi. Indikasi 

terjadinya financial distress dapat dilihat dari kinerja keuangan yang tercermin dalam laporan 

keuangan suatu perusahaan (Platt dan platt, 2006). Keadaan financial distress dimulai dari 

ketidakmampuan perusahaan dalam memenuhi kewajiban-kewajibannya yang tentunya 

bersifat jangka pendek seperti likuiditas dan solvabilitas (Agostini, 2018). Faktor-faktor 

penyebab kebangkrutan Secara garis besar dapat disebabkan oleh dua faktor, yaitu faktor 

eksternal dan faktor internal. Faktor eksternal merupakan faktor yang berasal dari luar, 

biasanya berhubungan dengan operasi perusahaan atau perekonomian secara makro. 

Sedangkan, faktor internal merupakan faktor yang berasal dari dlam perusahaan itu sendiri, 

seperti faktor financial perusahaan. Faktor-faktor financial tersebut dapat dilihat dari 

(Andrianto dkk, 2019). 

Keamanan 

Menurut Putra & Julianto, (2021) keamanan dapat diartikan sebagai suatu bentuk 

perlindungan di mana seseorang merasa terjaga dari kemungkinan munculnya ancaman 

terhadap suatu aset informasi. Keamanan mencerminkan upaya untuk melindungi integritas, 

kerahasiaan, dan ketersediaan informasi dari potensi ancaman atau risiko yang dapat 

merugikan aset tersebut. Menurut Agnes Thandania Blessky, Luthfiyah Nadiya, (2022) 

keamanan adalah proses transaksi yang aman melibatkan kemampuan server untuk menjaga 

keamanan data, mencegah potensi kebocoran informasi, dan mendeteksi upaya penipuan di 

lingkungan server berbasis teknologi.  
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Promosi 

Promosi adalah sebuah serangkaian kegiatan pemasaran yang dirancang untuk 

meningkatkan kesadaran, minat, dan penjualan suatu produk, layanan, atau jasa. Menurut 

Alma, (2011) promosi merupakan tindakan yang mengomunikasikan keunggulan suatu 

produk dan mendorong pelanggan potensial untuk melakukan pembelian pada produk atau 

jasa tersebut. Menurut Umah & Siswahyudianto, (2022) promosi adalah aktivitas yang 

dilakukan untuk menjembatani komunikasi antara perusahaan dan konsumen dengan maksud 

memasarkan produk yang dihasilkan. 

Keputusan Penggunaan 

Menurut Robbins & Judge, (2017) pengambilan keputusan merupakan salah satu 

konsep keamanan, baik individu, kelompok atau organisasi mengambil keputusan yang 

dianggap memuaskan atau menguntungkan. Keputusan penggunaan adalah sebuah keputusan 

yang dibuat oleh individu atau konsumen di saat memilih untuk menggunakan atau membeli 

produk atau layanan yang dibutuhkan. Menurut Aprilia & Susanti, (2022) keputusan 

penggunaan yaitu sikap yang dilakukan konsumen untuk memilih satu diantara beberapa 

alternatif pilihan yang ada. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Analisis kuantitatif berupa 

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian untuk meneliti populasi atau sampel 

dengan tujuan untuk mengkaji hipotesis yang ada. Populasi yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah seluruh pengguna e-wallet di Kota Madiun. Dengan jumlah pengguna belum 

diketahui. Sampel pada penelitian ini diperoleh dengan menggunakan purposive sampling. 

Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 385 responden. Variabel dalam penelitian ini 

variable independen adalah Kemudahan (X1), Manfaat (X2), Keamanan (X3), dan Promosi 

(X4). Variabel dependen dalam penelitian ini yaitu Keputusan Penggunaan (Y). Variabel 

dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah Keputusan Penggunaan. Penelitian ini 

Keputusan penggunaan adalah sebuah keputusan yang dibuat oleh individu atau konsumen di 

saat memilih untuk menggunakan atau membeli produk atau layanan yang dibutuhkan. 

Menurut Aprilia & Susanti, (2022) keputusan penggunaan yaitu sikap yang dilakukan 

konsumen untuk memilih satu diantara beberapa alternatif pilihan yang ada. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Data Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data primer yang 

diperoleh dari responden melalui kuesioner yang telah disebarkan. Pemilihan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria tertentu. Jumlah 

sampel yang diambil dari penelitian ini menggunakan rumus Cochran sehingga hasil yang 

digunakan sebanyak 385 responden. Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan 

data menggunakan kuesioner google form yang kemudian disebarkan kepada responden. 

Karakteristik dari pengumpulan data pada penelitian ini meliputi jenis kelamin, usia, 

pekerjaan, dan penghasilan.  

 

 

Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi variabel 

pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Data dinyatakan berdistribusi normal 

jika signifikansi lebih besar 0.05. Pengujian normalitas menggunakan SPSS dapat diperoleh 

dengan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov sebagai berikut : 

Tabel 2 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov 

Test 

   

   Unstandardized 

Residual 

N   385 

Normal Parametersa,b Mean  ,0000000 

 Std. Deviation  1.52507921 

Most Extreme 

Differences 

Absolute  ,051 

 Positive  ,045 

 Negative  -,051 
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Test Statistic   ,051 

Asymp. Sig. (2-tailed)   ,257c 

a. Test distribution is 

Normal. 

   

b. Calculated from data.    

c. Lilliefors Significance 

Correction. 

   

d. this is a lower bound 

of the true significance 

   

Sumber: Output SPSS, 2023 

Berdasarkan tabel 2 dapat dilihat hasil uji normalitas menggunakan Kolmogorov-

Smirnov dengan kE sebagai variabel dependen menghasilkan nilai Kolmogorov-Smirnov 

sebesar 0,257 atau lebih besar dari 0,05 artinya data penelitian ini terdistribusi normal. 

Uji Parsial (Uji T) 

Uji t dalam penelitian ini digunakan untuk mengetahui variabel independen secara 

parsial terhadap variabel dependent, apakah pengaruhnya signifikan atau tidak. Apabila hasil 

uji t lebih kecil dari 0,05 maka variabel independen (X) mempunyai pengaruh terhadap 

variabel dependen (Y). Berikut output uji t dalam penelitian ini: 

Tabel 3 Hasil Uji Parsial (Uji T) 

Coefficientsa       

Model  
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

  B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 4,475 ,583   7,679 ,000 

 Kemudahan 

(X1) 
,098 ,028 ,134 3,551 ,000 

 Manfaat 

 (X2) 
,213 ,066 ,172 3,227 ,001 
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 Keamanan 

 (X3) 
,554 ,095 ,309 5,830 ,000 

 Promosi 

 (X4) 
,189 ,028 ,300 6,741 ,000 

a. Dependent 

Variable: 

Keputusan 

Penggunaan 

(Y) 

      

Sumber: Output SPSS, 2023 

Berdasarkan tabel 3 menunjukkan bahwa variabel Kemudahan (X1) memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan, dengan nilai thitung > ttabel 

yaitu 3,551 > 1,966 dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Variabel Manfaat (X2) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan, dengan nilai ) thitung > ttabel yaitu 3,227 

> 1,966 dengan signifikansi 0,001 < 0,05. Variabel Keamanan (X3) berpengaruh terhadap 

positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan, dengan nilai thitung > ttabel yaitu 5,830 > 

1,966 dengan signifikansi 0,000 < 0,05. dan Variabel Promosi (X4) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan, dengan nilai thitung > ttabel yaitu 6,741 > 1,966 

dengan signifikansi 0,000 < 0,05. 

Uji Determinasi  

Koefisien determinasi (R2) pada intinya digunakan untuk mengukur seberapa jauh 

kemampuan model pada variabel bebas (X) dalam menerangkan variasi variabel terikat (Y). 

Hasil Uji Determinasi (Uji R) dapat dilihat pada tabel 4 sebagai berikut: 

 

Tabel 4 Hasil Uji Determinasi (Uji R) 

Model 

Summaryb     

Model R R Adjusted R Std. Error of 
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Square Square the Estimate 

1 ,731a ,535 ,530 1,856 

a. Predictors: (Constant), Kemudahan (X1), Manfaat (X2), Keamanan 

(X3), Promosi (X4) 

Sumber: Output SPSS, 2023 

 

Berdasarkan dari tabel 4 hasil uji determinasi (Uji R) dapat dilihat nilai Adjusted R 

Square sebesar 0,530 atau 53,0%. Angka tersebut menunjukkan besar pengaruh variabel X1, 

X2, X3, X4 dan X5 terhadap Variabel Y secara gabungan, sedangkan sisanya 47,0% 

dipengaruhi oleh faktor variabel lain. 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Berdasarkan analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh kemudahan, 

manfaat, keamanan, dan promosi terhadap keputusan penggunaan e- wallet Dana di Kota 

Madiun dapat disimpulkan Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan kemudahan 

terhadap keputusan penggunaan e-wallet Dana di Kota Madiun. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin baik fitur-fitur e-wallet Dana memberikan kemudahan, semakin 

meningkat juga keputusan penggunaan e-wallet Dana di Kota Madiun.Terdapat pengaruh 

yang positif dan signifikan manfaat terhadap keputusan penggunaan e-wallet Dana di 

Kota Madiun. Hal ini menunjukkan bahwa manfaat kepada pengguna, seperti efisiensi, 

kenyamanan, dan produktivitas sesuai dengan kebutuhan pengguna, maka keputusan 

penggunaan e-wallet Dana di Kota Madiun akan meningkat. Terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan manfaat terhadap keputusan penggunaan e-wallet Dana di Kota 

Madiun Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik fitur keamanan yang dilakukan untuk 

menjaga data atau privasi seseorang, maka keputusan penggunaan e-wallet Dana di Kota 

Madiun juga akan meningkat.Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan promosi 

terhadap keputusan penggunaan e-wallet Dana di Kota Madiun. Hal ini menunjukkan 

bahwa pesan promosi yang jelas sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pengguna baik 

kemudahan, manfaat dan keamanan hal tersebut dapat meningkatkan keputusan 

penggunaan e-wallet Dana di Kota Madiun. 

Saran bagi peneliti selanjutnya Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk lebih 

menyempurnakan penelitian ini dengan menambahkan variabel lain dan dengan 
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menambahkan sampel pada penelitian sehingga penelitian ini menjadi lebih berkembang. 

Bagi perusahaan perusahaan e-wallet Dana perlu meningkatkan layanannya dengan 

menyediakan layanan pengguna yang mudah dipahami, serta memberikan keuntungan 

menarik seperti program cashback dan loyalty dan meningkatkan keamanan melalui 

otorisasi ganda dan enkripsi data yang kuat.  
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