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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui adanya pengaruh harga, branding, dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian melalui minat beli produk skincare skintific pada program afiliator
di tiktok shop pada masyarakat di Kota Madiun. Penelitian ini dilakukan pada masyarakat Kota
Madiun yang pernah membeli produk skincare skintific pada program afiliator di tiktok shop
dengan pengambilan sampel sebanyak 384 responden. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan menggunakan analisis Structural Equation Model (SEM) dengan
menggunakan bantuan software SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian ini adalah harga, branding,
dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk Skincare Skintific di Kota
Madiun. Harga, branding, dan kualitas produk berpengaruh  signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Skincare Skintific di Kota Madiun. Minat beli dapat memediasi pengaruh harga,
branding, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Skincare Skintific di Kota
Madiun.

Kata Kunci: Harga, Branding, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Minat beli

Abstract

The purpose of this study was to determine the effect of price, branding, and product quality on
purchasing decisions through buying interest in skincare skintific products in the affiliator program
at tiktok shop in people in Madiun City. This research was conducted on the people of Madiun City
who have bought skincare skintific products in the affiliator program at the tiktok shop with a
sampling of 384 respondents. The research method used is a quantitative approach using Structural
Equation Model (SEM) analysis using the help of SmartPLS version 3.0 software. The results of this
study are price, branding, and product quality have a significant effect on buying interest in Skintific
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Skincare products in Madiun City. Price, branding, and product quality have a significant effect on
purchasing decisions for Skintific Skincare products in Madiun City. Purchase interest can mediate
the effect of price, branding, and product quality on purchasing decisions for Skintific Skincare
products in Madiun City.
Keywords: Price, Branding, Product Quality, Purchasing Decisions,
A. PENDAHULUAN

Perkembangan E-commerce di Indonesia mengalamai pertumbuhan pesat dalam beberapa
tahun terakhir. Pesatnya pertumbuhan E-commerce di dorong oleh beberapa faktor seperti
meningkatnya penetrasi internet, berkembangnya infrastuktur teknologi, dan perubahan gaya hidup
yang semakin terbiasa dalam berbelanja online. Ada banyak platform E-commerce yang ada di
Indonesia dan menimbulkan persaingan yang ketat. Persaingan yang sangat ketat menuntut para
pemasar harus semakin kreatif dan konsisten dalam bersaing di pasar agar dapat perhatian oleh
pembeli.
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Gambar 1. Pangsa Pasar Produk Kecantikan

Affiliate marketing adalah teknik pemasaran digital melalui tautan afiliasi yang telah dibuat
dan dibagikan untuk mendapatkan penghasilan dari hasil penjualan. Cara kerja Affiliate marketing
adalah dengan mendapatkan penghasilan berdasarkan komisi dari setiap penjualan. Sebagai contoh,
apabila afiliator berhasil menjual produk, barang, atau jasa, sebuah perusahaan atau merek akan

secara otomatis menerima uang atau komisi dari penjualan tersebut.
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Gambar 2. Besaran Komisi Shopee dan Tiktok

Pertumbuhan brand skincare sudah sangat banyak di Indonesia, brand lokal akan bersaing
dengan brand luar. Skintific adalah brand skincare perawatan kecantikan yang menciptakan produk
smart skincare Skintific memproduksi beberapa jenis skincare mulai dari pembersih wajah (facial
wash), pelembab wajah (moisturizer), toner, dan beberapa produk lainnya. Produk Skintific yang
lebih berfokus kepada skincare dibandingkan make-up. Skintific sendiri memiliki claim produk
yang berfokus kepada permasalahan skin- barrier dimana formula utama yang digunakan ialah

ceremide yang memiliki utama untuk memperbaiki barrier (pelindung) yang dimiliki oleh Kkulit.
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Gambar 3. Perbandinagn Harga Skintific dan The Originote
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Dalam keputusan pembelian harga merupakan faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen.
Konsumen Indonesia sering kali lebih memilih produk yang lebih murah tanpa mempertimbangan
kualitas produknya atau manfatnya yang kurang memuaskan. Namun ada konsumen yang memilih
kualitas walaupun harga yang di berikan lebih mahal agar dapat manfaat yang memuaskan.
Timbulnya persaingan yang ada dalam Tiktok Shop, branding merupakan faktor yang bisa
mempengaruhi keputusan pembelian seseorang. Dengan cara membuat konten-konten yang inovatif
mampu menarik konsumen untuk membeli sebuah produk. Skintific juga terkenal dengan inovasi
produk mereka yang viral, yaitu 5x Ceramide Moisturizer dan yang terbaru Mugwort Acne Clay
Stick dan Truffle Biome Skin Reborn Moisturizer. Produk-produk tersebut membawa Skintific
menjadi TOP 1 Beauty Category hampir di seluruh e-commerce di Indonesia. Dalam konteks ini,
harga, branding, dan kualitas produk menjadi faktor-faktor penting yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen melalui minat beli.

Berdasarkan hasil penelitian dari (Fauziah et al., 2024) yang berjudul Pengaruh kualitas produk
dan harga terhadap keputusan pembelian melalui minat beli produk skintific (studi kasus pada
mahasiswa universitas bhayangkara jakarta raya). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Menurut penelitian (Neissya et
al., 2022) dengan judul analisis pengaruh branding terhadap keputusan pembelian suatu produk.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa branding berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Menurut (Hilmawan, 2019); Atmaja yang berjudul pengaruh kualitas produk
dan harga terhadap keputusan pembelian dengan minat beli sebagai variabel intervening (studi pada
konsumen sepeda motor vario di kota serang). Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap minat beli. Besarnya nilai kualitas produk
sebesar 32,9% terhadap minat beli. Namun, penelitian tentang pengaruh harga, branding, dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen melalui minat beli di platform TikTok
Shop, khususnya dalam konteks produk skincare Skintific, masih terbatas.

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk memberikan bukti empiris baik
secara persial maupun simultan antara pengaruh harga, branding, dan kualitas produk terhadap
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keputusan pembelian melalui minat beli produk skincare skintific pada program afiliator di tiktok
shop pada masyarakat kota madiun. Sedangkan manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini
bagi peniliti dapat memberikan pengetahuan dan wawasan terkait pengaruh harga, branding, dan
kualitas produk terhadap keputusan pemebelian melalui minat beli pada program afiliator di Tiktok
pada masyarakat Kota Madiun.

Kajian Teori

Mernurut (Sarir, 2020) Mirnat berlir adalah perrirlaku konsumern yang mernunjukan serjauh
mana komirtmernnya dalam merlakukan permberliran. Mernurut (Sarir, 2020); Kotlerr, Bowern dan
Makerns (2014), mirnat berlir tirmbul serterlah adanya prosers ervaluasir alterrnatirver Mernurut
(Ferdiana Fasha et al., 2022); (Schirffman & Kanuk, 2004) Mirnat adalah kerterrtarirkan

konsumern pada suatu produk derngan merncarir irnformasir tambahan merngernair produk.

Menurut (Cesariana et al., 2022); (Fandy Tjiptono, 2012) mengatakan bahwa keputusan
pembelian merupakan suatu proses dimana konsumen memahami permasalahan mencari informasi
ataupun merek tertentu dari suatu produk kemudian mengevaluasi seberapa baik tiap-tiap alternatif
tersebut dapat menyelesaikan masalahannya yang setelah itu menuju kepada keputusan pembelian.
Sedangkan menurut penelitian (Astuti et al., 2019); (Fahmi, 2016) mendefinisikan Keputusan
pembelian adalah proses pengintegrasian yang dikombinasikan guna mengevaluasi beberapa sikap
alternatif serta memilah salah satu diantara lain. Dalam melakukan suatu pembelian konsumen

cenderung membeli merek tertentu yang disukainya

Harga adalah jumlah semua nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan
keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa (Japarianto & Adelia, 2020);
(Kotler & Armstrong, 2008). Berdasarkan penelitian (Andriyanti & Farida, 2022); Tjiptono
mendefinisikan harga adalah besaran uang dalam jumlah tertentu, jasa atau barang yang
dipertukarkan oleh pembeli kepada penjual untuk memperoleh berbagai macam produk dan jasa

yang ditawarkan oleh penjual. Berdasarkan jurnal penelitian (Neissya et al., 2022)

Branding merupakan suatu kegiatan untuk membangun sebuah brand, seperti membuat
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identitasm termasuk logo. Keberadaan setiap brand adalah unik dan selalu mempunyai perbedaan
satu dengan yang lainnya. Brand dapat menyangkut sutu atau gabungan dari beberapa faktor untuk
mengidentifikasi suatu produk. Brand dibuat untuk meyakinkan konsumen mengenai keunggulan

standar kualitas, reabilitas, status sosial dan memberikan nilai terhadap suatu produk tertentu

Berdasarkan jurnal penelitian (Winasis et al., 2022); (Lupiyoadi, 2006) kualitas produk adalah
proses produksi suatu barang, dimana kualitas produk yang diberikan oleh perusahaan dapat
menciptakan suatu persepsi positif dari pelanggan terhadap perusahaan dan menghasilkan suatu
kepuasan serta loyalitas pelanggan. Kualitas produk merupakan perpaduan antara sifat dan
karakteristik yang menentukan sejauh mana keluaran dapat memenuhi persyaratan kebutuhan
pelanggan atau menilai sampai seberapa jauh sifat dan karakteristik itu memenuhi kebutuhannya.

Kerangka Konseptual
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Gambar 4. Kerangka Konseptual Penelitian
Berdasarkan kerangka konseptual diatas maka hipotesis pada penelitian ini adalah sebagai
berikut :

H1 : Terdapat pengaruh dari harga terhadap minat beli
H2 : Terdapat pengaruh dari branding terhadap minat beli.
H3 : Terdapat pengaruh dari kualitas produk terhadap minat beli.
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H4 - Terdapat pengaruh dari harga terhadap keputusan pembelian
H5 - Terdapat pengaruh dari branding terhadap keputusan pembelian
H6 : Terdapat pengaruh dari kualitas produk terhadap keputusan pembelian
H7 : Terdapat pengaruh dari minat beli terhadap keputusan pembelian
H8 : Terdapat pengaruh dari harga terhadap keputusan pembelian melalui minat beli
H9 - Terdapat pengaruh dari branding terhadap keputusan pembelian melalui minat beli
H10 : Terdapat pengaruh dari kualitas produk terhadap keputusan pembelian melalui minat
beli
B. METODE

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode survey. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan
mengambil obyek pada konsumen Skincare Skintific pada masyarakat Kota Madiun. Data yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi data primer dan data sekunder, sedangkan teknik
pengumpulan data menggunakan metode angket (kusioner). Populasi dalam penelitian ini adalah
pengguna Skincare Skintific pada program Afiliator Tiktok Shop di Kota Madiun. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan kriteria sampel
yaitu pengguna Tiktok Shop yang pernah membeli produk Skincare Skintific lebih dari satu kali,
masyarakat yang berdomisili di Kota Madiun, dan berusia 17-60 tahun. Dikarenakan populasi yang
memiliki presentasi cukup besar dengan jumlah yang berubah-ubah. Jadi, mengenai data sampel
dalam penelitian ini pengguna Skincare Skintific pada program Afiliator Tiktok Shop di Kota
Madiun sebesar 384 orang. Maka jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 384
responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode
Structural Equation Model (SEM) dengan bantuan Software SmartPLS (Partial Least Square) versi
3.0 SmartPLS dengan menggunakan uji outer model, uji iner model, dan uji hipotesis dengan
variabel independen yaitu Harga (X1), Branding (X2), kualitas Produk (X3), variabel intervening
yaitu Minat Beli (Z), dan variabel dependent yaitu Keputusan Pembelian ().
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C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Outer Model

Gambar 5. Uji Outer Model

Hasil penelitian menunjukkan nilai loading factor sudah > 0,50 dan outer loading > 0,70
sehingga bisa dikatakan valid dan siap untuk dilakukan pengujian selanjutnya.

Outer Model (Reliabilitas)
Tabel 1. Uji Relibilitas

Variabel Niali Cronbach Alpha
Harga (X1) 0,851
Branding (X2) 0,859
Kualitas Produk (X3) 0,901
Minat Beli (2) 0,826
Keputusan Pembelian () 1,000

Berdasarkan hasil uji Reliabilitas yang telah dipaparkan diatas, dapat disimpulkan bahwa nilai

Cronbach’s Alpha variabel harga sebesar 0.851, Branding sebesar 0.859, Kualitas produk sebesar

0.901, minat beli sebesar 0,826 dan kwputusan pembelian sebesar 1,00. Hal tersebut menunjukkan

bahwa nilai Cronbach’s Alpha pada masing-masing variabel > 0,70. Hasil ini menunjukkan bahwa
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variabel dalam penelitian ini dikatakan reliabel.
Model Struktural atau (Inner Model)

Gambar 6. Uji Iner Model

Data diatas menunjukkan variabel yang digunakan dalam penelitian ini sudah memenuhi
kategori untuk Uji discriminant validity.
Uji Kebaikan Model

Tabel 2. Uji Kebaikan Model

Variabel R-Square Adjusted R-Square
Keputusan Pembelian (Y) 0,491 0,481
Minat Beli (Z) 0,566 0,563

Berdasarkan uji Kebaikan Model diatas, dapat disimpulkan bahwa nilai R- Square Keputusan
Pembelian sebesar 0.419. Nilai tersebut menjelaskan bahwa pengaruh harga, branding, minat beli
terhadap Keputusan Pembelian dalam penelitian ini sebesar 41,9%, dan pengaruh harga, dan
branding terhadap Minat Beli dimana dalam penelitian ini sebesar 56,6%, sisanya tidak dijelaskan
dalam penelitian ini yang artinya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian
ini. Penilaian goodness of fit dapat diketahui dari nilai Q-Square. Q2 atau Predictive Relevance

adalah suatu ukuran yang digunakan untuk mengukur tingkat relevansi model penelitian. Model
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dikatakan baik (fit) jika Q2 > 0,33.
Berikut perhitungan goodness of fit :

Gof = VAVE x R?
1,00x0.419

=0,6473
Perhitungan diatas memperoleh nilai sebesar 0,6473 yang artinya model penelitian termasuk
dalam kategori baik (fit) karena > 0,33.Q

Uji Hipotesis
Tabel 3. Hasil Uji Hipotesis
Original Sample [S)tea\‘/ri'gg;ﬂ T Statistics P Values
Sample (O) | Mean (M) (STDEV) (|O/STDEV|)
H1 0,179 0,186 0,062 2,890 0,002
H2 0,164 0,162 0,063 2,585 0,005
H3 0,467 0,463 0,066 7,110 0,000
H4 0,131 0,132 0,065 2,023 0,022
H5 0,037 0,044 0,078 2,473 0,003
H6 0,165 0,163 0,076 2,174 0,005
H7 0,491 0,497 0,063 7,844 0,000
H8 0,020 0,020 0,064 2,310 0,003
H9 0,056 0,074 0,066 2,846 0,001
H10 0,042 0,063 0,067 2,626 0,002

Dari hasil analisis dengan bootstrapping SmartPLS 3 mendapatkan hasil sebagai berikut:

1. Nilai koefisien jalur sebesar 0,179, nilai p-value sebesar 0,002, dan nilai T-Statistik sebesar
2,890. Nilai p-value tersebut lebih kecil dari 0,05 dan nilai T-statistik lebih besar dari nilai t-
tabel (1,96), dimana hal tersebut mengindikasikan bahwa hipotesis-1 dapat diterima. Hal
tersebut menandakan bahwa variabel harga berpengaruh secara signifikan terhadap minat
beli.

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 6
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun
September 2024

E-ISSN: 2686 - 1771



SEMINAR INOVASI

S I M BA MANAJEMEN BISNIS DAN

AKUNTANSI 6

2. Nilai koefisien jalur sebesar 0,164, nilai p-value sebesar 0,005, dan nilai T-Statistik sebesar
2,585. Nilai p-value tersebut lebih kecil dari 0,05 dan nilai T-statistik lebih besar dari nilai t-
tabel (1,96), dimana hal tersebut mengindikasikan bahwa hipotesis-2 dapat diterima. Hal
tersebut menandakan bahwa variabel branding berpengaruh secara signifikan terhadap minat
beli.

3. Nilai koefisien jalur sebesar 0,467, nilai p-value sebesar 0,000, dan nilai T-Statistik sebesar
7,110. Nilai p-value tersebut lebih kecil dari 0,05 dan nilai T-statistik lebih besar dari nilai t-
tabel (1,96), dimana hal tersebut mengindikasikan bahwa hipotesis-3 dapat diterima. Hal
tersebut menandakan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap
minat beli.

4. Nilai koefisien jalur sebesar 0,164, nilai p-value sebesar 0,022, dan nilai T-Statistik sebesar
2,023. Nilai p-value tersebut lebih kecil dari 0,05 dan nilai T-statistik lebih besar dari nilai t-
tabel (1,96), dimana hal tersebut mengindikasikan bahwa hipotesis-4 dapat diterima. Hal
tersebut menandakan bahwa variabel harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputuasn
pembelian.

5. Nilai koefisien jalur sebesar 0,037, nilai p-value sebesar 0,003, dan nilai T-Statistik sebesar
2,473. Nilai p-value tersebut lebih kecil dari 0,05 dan nilai T-statistik lebih besar dari nilai t-
tabel (1,96), dimana hal tersebut mengindikasikan bahwa hipotesis-5 dapat diterima. Hal
tersebut menandakan bahwa variabel branding berpengaruh secara signifikan terhadap
Keputusan pembelian.

6. Nilai koefisien jalur sebesar 0,165, nilai p-value sebesar 0,015, dan nilai T-Statistik sebesar
2,174. Nilai p-value tersebut lebih kecil dari 0,05 dan nilai T-statistik lebih besar dari nilai t-
tabel (1,96), dimana hal tersebut mengindikasikan bahwa hipotesis-6 dapat diterima. Hal
tersebut menandakan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian.

7. Nilai koefisien jalur sebesar 0,491, nilai p-value sebesar 0,000, dan nilai T-Statistik sebesar
7,844, Nilai p-value tersebut lebih kecil dari 0,05 dan nilai T-statistik lebih besar dari nilai t-
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tabel (1,96), dimana hal tersebut mengindikasikan bahwa hipotesis-7 dapat diterima. Hal
tersebut menandakan bahwa variabel minat beli berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian.

8. Nilai koefisien jalur sebesar 0,020, nilai p-value sebesar 0,003, dan nilai T-Statistik sebesar
2,310. Nilai p-value tersebut lebih besar dari 0,05 dan nilai T-statistik lebih kecil dari nilai t-
tabel (1,96), dimana hal tersebut mengindikasikan bahwa hipotesis-8 dapat diterima. Hal
tersebut menandakan bahwa variabel minat beli dapat memoderasi pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian.

9. Nilai koefisien jalur sebesar 0,056, nilai p-value sebesar 0,001, dan nilai T-Statistik sebesar
2,846. Nilai p-value tersebut lebih besar dari 0,05 dan nilai T-statistik lebih kecil dari nilai t-
tabel (1,96), dimana hal tersebut mengindikasikan bahwa hipotesis-9 dapat diterima. Hal
tersebut menandakan bahwa variabel minat beli dapat memoderasi pengaruh branding
terhadap keputusan pembelian.

10. Nilai koefisien jalur sebesar 0,042, nilai p-value sebesar 0,002, dan nilai T-Statistik sebesar
2,626. Nilai p-value tersebut lebih besar dari 0,05 dan nilai T-statistik lebih kecil dari nilai t-
tabel (1,96), dimana hal tersebut mengindikasikan bahwa hipotesis-9 dapat diterima. Hal
tersebut menandakan bahwa variabel minat beli dapat memoderasi pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian.

D. SIMPULAN
Setelah melalui tahap analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya

mengenai pengaruh harga, branding, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian melalui
minat beli produk Skincare Skintific pada program Afiliator di Tiktok Shop pada masyarakat di
Kota Madiun dapat di simpulkan bahwa :

1. Harga berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli

2. Branding berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli

3. Kualitas produkberpengaruh secara signifikan terhadap minat beli

4. Harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
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Branding berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
Kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
Minat beli berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian

Minat beli dapat memoderasi pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

© © N o O

Minat beli dapat memoderasi pengaruh branding terhadap keputusan pembelian

10. Minat beli dapat memoderasi pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

E. SARAN
Hasil penelitian ini memiliki gambaran tentang adanya variabel independen, variabel

dependen, dan variabel intervening yang saling mempengaruhi dan tidak mempengaruhi satu sama
lain dengan populasi masyarakat Kota Madiun. Penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti
dengan menggunakan variabel lainnya, menggunakan teori dan cara analisis lainnya juga untuk

menghasilkan penemuan baru yang dapat bermanfaat bagi semua orang
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