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Abstract 

Purchasing decisions in the form of steps taken by consumers before buying a product. This study 

aims to determine the effect of Price, Influencer, Servicescape, and E-WOM on purchasing decisions 

at Bale Sawahh La Pari. The research method used was quantitative, the sampling technique used a 

purposive sampling approach of 384 respondents. Data collection was carried out through a 

questionnaire using a Likert Scale. Data is processed with SPSS, as well as using. The analysis 

technique used is multiple linear regression analysis and classical assumption test. The results of this 

partial study indicate that price influences purchasing decisions at Bale Sawahh La Pari, Madiun 

Regency. Influencers influence purchasing decisions at Bale Sawahh La Pari, Madiun Regency. 

Servicescape influences purchasing decisions at Bale Sawahh La Pari, Madiun Regency. E-WOM 

influences purchasing decisions at Bale Sawahh La Pari, Madiun Regency. Based on the results of the 

determinant coefficient test, it has an Ajusted R Square value of 32.5%, which means that purchasing 

decisions can be explained by Price, Servicescape Influencer, and E-WOM, while the remaining 

67.5% is influenced by other variables. 

Keywords: Price, Influencer, Servicescape, E-Wom, Purchase Decision. 

Abstrak 

Keputusan pembelian merupakan berupa tahapan yang dilakukan oleh konsumen sebelum melakukan 

pembelian suatu produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Harga, Influencer, 

Servicescape, dan E-WOM terhadap keputusan pembelian di Bale Sawahh La Pari. Metode penelitian 

yang digunakan kuantitatif, teknik pengambilan sampelnya menggunakan pendekatan purposive 

sampling sebanyak 384 orang responden. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan 

menggunakan Skala Likert. Data diolah dengan SPSS, serta menggunakan. Teknik analisis yang 

digunakan analisis regresi linier berganda dan uji asumsi klasik. Hasil penelitian secara parsial ini 

menunjukkan bahwa Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Bale Sawahh La Pari 

Kabupaten Madiun. Influencer berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Bale Sawahh La Pari 

Kabupaten Madiun. Servicescape berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Bale Sawahh La Pari 

Kabupaten Madiun. E-WOM berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Bale Sawahh La Pari 

Kabupaten Madiun. Berdasarkan hasil uji koefisien determinan memiliki nilai Ajusted R Square 

sebesar 32,5% yang berarti Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh Harga, Influencer 

Servicescape, dan E-WOM, sedangkan sisanya sebesar 67,5% di pengaruhi variabel lain. 

Kata Kunci: Harga, Influencer, Servicescape, E-Wom, Keputusan Pembelian.   

 

PENDAHULUAN 

Makanan dan minuman merupakan kebutuhan dasar manusia disamping 

adanya pakaian dan tempat tinggal. Manusia perlu memenuhi kebutuhan sehari-hari 
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untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya. Oleh sebab itu, makanan dan 

minuman untuk kebutuhan manusia yang tidak akan bisa ditunda dalam memenuhi 

kebutuhan sehari-hari. Adapun cara manusia untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari 

akan makan dan minuman adalah dengan mengolah makanan sendiri atau dengan 

berbelanja makanan dan minuman yang instan dan praktis.  

Berdasarkan survey awal dan observasi awal yang di lakukan di Bale Sawahh 

La Pari, fenomena yang ditemukan adalah Bale Sawahh La Pari masih memiliki 

konsumen yang banyak dan disetiap bulannya konsumen yang datang relatif 

meningkat secara signifikan, Bale Sawahh La Pari terletak di area pemukiman 

warga yang tidak strategis, tetapi masih banyaknya konsumen yang datang karenaa 

memiliki servicescape yang nyaman, Bale Sawahh La Pari menggunakan Influencer 

yang terkenal seperti Madiun ngemil (MAMIL) dan Radar Madiun, serta Bale 

Sawahh La Pari masih bisa bersaing dengan para pesaing rumah makan yang berada 

di wilayah Kabupaten Madiun. Survey awal yang di lakukan untuk mengetahui 

faktor-faktor apa yang berhubungan dengan variabel serta mempengaruhi keputusan 

pembelian di Bale Sawahh La Pari di Kabupaten Madiun, sehingga masih memiliki 

konsumen yang relatif banyak dan omset (penghasilan) meningkat disetiap bulannya. 

Hal ini apakah dipengaruhi dari faktor harga produk, influencer, servicecape, 

promosi (E-WOM) dalam menentukan keputusan pembelian? 

Berdasarkan survey awal terhadap Bale Sawahh La Pari dengan kedua pesaing 

(Pondok Catur dan Watu Lesung) yang berada di Kabupaten Madiun. Bale Sawahh 

La Pari masih memiliki omset (penjualan) yang setiap bulanya meningkat dan 

memiliki konsumen yang banyak. Hal ini ditunjukkan dengan hasil survey terhadap 

Bale Sawahh La Pari yang berada di Kabupaten Madiun serta 2 rumah makan 

pembanding dengan data omset penjualan bulanan di tahun 2022 sebagai berikut: 

 

Tabel 1 Penjualan Bale Sawahh La Pari dan pesaing  

(Pondok Catur dan Watu Lesung) tahun 2022 

Nama Rumah Makan Jumlah Konsumen 

(Hari) 

Omset 

Oktober 

2022 

November 

2022 

Desember 

2022 

Bale Sawahh La Pari 50-100 30 jt 35 jt 45 jt 

Pondok Catur 30-70 25 jt 30 jt 38 jt 

Watu Lesung 40-80 28 jt 35 jt 40 jt 

Sumber: Data di atas diperoleh dari hasil wawancara, 2023 

Berdasarkan hasil data di atas menunjukan hasil bahwa rumah makan Bale 

Sawahh La Pari memiliki harga yang sedikit murah dari kedua pesaing (Pondok 

Catur dan Watu Lesung), dari segi makanan Bale Sawahh La Pari lebih murah Rp. 

2.000 sampai Rp. 5.000 dari kedua pesaing, dan dari segi minuman lebih murah Rp. 

1.000 dari kedua pesaing. Disini alasan peneliti dari data di atas, menentukan variabel 
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harga untuk diteliti, apakah berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  

Menurut Utami, et al., (2021), Harga merupakan segala bentuk biaya moneter 

yang dikorbankan oleh konsumen untuk memperoleh, memiliki, memanfaatkan 

sejumlah kombinasi dari barang beserta pelayanan dari suatu produk. Perusahaan harus 

menetapkan harga jual untuk pertama kalinya, terutama pada saat mengembangkan 

produk baru. Oleh karena itu harga dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian. 

Menurut Nurliyanti (2022), menyatakan bahwa harga berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian, serta menurut Rianto et al., (2022) harga juga 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian objek penelitian di Telkomsel 

Kota Bekasi. Sedangkan penelitian yang di teliti oleh Mulyadi (2022) harga 

berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian objek penelitian di Talas Kujang 

Bogor. 

Bale Sawahh La Pari menggunakan influencer sebagai pengenal tempat dan 

review makan serta minuman yang ada disana, untuk memberitahukan ke konsumen 

yang baru maupun konsumen lama. Influencer juga memberitahukan kepada 

konsumen tentang suasana tempat yang ada disana, harga yang ada disana, serta 

promo yang ada disana. Hal ini di tunjukan sebagai berikut: 

 

    Gambar 1.  1 Influencer Bale Sawahh La Pari 

     

Berdasarkan gambar di atas bawah kedua influencer menyampikan riview 

lengkap kepada konsumen yang jelas dan dapat dilihat juga bawa penonton yang 

melihat lebih dari 1000 orang. Disini alasan peneliti dari gambar di atas, menentukan 
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variabel influencer untuk diteliti, apakah berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Menurut Wahyudi (2022), influencer merupakan individu atau seseorang yang dapat 

memberikan pengaruh atau orang yang memandu atau mengarahkan tindakan orang 

lain. Influencer juga dapat diartikan secara khusus sebagai seseorang yang dapat 

menumbuhkan minat pada suatu produk tertentu dengan cara mempostingnya di 

media sosial. Menurut Wiliana et al., (2020) menyatakan bahwa influencer 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian objek penelitian di Sate Taichan 

Goreng di Serpong, serta menurut Tantilofa (2023), influencer juga berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian objek peneliatian di Kioku thriftshop di 

Palembang. Sedangkan penelitian yang di teliti oleh Wahyudi (2022) influencer 

berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan gambar 1.1 diatas, hasil review dari influencer menyatakan 

bahwa Bale Sawahh La Pari menyusun tema tradisional yang memiliki nuansa 

pedasaan serta terletak di area Sawahh yang memiliki pemandangan yang sejuk 

membikin konsumen merasa nyaman untuk berkunjung di Bale Sawahh La Pari. 

Disini alasan peneliti dari gambar di atas, menentukan variabel suasana 

(servicescape) untuk diteliti, apakah berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Delpiero & Istriani (2023), Servicescape merupakan gaya, seni, arsitektur, 

serta penampilan lingkungan fisik dari tempat yang ditemui dan dirasakan oleh 

konsumen di suatu tempat wisata atau layanan. Suasana yang nyaman bisa 

mempengaruhi konsumen untuk menjadi konsumen langganan. Menurut Arsa & 

Cahyaningratri (2022), menyatakan bahwa servicescape berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian objek penelitian di Coffee Shop di Kota Semarang, serta 

menurut Delpiero & Istriani (2023), servicescape juga berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian objek peneliatian di Taman Sari Yogyakarta. Sedangkan 

penelitian yang di teliti oleh Fitrianingsih et al., (2022), servicescape berpengaruh 

negatif terhadap keputusan pembelian objek penelitian di 212  Mart Tebing Tinggi. 

Bale Sawahh La Pari menggunakan promosi dengan media sosial melalui 

instagram dengan membikin story promo atau memposting makanan serta tempat 

yang ada disana, agar konsumen tertarik. Disini alasan peneliti menentukan variabel 

promosi (E-WOM) untuk diteliti, apakah berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Menurut Sari & Fiolita (2021), Electronic-Word Of Mouth (E- WOM) merupakan 

sebuah penyampaian informasi atau berita yang disebarluaskan dari mulut ke mulut 

tanpa berkomunikasi secara langsung atau tidak mengenal satu sama lain dan 

bertemu sebelumnya melalui internet. E-WOM bisa meningkatkan hasil penjualan 

karena adanya konsumen yang pernah membeli atau berkunjung ke tempat atau 

produk yang di tawarkan serta konsumen tidak sadar mempromosikan tempat atau 

produk berdasarkan pengalaman yang konsumen peroleh ke konsumen lain. 

Menurut Wiska et al., (2022) menyatakan bahwa E-WOM berpengaruh 
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positif terhadap keputusan pembelian objek penelitian di Kabupaten Dharmasraya, 

serta menurut Kartika & Ganarsih (2019) E- WOM juga berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian objek peneliatian di Universitas Riau. Sedangkan 

penelitian yang di teliti oleh Mustakim (2019) E-WOM berpengaruh negatif terhadap 

keputusan pembelian objek penelitian di Warung Lesehan Bebek Goreng Asli Gunung 

Kidul. Faozi & Handayani (2019), Keputusan pembelian merupakan suatu alasan 

tentang bagaimana konsumen menentukan pilihan terhadap pembelian suatu produk 

yang sesuai dengan kebutuhan, keinginan serta harapan, sehingga dapat 

menimbulkan kepuasan atau ketidakpuasan terhadap produk tersebut. Menurut Sari 

& Prihartono (2021), menyatakan bahwa keputusan pembelian berpengaruh positif 

terhadap pelanggan, serta menurut Yuningsih et al., (2023), keputusan pembelian 

tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. 

 

KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA 

Harga 

  Harga merupakan segala bentuk biaya moneter yang dikorbankan oleh 

konsumen untuk memperoleh, memiliki, memanfaatkan sejumlah kombinasi dari 

barang beserta pelayanan dari suatu produk. Perusahaan harus menetapkan harga jual 

untuk pertama kalinya, terutama pada saat mengembangkan produk baru. Oleh 

karena itu harga dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian (Utami, et al., 2021).  

 Menurut Rianto et al., (2022), Harga merupakan faktor penentu dalam 

permintaan pasar, semakin tinggi harga yang ditawarkan maka semakin rendah 

permintaan begitu pun sebaliknya semakin murah harga yang ditawarkan maka 

semakin tinggi permintaan. Harga adalah sesuatu yang harus dikorbankan oleh para 

konsumen dengan bentuk angka atau aspek lain untuk mendapatkan suatu produk 

atau jasa yang diinginkannya, dan harga juga merupakan satu satunya bauran 

pemasaran yang memberikan laba bagi perusahaan (Amaliyyah, 2021).  

 

Influencer 

 Influencer merupakan individu atau seseorang yang dapat memberikan 

pengaruh atau orang yang memandu atau mengarahkan tindakan orang lain. 

Influencer juga dapat diartikan secara khusus sebagai seseorang yang dapat 

menumbuhkan minat pada suatu produk tertentu dengan cara mempostingnya di 

media sosial (Wahyudi , 2022). 

 Menurut Arini (2023), influencer adalah seseorang yang memiliki 

kemampuan untuk mempengaruhi orang lain melalui perkataannya. Influencer 

memiliki jaringan sosial yang luas dan memiliki jumlah pengikut yang signifikan, 

sehingga mereka memiliki daya pengaruh yang besar terhadap minat dan keputusan 
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pembelian orang lain, hal ini disebabkan oleh popularitas, kekuatan, pengetahuan, 

dan posisi yang dimiliki.  

 

Servicescape 

 Servicescape merupakan gaya, seni, arsitektur, serta penampilan lingkungan 

fisik dari tempat yang ditemui dan dirasakan oleh konsumen di suatu tempat wisata 

atau layanan. Suasana yang nyaman bisa mempengaruhi konsumen untuk menjadi 

konsumen langganan (Delpiero & Istriani (2023). 

 Menurut Lapore (2022), Servicescape adalah sebuah pengaruh atmosfer atau 

desain fisik dan elemen dekorasi, serta jelas dikenali baik oleh konsumen ataupun 

para pekerja, serta tertera jelas di semua jenis gaya pemasaran, ritel dan teks dari 

perilaku sebuah organisasi. Menurut Sinaga (2022), Servicescape merupakan 

lingkungan fisik dan elemen-elemen lainnya yang dipengaruhi perilaku selama 

menggunakan jasa tertentu.  

 

Electronic-Word Of Mouth (E-WOM) 

 Electronic-Word Of Mouth (E-WOM) merupakan sebuah penyampaian 

informasi atau berita yang disebarluaskan dari mulut ke mulut tanpa berkomunikasi 

secara langsung atau tidak mengenal satu sama lain dan bertemu sebelumnya melalui 

internet (Sari & Fiolita (2021). 

 Menurut Prastuti & Karyanti (2020), Electronic Word Of Mouth (E-WOM) 

merupakan bentuk baru dari WOM yang terpengaruh dengan adanya perkembangan 

teknologi komunikasi, E-WOM disebut juga komunikasi WOM yang dilakukan di 

dunia virtual melalui aplikasi percakapan atau forum daring antar konsumen, 

konsumen bisa saling bertukar informasi atau ulasan tentang pengalaman pribadi 

mereka dalam menggunakan produk atau jasa 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Analisis kuantitatif ini 

bertujuan untuk membuktikan adanya pengaruh Pengaruh Harga, Influencer, 

Servicescape, E-WOM Terhadap Keputusan Pembelian di Bale Sawahh La Pari 

Kabupaten Madiun. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer yang di sebarkan di konsumen Keputusan Pembelian di Bale 

Sawahh La Pari Kabupaten Madiun dengan koesioner. Sampel berjumlah 384 

konsumen Keputusan Pembelian di Bale Sawahh La Pari Kabupaten Madiun. Teknik 

analisis yang digunakan analisis regresi linier berganda dan uji asumsi klasik dengan 

SPSS. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Deskripsi Data Penelitian 

Penelitian ini menggunakan data primer konsumen Bale Sawahh La Pari yang 

berlokasikan di Kabupaten Madiun dekat dengan pemukiman warga. Bale Sawahh La 

Pari merupakan salah satu dari beberapa rumah makan yang menjual atau 

menyediakan makanan dan minuman untuk memenuhi kebutuhan (kepuasan) bagi 

konsumen. Bale Sawahh La Pari didirikan sejak bulan Agustus tahun 2022. Rumah 

makan merupakan tempat untuk masyarakat umum yang menyajikan makanan atau 

minuman kepada konsumen serta menyediakan tempat untuk menikmati makanan 

dan minuman yang dihidangkan oleh penjual, penjual memberi tarif yang sesuai   

dengan makanan dan minuman yang mereka jual. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini merupakan kriteria pernah beli di Bale 

Sawahh La Pari satu kali. Pengambilan sampel dilakukan dengan menyebar kuisioner 

dengan menggunakan media Googelfrom, yang disebarkan ke 384 responden yang 

menjadi konsumen di Bale Sawahh La Pari di Kabupaten Madiun. Penelitian ini 

dilakukan dengan cara mengumpulkan data menggunakan kuisioner dengan google 

form yang kemudian disebarkan kepada responden. Karakteristik dari pengumpulan 

data pada penelitian ini meliputi jenis kelamin,usia, dan penghasilan responden. 

 

Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi variabel 

pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Data dinyatakan berdistribusi 

normal jika signifikansi lebih besar 0.05. Pengujian normalitas menggunakan SPSS 

dapat diperoleh dengan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov sebagai berikut : 

Tabel 2 Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 Berdasarkan tabel 2 diatas menggunakan metode Kolmogorov-Smirnov Test 

membuktikan bahwa nilai Asymp signifikasi sebesar 0.109 > 0,05. Kesimpulan dari 

hasil diatas dapattdikatakan bahwa seluruh data yang digunakan dalam penelitian ini 

berdistribusi secaraanormal. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 384 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 2.12277115 

Most Extreme Differences 

Absolute .062 

Positive .062 

Negative -.054 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.205 

Asymp. Sig. (2-tailed) .109 
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Uji Parsial (Uji T) 

Tabel 3 Hasil Uji Parsial (Uji T) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Output SPSS, 2023 

 Berdasarkan tabel 3 menunjukkan bahwa variabel Hasil uji parsial pada tabel 

3 variabel X1 yaitu Harga mendapatakan nilai thitung sebesar 3.414 ttable sebesar 1.966 

sehingga thitung lebih besar dari ttabel. Harga berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian di Bale Sawahh La Pari Kabupaten Madiun. Hasil uji parsial variabel X2 

yaitu Influemcer mendapatakan nilai thitung sebesar 2.563 ttable sebesar 1.966 sehingga 

thitung lebih besar dari ttabel. Influencer berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di 

Bale Sawahh La Pari Kabupaten Madiun. Hasil uji parsial variabel X3 yaitu 

Servicescape mendapatakan nilai thitung sebesar 6.787, ttable sebesar 1.966 sehingga 

thitung lebih besar dari ttabel. Berdasarkan penjelasan diatas menunjukkan bahwa 

Servicescape berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Bale Sawahh La Pari 

Kabupaten Madiun. Hasil uji parsial variabel X4 yaitu E-WOM mendapatakan nilai 

thitung sebesar 9.719, ttable sebesar 1.966 sehingga thitung lebih besar dari ttabel. E-WOM 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Bale Sawahh La Pari 

Kabupaten Madiun. 

 

Uji Determinasi  

Koefisien determinasi (R2) pada intinya digunakan untuk mengukur seberapa 

jauh kemampuan model pada variabel bebas (X) dalam menerangkan variasi variabel 

terikat (Y). Hasil Uji Determinasi (Uji R) dapat dilihat pada tabel 4 sebagai berikut : 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 11.699 2.309  5.067 .000 

Harga .066 .019 .145 3.414 .001 

Influencer .128 .050 .111 2.563 .001 

Servicescape .433 .064 .292 6.787 .000 

E-WOM .629 .065 .417 9.719 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan 
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Tabel 4 Hasil Uji Determinasi (Uji R) 

Sumber: Output SPSS, 2023 

Berdasarkan dari tabel 4 hasil uji determinasi (Uji R) dapat dilihat nilai Ajusted R 

Square adalah 0,325 atau 32,5% yang berarti Keputusan Pembelian dapat dijelaskan 

oleh Harga, Influencer Servicescape, dan E-WOM, sedangkan sisanya 81.3% 

dipengaruhi oleh faktor variabel lain. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa Secara parsial Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Bale 

Sawahh La Pari Kabupaten Madiun. Influencer berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian di Bale Sawahh La Pari Kabupaten Madiun. Servicescape berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian di Bale Sawahh La Pari Kabupaten Madiun. E-WOM 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Bale Sawahh La Pari Kabupaten 

Madiun. Saran bagi peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

menambahkan variabel lainnya yang dapat mempengaruhi keberlanjutan penelitian 

ini.  
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