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Abstract 

 

The purpose of this study was to determine the effect of electronic word of mouth (e-wom) on purchasing 

decisions mediated by trust (a case study of Instagram followers @madiunngemil). The sampling technique 

used purposive sampling. The method used in this research is a quantitative approach. The sample studied was 

399 respondents who are followers of @madiunngemil. The results of the study show that electronic word of 

mouth has a significant influence on purchasing decisions. Electronic word of mouth has a significant influence 

on trust. Trust has a significant influence on purchasing decisions. Electronic word of mouth has a significant 

effect on purchasing decisions mediated by trust. 

Keywords: Electronic Word Of Mouth, Purchase Decision, Trust. 

 

Abstrak 
 

Tujuan penelitian guna mengetahui pengaruh electronic word of mouth (e-WOM) terhadap keputusan pembelian 

dimediasi oleh kepercayaan (studi kasus followers instagram @madiunngemil). Metode penelitian yakni 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dengan purposive sampling. Sampel yang diteliti sebanyak 399 

responden yang merupakan followers dari @madiunngemil. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

dianalisis menggunakan software SmartPLS. Hasil penelitian electronic word of mouth berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan. 

Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Electronic word of mouth berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian dimediasi oleh kepercayaan. 

Kata Kunci : Electronic Word of Mouth, Keputusan Pembelian, Kepercayaan. 

 
 

1. PENDAHULUAN 

 Internet menjadi sumber kelancaran dan kemudahan komunikasi yang semakin melaju 

pesat perkembangannya. Tahun 2022 Sebanyak 210 juta orang telah menjadi pengguna 

internet dan di tahun 2023 meningkat menjadi 215 juta pengguna (Asosiasi Penyelenggara 

Jasa Internet Indonesia, 2022). Media sosial kini menjadi prioritas masyarakat sebab 

keunggulan dalam keluasan jangkauan dan cakupan yang telah dirasakan dapat berguna 

sebagai sarana menggali ilmu dan wawasan serta informasi (Pribadi, 2022).   
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Gambar 1 Peringkat Pengguna Media Sosial di Indonesia 

Menurut Meltwater & We Are Social (2023), Instagram menjadi media sosial populer 

kedua setelah WhatsApp dengan presentase 86,5%. Saat ini semakin berkembang akun-akun 

instagram yang memberikan macam-macam informasi dalam bidang fashion, make up, online 

shop, entertaintment, serta kuliner. Perkembangan instragram terjadi karena bersifat media 

konstruksi sosial yang berevolusi sesuai kebutuhan penggunanya (Rizqi Arifudin & 

Irwansyah, 2019). Pada tahun 2018 muncul tren menggunggah video atau foto mengenai 

kuliner pada media sosial , tren tersebut kini telah menjadi kebiasaan bagi masyarakat. 

Menurut Aprilia (2020), pada penelitiannya menyatakan bahwa media sosial membuat 

rasa ingin tahu meningkat dan dengan aman menyediakan informasi tentang menu sajian 

makanan, cara memasak dan informasi tentang tempat makan atau restoran. Informasi yang 

telah diperoleh seseorang akan menjadi dasar sebuah pengetahuan dan akan berpengaruh 

terhadap pengambilan keputusan dalam melakukan kegiatan sehari-hari (Alika, 2022). 

Berdasarkan survei dari Populix (2023), masyarakat terutama generasi milenial dan Z 

cenderung suka membeli makan dari luar daripada memasak dan memakan makanan di 

rumah. Media sosial dengan beragam informasiya akan berpengaruh dalam keputusan 

pembelian. 

 Madiun dijuluki dengan sebutan kota pecel, kota pendekar, kota gadis dan kota 

karismatik (Sholikhah, 2020). Pada tahun 2021 Kota Madiun telah mencatat ada 23 ribu 

pelaku UMKM, hal ini menunjukan bahwa perkembangan dan pertumbuhan usaha di Kota 

Madiun berkembang sangat signifikan (Dinas Kominfo, 2021). Semakin banyak usaha 

kuliner berupa makanan maupun minuman yang ditawarkan di masyarakat, semakin 

berkembang pula jumlah food influencer (Abednego et al., 2021). Akun instagram 

@madiunngemil menjadi salah satu food influencer di Madiun yang pada Juni 2023 memiliki 

jumlah followers terbanyak, yaitu  142.000 followers. Lesmana & Valentina (2021), 

mengartikan food influencer sebagai orang yang dapat memberikan pengaruh kepada orang 

lain dalam hal kuliner untuk mencoba atau membeli makanan yang diunggah mencakup rasa 

makanan, harga, suasana dan lokasinya pada akun media sosial. Konten yang di unggah oleh 



 

SIMBA 

SEMINAR INOVASI 

MANAJEMEN BISNIS DAN 
AKUNTANSI 5 

 

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 5 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun 

September 2023 
E-ISSN: 2686 - 1771 

 

food influencer mampu mempengaruhi preferensi pengikutnya sehingga berperan dalam 

pengambilan keputusan konsumen. 

 
Gambar 2 Akun Instagram Madiunngemil 

 Madiunngemil setiap harinya mampu mengunggah postingan berupa video ataupun foto 

makanan dan bisa lebih dari satu postingan yang hingga kini telah mencapai 3.590 postingan 

dan setiap postingan telah menjadi tempat bagi pengikutnya untuk memberikan kometar atau 

ulasan. Komentar beberapa followers mengatakan baru membeli makanan tersebut, ada yang 

berkata telah membeli makanan tersebut berkali-kali, dan mengatakan enak, serta ada yang 

menandai temannya di kolom komentar untuk mengajaknya membeli makanan tersebut. Tak 

hanya ulasan positif, ada beberapa dijumpai komentar negatif tentang makanan yang 

diposting, berkaitan dengan selera cita rasa makanan yang kurang cocok dilidah dan 

komentar tentang perubahan porsi makanan yang dijual. 

 Kriteria seseorang sebelum melakukan pembelian satu diantaranya ada electonic word 

of mouth, karena penilaian yang diberikan pengguna terhadap suatu produk atau review yang 

diberikan baik positif atau negatif akan mendapatkan sesuatu yang dapat membentuk 

keputusan pembelian dalam dunia digital (Listianayanti et al., 2023). e-WOM (electonic word 

of mouth) dapat sebagai alat pemasaran baik secara lisan maupun tulisan dan menyebar pada 

media elektronik yang memuat pengalaman dari konsumen dalam membeli suatu produk 

(Rooselinda & Harliwong, 2022).Temuan Emeralda et al (2022) dan Stefanny et al (2022), 

menghasilkan bahwa e-WOM berpengaruh positif dan signifikan tehadap keputusan 

pembelian. Namun, pada temuan Wijaya et al (2022) dan Sindunata & Wahyudi  (2018), 

menyatakan e-WOM terhadap keputusan pembelian tidak berpengaruh signifikan.  

 Beragam ulasan atau komentar yang tersebar di media sosial dapat menimbulkan rasa 

percaya bahkan keraguan. Aspek penting yang ditunjukkan untuk dapat membuat sesuatu 

yang membentuk keputusan pembelian berasal dari kepercayaan (Wijaya et al., 2022). 

Konsumen memerlukan banyak referensi dalam upaya menambah rasa kepercayaan mereka 
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sehingga dapat mengurangi risiko maupun kesalahan ketika berbelanja, maknanya suatu 

produk yang memiliki ulasan yang banyak dapat menggambarkan popularitasnya sehingga 

dapat mengurangi keraguan konsumen pada produk tersebut (Putra et al., 2021). Refrensi 

tersebut dapat berupa ulasan ataupun komentar yang telah dibagikan konsumen lainnya. 

Berdasarkan penelitian terdahulu oleh Arohman et al (2023), electronic word of mouth 

terhadap kepercayaan berefek positif dan substansial. Sebaliknya pada Coursaris et al (2017), 

electronic word of mouth tidak berefek terhadap kepercayaan, sehingga menunjukkan 

ketidakkonsistenan yang mendasari dari terbentuknya electronic word of mouth terhadap 

kepercayaan. 

 Ranti et al (2023) memaparkan, e-WOM dapat membantu pelanggan dalam memilih 

produk yang sesuai, mengumpulkan umpan balik atau ulasan sebelum melakukan pembelian, 

dan menghilangkan ketidakpercayaan. Temuan Ihsan et al (2021), electronic word of mouth 

membawa dampak besar dan menguntungkan pada keputusan pembelian melalui 

kepercayaan, yang berarti kepercayaan mampu memediasi pengaruh electronic word of 

mouth terhadap keputusan pembelian. Namun, di penelitian Arohman et al (2023), 

kepercayaan tidak mampu memediasi pengaruh electronic word of mouth terhadap keputusan 

pembelian.  

Adanya ketidakkonsistenan pada penelitian terdahulu terkait variabel independen 

(electronic word of mouth) terhadap variabel dependen (keputusan pembelian) dan adanya 

mediasi dari variabel kepercayaan teah menjadi dasar penelitian ini dilakukan. Penelitian ini 

berjudul “Pengaruh Electronic Word of Mouth (e-WOM)  Terhadap Keputusan Pembelian 

Dimediasi Oleh Kepercayaan (Studi Kasus Followers Instagram @madiunngemil)”. 

 

2. KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA 

Teori Perilaku Konsumen 

Seluruh aktivitas maupun prosedur psikologi sebagai pendorong aktivitas ini ketika sebelum 

membeli, saat membeli, penggunaan dan menghabiskan produk atau jasa selepas melakukan 

hal-hal diatas atau melakukan evaluasi disebut sebagai perilaku konsumen (Sumarwan, 

2011). Teori perilaku konsumen menjelaskan proses mengambil keputusan yang akan 

dilakukan oleh konsumen dalam upaya memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen.  

Meururt Sumarwan (2011), tahapan dalam keputusan konsumen berawal dari pengenalan 

kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, tahap selanjutnya pembelian dan terakhir 

pasca pembelian. Pengaruh perilaku ketika konsumen membeli produk bisa dipengaruhi dari 

faktor luar, seperti program pemasaraan, budaya dan sebagainya. Perubahan perilaku 

konsumen dapat terjadi karena faktor luar yang semakin tidak terbatas dengan adanya 

perkembangan teknologi menjadi online. 
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Electronic Word of Mouth (e-WOM) 

e-WOM yaitu sebuah komunikasi yang menjabarkan pernyataan negatif  maupun 

positif dari suatu produk saat diberikan konsumen ke konsumen yang lain melalui internet 

(Yulindasari & Fikriyah, 2022). Electronic word of mouth berasal dari pendapat pribadi 

konsumen mengenai suatu produk pada jejaring sosial yang bisa bersifat positif maupun 

negatif. Manfaat electronic word of mouth yaitu konsumen mampu  mengetahui detail produk 

yang akan mereka dibeli berdasarkan pengalaman pelanggan atau konsumen lain yang telah 

mengkonsumsi produk tersebut. Berdasarkan Goyette et al (2010), berikut dimensi e-WOM: 

a) Intensity, yaitu seberapa banyak penyataan tertulis dari konsumen pada jejaring  media 

sosial. Intensity memiliki tiga indikator, yaitu frekuensi penggunaan media sosial untuk 

mengakses informasi, frekuensi komunikasi dan jumlah pendapat pengguna.  

b) Positve Valance Opinion, adalah ulasan yang positif dari para pelanggan tentang produk, 

jasa atau brand. Terdapat 2 indikator meliputi, ulasan positif pengguna dan saran dari 

pengguna.  

c) Negative Valance Opinion, yaitu berupa ulasan yang negatif terkait brand, produk, jasa. 

Terdapat 2 indikator meliputi, komentar negatif pengguna danberbicara negative untuk 

orang lain dari pengguna.  

d) Content, merupakan informasi produk atau jasa dari jejaring sosial. terdapat 3 indikator, 

yaitu, informasi variasi/pilihan produk, informasi kualitas produk, dan informasi harga 

yang ditawarkan. 

 

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian ada pada kegiatan pembelian sesudah mempertimbangkan 

kebutuhan yang dirasakan oleh kosumen dan aktivitas yang terjadi sebelum membeli serta 

mempertimbangkan dana yang dimiliki (Ranti et al., 2023). Faktor yang bisa berpengaruh 

pada keputusan pembelian dapat meliputi strategi pemasaran dari perusahaan, perbedaan 

individu dan juga lingkungan (Sumarwan, 2011). Lima indikator dari keputusan pembelian 

oleh Isa & Istikomah (2019), meliputi : 

a) Pengenalan Masalah/Kebutuhan 

b) Pencarian Informasi 

c) Evaluasi Alternatif 

d) Keputusan Pembelian 

e) Perilaku Pasca Pembelian 

 

Kepercayaan 

 Kesediaan dari seseorang untuk bergantung kepada orang lain yang mepunyai harapan 

pada individu maupun kelompok yang mampu diandalkan disebut kepercayaan (Yohansyah 

& Rodhiah, 2022). Kepercayaan dapat timbul karena rasa yakin dalam diri konsumen pada 
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sesuatu yang ada didasarkan pada pengetahuan konsumen. Menurut Hakim et al (2021), 

kepercayaan terdiri dari 3 indikator dengan masing-masing 2 pernyataan yang meliputi : 

a) Kompetensi (Competence) 

b) Integritas (Integrity) 

c) Kebaikan (Benevolence) 

 
Gambar 3 Kerangka Berpikir 

Hubungan electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian 

  Pengguna awalnya akan mencari dalam web atau media sosial untuk membaca ulasan 

produk yang diminatinya sebelum menentukan keputusan pembelian (Stefanny et al., 2022). 

Hal tersebut sejalan dengan temuan Ihsan et al (2021), e-WOM berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada penelitian Nur & Octavia (2022), ditemukan 

adanya e-WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Emeralda 

et al (2022) dan Stefanny et al (2022), juga menghasilkan e-WOM berpengaruh positif dan 

signifikan tehadap keputusan pembelian. Pengaruh ini dapat terjadi karena sebelum membeli 

konsumen akan menggali informasi dari produk yang diinginkan atau dibutuhkan. 

H1 : Diduga electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Hubungan electronic word of mouth terhadap keputusan kepercayaan 

  Menurut Dewi & Sudiksa (2019), e-WOM sangat berarti sebagai penentu kepercayaan 

konsumen terhadap suatu merek karena referensi e-WOM yang positif dapat membangun 

kepercayaan. Electronic word of mouth yang telah dibagikan dari konsumen lebih dulu  bisa 

membuat kepercayaan meningkat dan konsumen selanjutnya akan mempertimbangkannya 

sebagai informasi tentang produk dan layanan yang akan digunakan (Prasad & Gupta, 2017). 

Pada temuan Yohansyah & Rodhiah (2022), e-WOM mampu berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Hal tersebut selaras dengan hasil penelitian Wijaya et al (2022), e-

WOM berpengaruh secara signifikan terhadap kepercayaan. Jika ulasan dicari sesuai dengan 

preferensi dari konsumen, maka kepercayaan konsumen terkait produk akan semakin 

meningkat. 

H2 : Diduga electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan. 
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Hubungan kepercayaan terhadap keputusan keputusan pembelian 

  Kepercayaan yang diberikan kepada pelanggan dapat dijelaskan dengan adanya 

keyakinan terhadap peyampaian jasa atau produk yang dapat dipercaya untuk bertindak 

sedemikian rupa jika dirasa kepentingan pelanggan dapat terpenuhi (Kotler & Keller, 2017). 

Membangun rasa percaya yang tinggi dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen 

(Lailiya, 2020). Adanya kesesuaian dengan penelitian Arohman et al (2023),yaitu 

kepercayaan berdampak positif dan signifikan pada keputusan pembelian. Yohansyah & 

Rodhiah (2022), juga memaparkan keputusan pembelian secara positif mempengaruhi 

kepercayaan. Hasil penelitian dari Zanjabila et al (2023), kepercayaan memiliki pengaruh 

dalam keputusan pengambilan. Semakin tinggi tingkat kepercayaan, semkain besar peluang 

kosnumen membeli produk. 

H3 : Diduga kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Hubungan electronic word of mouth terhadap keputusan kepercayaan dimediasi 

kepercayaan 

  Review dan ulasan positif dari konsumen akan memberi dampak positif dan 

meningkatkan kepercayaan, hal tersebut mendorong konsumen dalam memutuskan dan 

memilih dalam pembelian saat mereka telah mempunyai kepercayaan (Arohman et al., 2023). 

Ranti et al (2023) memaparkan, e-WOM dapat membantu pelanggan dalam memilih produk 

yang sesuai, mengumpulkan umpan balik atau ulasan sebelum melakukan pembelian, dan 

menghilangkan ketidakpercayaan. Prasad & Gupta (2017), melalui kepercayaan, e-WOM 

bisa mempengaruhi keputusan pembelian. Temuan Yohansyah & Rodhiah (2022), didapatkan 

hasil e-WOM berpengaruh positif melalui mediasi kepercayaan. Nur & Octavia (2022), pada 

penelitiannya menghasilkan temuan bahwa kepercayaan bisa memediasi variabel e-WOM 

terhadap keputusan pembelian. e-WOM yang berbentuk ulasan atau review produk dari 

konsumen dapat semakin berpengaruh pada keputusan pembelian dari konsumen jika 

konsumen memiliki kepercayaan terhadap produk tersebut. 

H4 : Diduga electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

kepercayaan dimediasi kepercayaan. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Analisis kuantitatif ini bertujuan 

untuk membuktikan adanya pengaruh electronic word of mouth terhadap keputusan 

pembelian dimediasi oleh kepercayaan. Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh antara 

variabel independen terhadap variabel dependen dan variabel mediasi. Populasi pada 

penelitian sebanyak 142.000 orang pengikut dari Instagram @madiunngemil. Rumus slovin 

digunkan untuk menentukan jumlah sampel yaitu, 399 responden dan pengambilan sampel 

ditentukan melalui tenik purposive sampling. Data penelitian berasal dari data  yang data 
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primer berupa jawaban dari kuesioner yang dibagikan kepada responden. Skala likert 

digunakan di penelitian ini untuk memberikan skor pada instrumen penelitian. Teknik analisis 

data memakai Structural Equation Model (SEM) yang bisa menyelesaikan permasalahan 

sekaligus tanpa membuat beberapa persamaan regresi. Analisis data digunakan dengan 

memakai perangkat lunak SmartPLS (Patrial Least Square) versi 4. Penelitian ini memiliki 

tiga variabel laten yaitu electronic word of mouth (X), keputusan pembelian (Y) dan 

kepercayaan (Z) 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Model Pengukuran (Outer Model) 

Penilaian yang digunakan dalam melihat valid atau tidak kuesioner penelitian dapat 

melalui uji validitas. Kuesioner valid jika memperoleh nilai loading factor > 0,70 dan 

Average Variance Extraxted (AVE) ≥ 0,50 (Ghozali & Latan, 2015). 

Tabel 1 Nilai Outer Loading dan Average Variance Extracted 

Variabel Item Outer Loading AVE 

Electronic Word 

of Mouth (X) 

X.1<-X 0.717 

0,558 

X.2<-X 0.716 

X.3<-X 0.757 

X.8<-X 0.748 

X.9<-X 0.783 

X.10<-X 0.758 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Y.2<-Y 0,810 

0,657 
Y.3<-Y 0,794 

Y.4<-Y 0,810 

Y.5<-Y 0,828 

Kepercayaan 

(Z) 

Z.1<-Z 0,721 

0.598 

Z.2<-Z 0,774 

Z.3<-Z 0,798 

Z.4<-Z 0,794 

Z.5<-Z 0,752 

Z.6<-Z 0,799 

Sumber : Data diolah 

Hasil uji validitas ditunjukkan pada tabel 1, dengan item variabel bernilai > 0,70 dan bernilai 

AVE ≥ 0,50 sehingga dalam penelitian ini kuesioner yang digunakan telah valid. 

 

Tabel 2 Uji Reliabilitas 

 Cronbach’s 

Alpha 

Composite 

Reliability 
Keterangan 

Electronic Word of Mouth (X) 0.841 0.883 Reliabel 

Keputusan Pembelian (Y) 0.826 0.885 Reliabel 

Kepercayaan (Z) 0.856 0.899 Reliabel 



 

SIMBA 

SEMINAR INOVASI 

MANAJEMEN BISNIS DAN 
AKUNTANSI 5 

 

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 5 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun 

September 2023 
E-ISSN: 2686 - 1771 

 

Sumber : Data diolah 

Tabel 2 adalah hasil dari proses menguji kemampuan seluruh item pernyataan atau 

pertanyaan tiap variabel melalui uji reliabilitas. Uji ini guna pembuktian keakuratan, 

konsistensi dan tepat tidaknya instrumen pada pengukuran variabel (Ghozali & Latan, 2015). 

Dikatakan reliabel adalah dengan nilai. Hail tersebut menunjukkan bahwa composite reability 

dan  Cronbach’s Alpha  bernilai  ≥ 0,7 sehingga dikatakan reliabel. 

 

Model Struktural (Inner Model) 

Penlilaian Inner Model dilihat melalui nilai R-Square dan Q-square, guna 

menunjukkan bagaimana hubungan yang timbul di antara variabel laten. 

Tabel 3 Uji R-Square dan Q-Square 
 R-square Q-square 

Kepercayaan (Z) 
0.433 

0.423 

Keputusan Pembelian (Y) 
0.619 

0.474 

Sumber : Data diolah 

Tabel 3 menunjukkan nilai R-Square dalam kategori lemah dan moderat karena, 

semakin tinggi nillai R2 dan semakin mendekati angka 1, akan semakin baik model dipakai. 

Kemudian untuk nilai Q-square untuk dikaakan predictif serta relevan adalah lebih besar dari 

0, sehingga penelitian ini sudah preditif dan relevan. 

 

Uji Hipoteis 

Uji hipotesis digunakan dalam upaya untuk melihat apakah terdapat hubungan antara 

variabel laten dalam penelitian. Hipotesis penelitian yang memiliki nilai P-values  < 0,05 dan 

pada nilai t statistiknya lebih tinggi dari nilai t tabel yaitu 1,96 dapat diartikan bahwa hipoteis 

tersebut diterima. 

Tabel 4 Uji Hipotesis (Path Coefficients) 
 Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standart 

Deviation 

(STDEV) 

T 

 Statistic 

(|O/STDEV) 

P 

Values 

e-WOM (X) -> 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

0.371 0.370 0.239 5.688 0,000 

e-WOM (X) -> 

Kepercayaan (Z) 
0.658 0.660 0.045 14.479 0.000 

Kepercayaan (Z) -

> Keputusan 

Pembelian (Y) 

0.491 0.494 0.070 6.997 0.000 

Sumber : Data diolah 
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Tabel 5 Uji Hipotesis (Specific Indirect Effect) 

 Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standart 

Deviation 

(STDEV) 

T 

 Statistic 

(|O/STDEV) 

P 

Values 

e-WOM (X) -> 

Kepercayaan (Z)   -> 

Keputusan Pembelian (Y) 

0.323 0.326 0.053 6.137 0.000 

Sumber : Data diolah 

Berdasarkan tabel 4 dan tabel 5, dapat disimpulkan hasil pengujian hipotesis sebagai 

berikut : 

1. Electronic Word of Mouth (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) karena memiliki nilai t statistik > t tabel yakni sebesar 5,688 > 1,96 dan 

memiliki nilai p-values sebesar 0,000 < 0,05. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa H1 

diterima. 

2. Electronic Word of Mouth (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan 

(Z) karena memiliki nilai t statistik > t tabel yakni sebesar 14,479 > 1,96 dan memiliki 

nilai p-values sebesar 0,000 < 0,05. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa H2 diterima. 

3. Kepercayaan (Z) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

karena memiliki nilai t statistik > t tabel yakni sebesar 6,997 > 1,96 dan memiliki nilai p-

values sebesar 0,000 < 0,05. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa H3 diterima. 

4. Electronic Word of Mouth (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) melalui Kepercayaan (Z) karena memiliki nilai t statistik > t tabel yakni 

sebesar 6,137 > 1,96 dan memiliki nilai p-values sebesar 0,000 < 0,05. Oleh karena itu 

dapat disimpulkan bahwa H4 diterima. 

 

Pembahasan 

Penyebaran kuesioner telah menghasilkan data primer untuk penelitian yang 

dialakukan penulis. Data telah terkumpul dalam google forms, dan diperoleh bahwa 

karakteristik responden penelitian menjadi 7 aspek. Pertama, aspek umur responden yang 

mengikuti @madiunngemil yang paling banyak pada rentang umur  22-26 tahun dengan 

47,6% atau sebanyak 190 pengikut. Sebagian besar responden penelitian ini yang menjadi 

pengikut @madiunngemil adalah perempuan sebanyak 70,4% atau 281 pengikut dan sisanya 

118 pengikut atau 29,6% merupakan laki-laki. Aspek ketiga adalah domisisli, dimana 

sebagian besar dari followers @madiunngemil berdomisili di Madiun dengan presentase 

69,2% atau 276 pengikut. Pengikut dari @madiunngemil sebanyak 250 orang memiliki 

pendidikan terakhir jenjang SMA/SMK/Sederajat dengan presentase 62,7%. Sebagian besar 

followers @madiunngemil adalah pelajar/mahasiswa yaitu sebanyak 48,6% atau 194 orang. 

Besar penghasilan atau uang saku yang dimiliki pengikut @madiunngemil terbanyak adalah 

kurang dari Rp 500.000 dengan 49,9% atau 199 pengikut. Aspek terakhir karakterisik 
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responden dalam penelitian yaitu jumlah pembelian, dimana sebagian besar pengikut 

sebanyak 208 orang telah membeli kuliner sebanyak 1-2 kali atau 52,1%. 

 

Electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Dari hasil analisis, electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian didasarkan nilai t statistik yakni 5,688 > nilai t tabel 1,96 dan memiliki  

nilai p-values 0,000 < 0,05. Ulasan-ulasan mengenai kuliner yang ada pada akun 

@madiunngemil dapat membantu konsumen dalam melakukan penilaian terhadap suatu 

kuliner karena memiliki berbagai informasi yang dibutuhkan konsumen sebelum membeli. 

Semakin banyak konsumen membaca ulasan-ulasan suatu produk akan berpengaruh terhadap 

tingginya penilaian konsumen saat memutuskan dalam membeli atau tidak suatu produk.  

 

 Electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan. 
Hasil analisis ini adalah electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan didasarkan nilai t statistik yakni 14,479 > nilai t tabel, 1,96 dan nilai p-values 

0,000 < 0,05. Electronic word of mouth pada @madiunngemil memiliki berbagai ulasan dari 

konsumen mengenai kuliner yang mampu menimbulkan rasa percaya  bagi konsumen yang 

lain. Dapat disimpulkan bahwa, tingkat kepercayaan konsumen dapat dipengaruhi dari 

berbagai ulasan atau review yang telah tersebar di media sosial. 

 

Electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan. 
Analisis diatas menunjukkan, kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian didasarkan nilai t statistik yakni 6,997 > nilai t tabel 1,96 dan nilai p-

values 0,000 < 0,05. Akun @madiunngemil mampu memberikan kepercayaan bagi para 

konsumen mengenai kuliner sehingga bisa meningkatnya keputusan pembelian konsumen. 

Semakin tingginya tingkat dari  kepercayaan konsumen, akan meningkat pula keputusan 

pembelian. 

 

Electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian dimediasi oleh kepercayaan. 

Dari temuan analisis, dapat ditunjukkan bahwa word of mouth elektronik memiliki dampak 

menguntungkan dan signifikan terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh 

kepercayaan dibuktikan nilai t statistik yakni 6,997 > nilai t tabel, 1,96 dan nilai p-values 

0,000 < 0,05. Ulasan berisi informasi kuliner yang tersebar pada akun instagram 

@madiaunngemil mampu meningkatkan kepercayaan konsumen sehingga keputusan 

konsumen membeli kuliner semakin tinggi. Semakin sering konsumen melihat dan membaca 

e-WOM produk akan membuat konsumen yakin terhadap produk, sehingga memutuskan 

pembelian. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa 

electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan terhadap 

kepercayaan. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Serta 
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electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dimediasi 

kepercayaan. 

Saran peneliti bagi akun instagram @madiunngemil yaitu untuk terus mempertahankan 

dan memelihara ulasan-ulasan dari electronic word of mouth berisi informasi terkait berbagai 

pilihan kuliner, kualitas kuliner dan harga kuliner yang ada di Kota Madiun dengan 

menambah kepercayaan masyarakat melalui konten yang jujur. Saran untuk peneliti 

selanjutnya dapat menambahkan atau mengganti dengan variabel kualitas informasi atau 

penggunaan social media sebagai variabel independen, dan  dapat menambah atau mengganti 

variabel mediasi dengan variabel minat beli atau variabel lain, serta juga disarankan untuk 

menggunakan teori dan metode analisis lain agar mendapatkan penemuan baru yang 

bermanfaat bagi seluruh pihak. 
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