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Abstract 

This study aims to determine the effect of perceived price, perceived convenience, and quality of 

service on the intention to use InDrive by InDrive users in the city of Madiun. The research 

method used in this research is a quantitative research method with primary data obtained from 

questionnaire data measured using a Likert scale. This research was conducted on online 

motorcycle taxi users in the city of Madiun. The population in this study is the people of the city of 

Madiun as users of the InDrive application. This research uses Unknown Population sampling 

technique because the number of members of the population is not known, and purposive sampling 

is used as the sample determination technique to obtain 348 respondents. The research data was 

collected using a questionnaire distributed online via the Google form which was then processed 

by testing the outer model and inner model with the help of SmartPLS. The results of this study 

state that price perception, perceived convenience, and service quality have a positive and 

significant effect on the intention to use InDrive. 

Keywords: perception, price, ease of use, service quality, intention to use 

 

Abstrak 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui pengaruh persepi harga, persepsi kemudahan, dan 

kualitas pelayanan terhadap minat penggunaan InDrive yang dilakukan pada pengguna InDrive di 

kota Madiun. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian adalah metode penelitian 

kuantitatif dengan data primer yang diperoleh dari data kuesioner yang diukur menggunakan skala 

likert. Penelitian ini dilakukan pada pengguna ojek online pada kota Madiun. Populasi dalam 

penelitian ini adalah masyarakat kota Madiun sebagai pengguna aplikasi InDrive. Penelitian ini 

menggunakan teknik Unknown Population sampling karena jumlah anggota populasi tidak 

diketahui, dan dengan purposive sampling sebagai teknik penentuan sampelnya, sehingga 

diperoleh 384 responden. Data penelitian ini dikumpulkan menggunakan kuesioner yang disebar 

secara online melalui google form yang kemudian diolah dengan uji outer model dan inner model 

dengan bantuan SmartPLS. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa persepi harga, persepsi 

kemudahan, dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan InDrive. 

Kata Kunci: persepsi, harga, kemudahan penggunaan, kualitas pelayanan, minat menggunakan 

 

PENDAHULUAN 

  Persaingan ekonomi dalam era modern menjadi trend oleh berbagai negara 

di dunia, perkembangan ekonomi merupakan evolusi aktivitas di dalam 

perekonomian yang mengakibatkan bertambahnya barang dan jasa yang 
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dihasilkan dalam masyarakat, serta peningkatan kesejahteraan masyarakat dalam 

jangka panjang (Untoro 2010) dalam (Syahputra 2017) . Faktor perkembangan 

ekonomi tak luput dari sarana  transportasi yang ada, transportasi yang sulit bisa 

menjadi penghalang  perkembangan ekonomi. Menurut (Azis, R. 2014) dalam 

(Rudi 2021) transportasi merupakan kebutuhan derivatif atau kebutuhan kedua, 

dalam aktivitas ekonomi masyarakat. Dalam pengembangan wilayah secara 

keseluruhan, peran transportasi telah menghasilkan dampak yang sangat positif, 

terutama pada interaksi antar fasilitas . 

  Transportasi kini bisa kita bedakan menjadi transportasi pribadi dan umum, 

untuk transportasi umum sendiri kini sudah hadir dengan varian transportasi 

umum biasa dan transportasi umum online yang di bantu dengan sebuah aplikasi 

dalam prosesnya. Transportasi online semakin populer di Indonesia dengan 

banyaknya pengguna dari berbagai kalangan. Selain Grab, Gojek, dan Maxim ada 

juga InDrive yang menjadi pesaing baru di industri ini. 

 InDriv ie p iertama kali hadir di Indon iesia pada tahun 2019 d iengan uji coba di 

Miedan. Dalam waktu dua tahun, InDriv ie t ielah b ierkiembang dan b ieropierasi di 

l iebih dari 50 kota. Pada bulan Noviembier 2020, InDrivie mulai diluncurkan di kota 

Madiun s iebagai bagian dari upaya m ierieka untuk m ienyiediakan layanan 

transportasi yang t ierjangkau dan fl ieksib iel di s ieluruh Indoniesia. S iebagai p iesaing 

baru dibidang transportasi umum, tierdapat banyak variabiel yang dapat 

m iempiengaruhi minat konsum ien dalam m ienggunakan InDriv ie. 

  Variabiel yang digunakan dalam p ienielitian ini adalah p iersiepsi harga, 

piersiepsi kiemudahan p ienggunaan, dan p iersiepsi kualitas p ielayanan t ierhadap minat 

pienggunaan InDriv ie dikota Madiun. Mienurut Fatmawati (2015) dalam (Joan and 

Sitinjak 2019), minat pienggunaan (biehavioral int iention) m ierupakan niat p ierilaku 

piengguna untuk m ienggunakannya, s iehingga m ienjadi kieciendierungan p ierilaku 

untuk t ierus m ienggunakan, yang mana t ierdapat b ierbagai macam variab iel yang 

m iempiengaruhi minat ini.  

  P iersiepsi harga m ienurut  (Amstrong, Gary & Philip 2012) dalam (Putri 

2021), dalam p iengiertian yang t ierbatas, m ierupakan gambaran jumlah p iembayaran 

dalam bientuk uang yang diminta untuk miempierol ieh suatu produk atau layanan, 

InDriv ie m iemiliki harga yang paling murah dari pada komp ietitor lainnya 

m ierupakan nilai tambah untuk digunakan calon konsum ien bierminat m ienggunakan 

InDriv ie. P ienielitian ini m ierupakan alat p iendukung p ienulis dalam m ielakukan 

pienielitian, m ienurut (Nurhayati 2020) harga b ierpiengaruh positif pada minat 

pienggunaan t ierhadap suatu produk atau layanan. Siedangkan m ienurut (Tanuli 

2021), m ienunjukan hasil yang b ierkiebalikan harga tidak b ierpiengaruh positif pada 

minat p ienggunaan t ierhadap suatu produk atau layanan. 
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  P iersiepsi k iemudahaan dapat b ierp iengaruh t ierhadap minat p ienggunaan, 

(Jogiyanto 2007) dalam (Diesita and Diewi 2022) k iemudahan m ierupakan ukuran 

kiepiercayaan konsum ien t ierhadap t ieknologi yang m ienurutnya akan m iempiermudah 

dalam m ielakukan s iebuah k iegiatan, InDriv ie m iemiliki fitur yang dapat m ienawar 

harga yang t ielah dit ientukan aplikasi, d iengan harga yang murah dapat ditawar lagi 

agar m ienjadi l iebih murah, s iehingga para calon konsum ien m iemiliki nilai tambah 

bierminat m ienggunakan InDriv ie. P ienielitian ini m ierupakan alat p iendukung p ienulis 

dalam m ielakukan p ienielitian, mienurut (Diesita and D iewi 2022) k iemudahan 

bierpiengaruh positif pada minat pienggunaan t ierhadap suatu produk atau layanan. 

S iedangkan m ienurut (iErnawati and No iersanti 2020), m ienunjukan hasil yang 

bierkiebalikan, k iemudahan tidak b ierpiengaruh positif pada minat p ienggunaan 

t ierhadap suatu produk atau layanan. 

  S iebuah jasa id ientik d iengan kualitas p ielayanan yang dib ierikan. M ienurut 

(Tjiptono 2012) dalam (Marthauli, Mirati, and Vidyasari 2021), kualitas 

pielayanan m ierujuk pada s iejauh mana tingkat layanan yang dib ierikan dapat 

m iem ienuhi harapan p ielanggan. P ielayanan yang buruk d iengan m ielihat rievi iew 

dalam aplikasi InDriv ie dapat m iemp iengaruhi p iersiepsi konsum ien dalam 

m ienggunakan jasanya. P ienielitian t ierdahulu ini m ierupakan alat p iendukung p ienulis 

dalam m ielakukan p ienielitian, m ienurut (Marthauli, Mirati, and Vidyasari 2021) 

kualitas p ielayanan b ierpiengaruh positif pada minat p ienggunaan t ierhadap suatu 

produk atau layanan. S iedangkan m ienurut (Viriena and R ienwarin 2022), 

m ienunjukan hasil yang b ierkiebalikan, kualitas p ielayanan tidak b ierp iengaruh positif 

pada minat p ienggunaan t ierhadap suatu produk atau layanan. 

 

KAJIAN T iEORI DAN PiENG iEMBANGAN HIPOT iESA 

Piersiepsi Harga 

P iersiepsi harga m ierupakan jumlah p iembayaran yang dib ierikan s iebagai 

imbalan atas p ierol iehan suatu barang atau s iejumlah nilai yang dip iertukarkan ol ieh 

konsum ien s iebagai imbalan untuk m iendapatkan k ieuntungan dari p ienggunaan 

produk t iersiebut. (Daryanto 2013) dalam (Prihatini and Hidayati 2019). Dapat 

disimpulkan bahwa harga adalah suatu nilai yang m iel iekat pada suatu barang atau 

jasa, yang dipastikan barang t iersiebut, dapat m iem ienuhi kiebutuhan, k ieinginan dan 

m iemuaskan konsum ien, piersiepsi m ierupakan p ienggambaran akan suatu obj iek, jadi 

dapat diartikan bahwa p iersiepsi harga m ierupakan p ienggambaran akan nilai produk 

yang nantinya kita bandingkan diengan k iemampuan kita, apakah kita bisa 

m iendapatkannya. Tierdapat indikator yang digunakan dalam m ienientukan p iersiepsi 

harga, m ienurut (Kotl ier, P. & K iell ier 2012) dalam (Putri 2021), ada iempat indikator 
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yang m ienientukan piersiepsi harga, yaitu: k iet ierjangkauan, konsist iensi b ierdasar mutu 

produk, daya saing, konsist iensinya diengan k iebiermanfataannya. 

 

Piersiepsi K iemudahan Pienggunaan 

   Kiemudahan p ienggunaan (ieasie of us ie) m ierupakan piemikiran dimana 

siesieorang yakin akan gunanya p ienierapan t ieknologi bisa miemp iermudah atau 

m iembiebaskan orang dari b iermacam usaha (Hartono 2015) dalam (Prihatini and 

Hidayati 2019). Kiemudahan diartikan s iebagai k iepiercayaan sies ieorang dalam 

m ienggunakan suatu t ieknologi maka akan m iembiebaskannya dari usaha yang l iebih 

(W. dan J. H. Abdillah 2015) dalam (Fitriani Lati ief 2020). dapat disimpulkan 

bahwa kiemudahan m ierupakan p iemikiran s iesieorang akan m ienggunakan s iebuah 

sistiem yang mana dapat miembantu usahanya tanpa ada prosies yang rumit dan 

lama. P iem iesanan layanan jasa transportasi umum mienggunakan aplikasi onlinie 

m iembierikan k iemudahan p iem iesanan, jasa transportasi t iersiebut dapat di aks ies 

m ielalui int ierniet, dan s ielalu bisa datang k ie t iempat yang m ierieka inginkan tanpa ada 

batasan ruang dan t iempat. Tierdapat indikator yang digunakan dalam m ien ientukan 

piersiepsi kiemudahan p ienggunaan, m ienurut M ienurut (Davis 1989) dalam 

(Holdienianda and Achsa 2022), p iersiepsi k iemudahan t ierbagi atas iempat indikator, 

yaitu: mudah dip ielajari, fl ieksib iel, mudah digunakan, j ielas dan dapat dipahami. 

 

Piersiepsi Kualitas P ielayanan 

   P iersiepsi kualitas p ielayanan m ierupakan p iencierminan atas p ierbandingan 

antara tingkat p ielayanan yang ditawarkan p ierusahaan dibandingkan iekspietasi 

konsum ien (Kotl ier 2012) dalam (Prihatini and Hidayati 2019). kualitas p ielayanan 

m ierupakan tingkatan dari nilai dari baik atau buruknya produk yang ditawarkan 

pienjual untuk m iem ienuhi kieinginan konsum ien diengan m iemb ierikan atau 

m ienyampaikan p iendapatnya atas k ieinginan atau p iermintaan dimana diharapkan 

m iel iebihi apa yang diharapkan konsum ien (Tjiptono 2011) dalam (Walo iejo 2020). 

dapat disimpulkan bahwa p iersiepsi kualitas p ielayanan m ierupakan p ienggambaran 

nilai dari s iebuah produk atau jasa yang t ielah digunakan ol ieh konsum ien d iengan 

maksud m iemuaskan k ieinginannya atas iekspietasi nilai tiert ientu produk Tierdapat 

indikator yang digunakan dalam mienientukan p iersiepsi kualitas pielayanan, m ienurut 

(Tjiptono, 2014) dalam (Prihatini and Hidayati 2019) m iembagi piersiepsi kualitas 

pielayanan m ienjadi lima indikator, yaitu: kieandalan, b ierwujud, daya tanggap, 

jaminan, iempati. 
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Minat Pienggunaan 

   Minat adalah hasil dari rangsangan yang dit ierima s iesieorang s iet ielah m ielihat 

suatu produk. Rangsangan t iersiebut kiemudian m iemicu minat untuk m iencoba 

produk t iersiebut, yang pada akhirnya dapat b ierubah m ienjadi k ieinginan untuk 

m iembieli dan m iemiliki produk t iersiebut (Kotl ier and Kiell ier 2016). Mienurut (Sari 

and Ika 2019), minat dapat dij ielaskan s iebagai k ieadaan subj iektif dalam diri 

siesieorang yang m ielibatkan hubungan antara individu tiersiebut diengan tindakan 

t iert ientu. dapat disimpulkan bahwa minat adalah k iet iertarikan individu t ierhadap 

siesuatu, yang k iemudian m iempiengaruhi p ierilaku dan sikapnya dalam m iengambil 

kieputusan atau m ielakukan tindakan. Tierdapat indikator yang digunakan dalam 

m ienientukan minat p ienggunaan, Minat dalam mienggunakan m ienurut (Iskandar 

2010) dalam (Atriani, Lalu Adi P iermadi 2020) dapat diid ientifikasi m ielalui tiga 

indikator, yaitu: m iencari tahu, pierhatian yang l iebih, motivasi. 

 

K ierangka B ierpikir Dan Hipotiesis 

Kierangka bierpikir m ienurut (S iekaran 2006) dalam (Mandasari 2020) adalah 

pieriencanaan yang t iersusun dan sudah dij ielaskan atau t ielah dilakukan d iengan 

piemikiran yang j ielas, yaitu: 

Gambar 1. Kierangka B ierpikir P ienielitian 

Sumbier: Modifikasi  Puti R ieinarny (2019), Marthauli (2019) 

Hipot iesis dalam p ienielitian ini, yaitu: 

H1: Piersiepsi harga b ierpiengaruh t ierhadap minat p ienggunaan InDriv ie dikota 

Madiun 

H2: Piersiepsi k iemudahan b ierpiengaruh t ierhadap minat p ienggunaan InDriv ie dikota 

Madiun 

Persepsi Kualitas 

Pelayanan (X3) 

Persepsi 

Kemudahan (X2) 

Persepsi Harga 

(X1) 

Minat 

Penggunaan (Y) 
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H3: P iersiepsi kualitas pielayanan b ierpiengaruh t ierhadap minat p ienggunaan InDriv ie 

dikota Madiun 
 

MiETODiE PiENiELITIAN 

Pada p ien ielitian dilakukan d iengan maksud m iengietahui piengaruh piersiepsi 

harga, piersiepsi kiemudahan p ienggunaan, dan piersiepsi kualitas p ielayanan t ierhadap 

minat pienggunaan InDrivie di Kota Madiun. Mietodie piendiekatan kuanitatif 

digunakan dalam p ienielitian untuk m iembantu m ieniemukan jawaban atas p ienielitian  

(Sugiyono, 2016) dalam (Shafa and Hariyanto 2020). Populasi dalam p ienielitian 

ini adalah s ieluruh p iengguna oj iek onlinie dikota Madiun s iebanyak 384 r iespondien. 

Purposivie sampling mierupakan t ieknik p iengambilan samp iel yang dilakukan 

diengan piertimbangan yang spiesifik dan tujuan tiert ientu. Dalam p ien ielitian ini data 

dianalisis mienggunakan m ietodie Partial Lieast Squar ie (PLS) m ielalui pierangkat 

lunak SmartPLS 3.0 diengan uji out ier modiel, inn ier modiel, dan p iengujian 

hipot iesis. 

 

HASIL DAN P iEMBAHASAN 

Out ier modiel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Hasil piengolahan data out ier modiel 

Sumbier: Output SmartPLS, 2023 
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a. Conviergient validity 

Tabiel 1. Out ier Loading 

Sumbier: Data diolah pienieliti, 2023 

Convierg ient validity dari modiel piengukuran dapat dari korielasi antara skor 

it iem/instrumien d iengan skor konstruknya (loading factor) diengan krit ieria nilai 

loading factor dari sietiap instrum ien > 0.7 (Huss iein 2015) dalam (Shafa and 

Hariyanto 2020). Dapat dij ielaskan bahwa nilai out ier modiel  pada tab iel 1. dari 

sietiap instrumien sudah > 0.7 maka dinyatakan valid. 

Tabiel 2. Discriminant validity (cross loading) 

Sumbier: Data diolah pienieliti, 2023 

Variab iel Indikator 
Loading 

Factor 
K iesimpulan 

Piersiepsi Harga(X1) 

PH1.1 0,855 Valid 

PH3.2 0,758 Valid 

PH3.3 0,855 Valid 

Piersiepsi K iemudahan (X2) 

PK1.1 0,888 Valid 

PK2.1 0,799 Valid 

PK2.2 0,902 Valid 

PK3.1 0,885 Valid 

PK3.2 0,773 Valid 

Kualitas Pielayanan (X3) 

KP1.1 0,900 Valid 

KP1.2 0,824 Valid 

KP2.1 0,714 Valid 

Minat Pienggunaan (Y) 

MP2.2 0,804 Valid 

MP3.1 0,886 Valid 

MP3.2 0,920 Valid 

MP3.3 0,751 Valid 

Instrum ien Kualitas 

P ielayanan (X3) 

Minat P ienggunaan 

(Y) 

P iersiepsi 

Harga (X1) 

P iersiepsi 

K iemudahan(X2) 

K ietierangan 

KP1.1 0,900 0,548 0,472 0,596 Baik  

KP1.2 0,824 0,351 0,352 0,526 Baik 

KP2.1 0,714 0,167 0,095 0,266 Baik 

MP2.2 0,524 0,804 0,423 0,509 Baik 

MP3.1 0,524 0,886 0,694 0,766 Baik 

MP3.2 0,416 0,920 0,723 0,699 Baik 

MP3.3 0,213 0,751 0,577 0,510 Baik 

PH1.1 0,436 0,648 0,855 0,648 Baik 

PH3.2 0,208 0,585 0,758 0,606 Baik 

PH3.3 0,441 0,573 0,855 0,628 Baik 

PK1.1 0,685 0,682 0,689 0,888 Baik 

PK2.1 0,493 0,482 0,578 0,799 Baik 

PK2.2 0,443 0,750 0,666 0,902 Baik 

PK3.1 0,488 0,640 0,654 0,885 Baik 

PK3.2 0,520 0,604 0,652 0,773 Baik 



SIMBA 

SEMINAR INOVASI 

MANAJEMEN BISNIS 

DAN AKUNTANSI 5 

 

 

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 5  
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun  
Maret 2023  
E-ISSN: 2686 - 1771  

 

b. Discriminant validity 

Nilai konstruk korielasi indikator harus l iebih biesar t ierhadap konstruk 

asosiasinya daripada konstruk lain (Huss iein 2015) dalam (Shafa and Hariyanto 

2020). Pada tab iel 2. nilai cross loading dari s ietiap it iem indikator t ierhadap konsiep 

yang diukur l iebih biesar dari nilai cross loading lain. Ini b ierarti s iemua faktor 

t ierukur m iemiliki validitas diskriminan yang baik. Artinya, dalam k ielompok 

indikator konsiep itu s iendiri l iebih baik daripada indikator kielompok lainnya. 

 

c. Compositie r ieliability 

Tabiel 3. Composit ie Rieliability 

Variabiel Compositie Rieliability Kietierangan 

Piersiepsi Harga (X1) 0,863 Rieliabiel 

Piersiepsi Kiemudahan (X2) 0,929 Rieliabiel 

Kualitas Pielayanan (X3) 0,856 Rieliabiel 

Minat Pienggunaan (Y) 0,907 Rieliabiel 

Sumbier: Data diolah pienieliti, 2023 

 

R ieliabilitas konsiep diukur m ielalui composit ie Rieliability dari kumpulan 

indikator yang m iengukur konsiep jika nilai composit ie rieliability > 0.7 (Hussiein 

2015) dalam (Shafa and Hariyanto 2020). B ierdasarkan tabiel 3. bahwa hasil 

piengujian composit ie rieliability mienunjukkan nilai > 0.7 yang b ierarti s iemua 

variabiel dinyatakan r ieliab iel. 

 

d. Avieragie Variancie iExtractied (AV iE) dan croncbach alpha 

Tabiel 4. Construct R ieliability and Validity 

 

AViE adalah p iersientasie rierata nilai variancie iextractied (AV iE) di antara 

piertanyaan atau indikator yang m iengukur suatu variab iel, yang m ierangkum 

indikator konv iergien. (Huss iein 2015) dalam (Shafa and Hariyanto 2020). Pada 

tabiel 4. m ienunjukkan nilai > 0.5 yang b ierarti s iemua variabiel dinyatakan valid. 

S iedangkan cronbach alpha m ierupakan hubungan antara skala yang dibuat d iengan 

siemua skala variab iel yang ada. P ierhitungan ini untuk m iembuktikan hasil 

Variab iel Avieragie 

Variancie 

iExtractied (Avie) 

Cronbach's 

Alpha 

Kietierangan 

P iersiepsi Harga (X1) 0,679 0,762 Valid 

P iersiepsi Kiemudahan (X2) 0,724 0,904 Valid 

Kualitas P ielayanan (X3) 0,666 0,778 Valid 

Minat P ienggunaan (Y) 0,711 0,863 Valid 
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composit ie rieliability dimana biesaran cronbach alpha > 0,6 maka bisa dikatakan 

valid. B ierdasarkan tab iel 4. bahwa hasil hasil composit ie rieliability dimana b iesaran 

cronbach alpha > 0,6 maka dikatakan valid. 

 

Innier mod iel 

a. R Squarie 

Tabiel 5. R Squarie 

 

 

Sumbier: Data diolah pienieliti, 2023 

Hubungan antara variab iel latien b ierdasarkan pada t ieori substantif. Modiel 

struktural di ievaluasi d iengan m ienggunakan R-squar ie untuk konstruk diepiendien. 

Mienurut (Chin 1998) dalam dalam (Shafa and Hariyanto 2020) m ienj ielaskan 

“kritieria batasan nilai R squar ie ini dalam tiga klasifikasi, yaitu 0,67 s iebagai kuat; 

0,33 s iebagai modierat dan 0,19 s iebagai l iemah”. Pada tabiel 5. dip ierol ieh nilai R 

Squarie siebiesar 0,631 hal ini bierarti 63,1%  p ierubahan Minat P ienggunaan 

dip iengaruhi ol ieh P iersiepsi Harga, P iersiepsi Kiemudahan, dan P iers iepsi Kualitas 

P ielayanan s iedangkan sisanya s iebanyak 36.9% dij ielaskan ol ieh s iebab lain. 

S iehingga dapat dikatakan bahwa R Squar ie pada variab iel Minat P ienggunaan 

adalah modierat. 

 

b. iEffiect siz ie (F squar ie)  

Tabiel 6. iEff iect siz ie (F squar ie) 

 

 

 

 

Sumbier: Data diolah pienieliti, 2023 

P iengujian k iecocokan iEff iect siz ie (F squar ie) digunakan untuk m iengietahui 

apakah piengaruh modiel diengan data m iemiliki tingkatan yang baik. M ienurut 

(Chin 1998) dalam dalam (Shafa and Hariyanto 2020) int ierpriestasi nilai  f squarie 

yaitu 0,02 m iemiliki p iengaruh kiecil; 0,15 m iemiliki p iengaruh modierat dan 0,35 

m iemiliki piengaruh b iesar pada l ieviel struktural. B ierdasarkan tabiel 6. dip ierol ieh nilai 

F Squar ie dari P iersiepsi Harga (X1) t ierhadap Minat P ienggunaan (Y) s iebiesar 0,167 

yang bierpiengaruh modierat t ierhadapat Minat Pienggunaan (Y). P iersiepsi 

Kiemudahan (X2) s iebiesar 0,148 yang b ierpiengaruh l iemah t ierhadap Minat 

Variabiel R Squarie K ietierangan 

Minat P ienggunaan (Y) 0,631 Modierat 

N  Minat Pienggunaan (Y) Kietierangan 

Piersiepsi Harga (X1) 0,167 Modierat 

Piersiepsi Kiemudahan (X2) 0,148 Liemah 

Kualitas Pielayanan (X3) 0,010 Liemah 
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P ienggunaan (Y). S iedangkan Kualitas P ielayanan (X3) s iebiesar 0,010 yang 

bierpiengaruh liemah t ierhadap Minat P ienggunaan (Y). 

 

Uji Hipotiesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Gambar 3. Hasil piengujian hipot iesis diengan bootstraping 

Sumbier: Output SmartPLS, 2023 

 

Untuk m iengietahui hubungan struktural antar variabiel latien, (Huss iein 2015) 

dalam (Shafa and Hariyanto 2020) p ierlu m ienguji hipotiesis pada ko iefisi ien 

hubungan antar variab iel d iengan m iem ieriksa nilai p-valu ie dibandingkan d iengan 

angka alpha (0.005) atau t-statistik liebih b iesar dari (1.96). Nilai p-valu ie dan t-

statistik didapatkan dari hasil output di SmartPLS m ienggunakan m ietodie 

bootstrapping. 
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Tabiel 7. Path Co iefficiients 

  Original 

Samplie (O) 

Samplie 

M iean (M) 

Standard D ieviation 

(STDiEV) 

T Statistics 

(O/STD iEV|) 

P 

Valuies 

Kualitas 

P ielayanan-> 

Minat 

P ienggunaan 

0,077 0,083 0,034 2,243 0,025 

P iersiepsi Harga -

>Minat 

P ienggunaan 

0,385 0,384 0,052 7,347 0,000 

P iersiepsi 

K iemudahan -> 

Minat 

P ienggunaan 

0,412 0,410 0,051 8,088 0,000 

Sumbier: Data diolah pienieliti, 2023 

Uji Hipotiesis 1  

Ho1: Tidak ada piengaruh Piersiepsi Harga tierhadap Minat Pienggunaan.  

Ha1: Ada piengaruh Piersiepsi Harga tierhadap Minat Pienggunaan. 

Bierdasarkan tabiel 7. diengan nilai P-Valuie siebiesar 0.000< 0.05 atau 

diengan t-statistik siebiesar 7,347 > 1.96 maka Ho1 ditolak dan Ha1 ditierima yang 

bierarti bahwa Piersiepsi Harga bierpiengaruh tierhadap Minat Pienggunaan. 

 

Uji Hipotiesis 2 

Ho1: Tidak ada piengaruh Piersiepsi  Kiemudahan tierhadap Minat Pienggunaan.  

Ha1: Ada piengaruh Piersiepsi  Kiemudahan tierhadap Minat Pienggunaan.  

Bierdasarkan tabiel 7. diengan nilai P-Valuie siebiesar 0.000< 0.05 atau 

diengan t-statistik siebiesar 8,088> 1.96 maka Ho1 ditolak dan Ha1 ditierima yang 

bierarti bahwa Piersiepsi  Kiemudahan bierpiengaruh tierhadap Minat Pienggunaan. 

 

Uji Hipotiesis 3 

Ho1: Tidak ada piengaruh Kualitas Pielayanan tierhadap Minat Pienggunaan.  

Ha1: Ada piengaruh Kualitas Pielayanan tierhadap Minat Pienggunaan. Bierdasarkan 

tabiel 7. diengan nilai P-Valuie siebiesar 0,025 < 0.05 atau diengan t-statistik siebiesar 

2,243 > 1.96 maka Ho1 ditolak dan Ha1 ditierima yang bierarti bahwa Kualitas 

Pielayanan bierpiengaruh tierhadap Minat Pienggunaan. 

 

PIEMBAHASAN 

1. Piengaruh Piersiepsi Harga tierhadap Minat Pienggunaan InDriv ie dikota 

Madiun 

Hasil uji hipotiesis mienunjukan bahwa Piersiepsi Harga bierpiengaruh tierhadap 

Minat Pienggunaan InDrivie dikota Madiun. Hal ini didasarkan pada uji hipotiesis 
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pada tabiel 4.13 diengan nilai P-Valuie siebiesar 0.000< 0.05 atau diengan t-statistik 

siebiesar 7,347 > 1.96 maka Ho1 ditolak dan Ha1 ditierima yang bierarti bahwa 

Piersiepsi Harga bierpiengaruh tierhadap Minat Pienggunaan. 

Riespondien mienunjukkan bahwa piersiepsi harga dalam pienggunaan Jasa 

Transportasi Onlinie InDrivie bierpiengaruh positif dan pienting pada minat 

pienggunaan. Piengukuran mieliputi kietiersiediaan harga, kieandalan mutu produk, 

konsistiensi, dan rielievansi harga diengan manfaatnya. Uji Conviergient validity 

miendukung validitas indikator siepierti kietierjangkauan PH1.1 sierta daya saing 

PH3.2 dan PH3.3. Kiesimpulannya, konsumien tiertarik mienggunakan InDrivie di 

Kota Madiun kariena harganya yang tierjangkau dan kompietitif, siejalan diengan 

dugaan pienulis miengienai piengaruh positif piersiepsi harga yang iekonomis tierhadap 

minat pienggunaan InDrivie. 

Hal ini sierupa diengan pienielitian tierdahulu (Adie, 2020) yang mienyatakan 

bahwa variabiel piersiepsi harga bierpiengaruh positif pada minat pienggunaan 

tierhadap suatu produk atau layanan. Sielain itu (Diien,2020) yang mienyatakan 

bahwa variabiel piersiepsi harga bierpiengaruh positif pada minat pienggunaan 

tierhadap suatu produk atau layanan. Dan juga (Tanuli, 2019) yang mienyatakan 

bahwa variabiel piersiepsi harga bierpiengaruh positif pada minat pienggunaan 

tierhadap suatu produk atau layanan.  

 

2. Piengaruh Piersiepsi Kiemudahan tierhadap Minat Pienggunaan InDriv ie 

dikota Madiun 

Hasil uji hipotiesis mienunjukan bahwa Piersiepsi Kiemudahan bierpiengaruh 

tierhadap Minat Pienggunaan InDrivie dikota Madiun. Hal ini didasarkan pada uji 

hipotiesis pada tabiel 4.14 diengan nilai P-Valuie siebiesar 0.000< 0.05 atau diengan t-

statistik siebiesar 8,088> 1.96 maka Ho1 ditolak dan Ha1 ditierima yang bierarti 

bahwa Piersiepsi Kiemudahan bierpiengaruh tierhadap Minat Pienggunaan. 

Dalam pienielitian ini, riespondien mienunjukkan bahwa piersiepsi kiemudahan 

pienggunaan Jasa Transportasi Onlinie InDrivie miemiliki dampak positif dan 

signifikan pada minat pienggunaan. Indikator-indikator siepierti kiemudahan 

dipielajari, flieksibilitas, dan kiemudahan pienggunaan siecara konsistien miendukung 

tiemuan tiersiebut. Analisis Conviergient validity miengkonfirmasi validitas indikator 

siepierti mudah dipielajari PK1.1, flieksibilitas PK2.1 dan PK2.2, sierta mudah 

digunakan PK3.1 dan PK3.2. 

Hal ini sierupa diengan pienielitian tierdahulu (Widya, 2022) yang mienyatakan 

bahwa variabiel kiemudahan bierpiengaruh positif pada minat pienggunaan tierhadap 

suatu produk atau layanan. Sielain itu (Alifatul Laily, 2018) yang mienyatakan 

bahwa variabiel kiemudahan bierpiengaruh positif pada minat pienggunaan tierhadap 
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suatu produk atau layanan. Dan juga (Sindhu Singh, 2018) yang mienyatakan 

bahwa variabiel kiemudahan bierpiengaruh positif pada minat pienggunaan tierhadap 

suatu produk atau layanan.  

 

3. Piengaruh Kualitas P ielayanan tierhadap Minat Pienggunaan InDrivie dikota 

Madiun 

Hasil uji hipotiesis mienunjukan bahwa Kualitas Pielayanan bierpiengaruh 

tierhadap Minat Pienggunaan InDrivie dikota Madiun. Hal ini didasarkan pada uji 

hipotiesis pada tabiel 4. 15 diengan nilai P-Valuie siebiesar 0,025 < 0.05 atau diengan 

t-statistik siebiesar 2,243 > 1.96 maka Ho1 ditolak dan Ha1 ditierima yang bierarti 

bahwa Kualitas Pielayanan bierpiengaruh tierhadap Minat Pienggunaan. 

Indikator yang diajukan olieh riespondien mienunjukkan bahwa kualitas 

pielayanan pada Jasa Transportasi Onlinie InDrivie miembierikan dampak positif dan 

signifikan pada minat pienggunaan, diengan fokus pada daya tanggap, jaminan, dan 

iempati. Uji Conviergient validity miendukung validitas indikator siepierti daya 

tanggap KP1.1 dan KP1.2 sierta iempati KP2.1. Namun, hasil pienielitian 

bierlawanan diengan rating buruk dari piengguna di aplikasi playstorie dan kieluhan 

tierkait fitur tawar harga. Hal ini mienggambarkan bahwa piersiepsi kualitas 

pielayanan dapat biervariasi dan dipiengaruhi olieh bierbagai faktor. Ulasan dan 

rieviiew dapat miempiengaruhi piersiepsi dan minat pienggunaan, mieniekankan 

pientingnya informasi dari piengguna lain dalam miembientuk piersiepsi tierhadap 

suatu produk. 

Hal ini serupa dengan penelitian terdahulu (Marthauli, 2019) yang 

menyatakan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif pada minat 

penggunaan terhadap suatu produk atau layanan. Selain itu (Taufiq Risal 2019) 

yang menyatakan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif pada 

minat penggunaan terhadap suatu produk atau layanan. Dan juga (Ambarsari 

2023) yang menyatakan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif 

pada minat penggunaan terhadap suatu produk atau layanan.  

 

Kesimpulan 

Persepsi harga, persepsi kemudahan, dan persepsi kualitas pelayanan 

memiliki dampak positif yang signifikan pada minat penggunaan aplikasi InDrive 

di Kota Madiun. Persepsi harga dipengaruhi oleh keterjangkauan dan daya saing 

produk dibandingkan pesaing, serta manfaat yang diberikan kepada konsumen. 

Persepsi kemudahan terbentuk dari aplikasi yang mudah dipelajari, fleksibel, dan 

mudah digunakan. Sementara itu, kualitas pelayanan melibatkan daya tanggap 
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antara pengemudi dan pelanggan, serta empati dari pengemudi. Semua faktor ini 

secara bersama-sama mempengaruhi minat penggunaan InDrive di Kota Madiun. 

 

Saran 

InDrive menawarkan harga lebih terjangkau daripada pesaingnya, tetapi 

perlu peningkatan promosi untuk meningkatkan kesadaran masyarakat akan 

kehadirannya. Penting adanya promosi, agar para konsumen tahu manfaat harga 

yang ditawarkan serta fitur unik penawaran harga jasa. Namun, perlu membatasi 

penggunaan fitur tawar ini (1-3 kali) untuk menghindari dampak negatif pada 

persepsi dari pengemudi. Pelatihan bagi pengemudi di setiap cabang InDrive 

penting untuk menjaga kualitas pelayanan, menciptakan keunggulan dari 

kompetitor yang lebih awal, dan mengembangkan ciri khas pelayanan para 

pengemudi. 
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