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Abstrak 

Industri makanan dan minuman memiliki perkembangan yang cukup baik di Indonesia. Salah satu 

industri makanan dan minuman yang memiliki peluang bisnis cukup baik adalah air minum dalam 

kemasan (AMDK). Jumlah komsumsi AMDK yang cukup besar membuat banyak pengusaha 

tertarik memproduksi dan menjual AMDK. Produk air mineral yang telah memiliki merek ternama 

adalah Aqua. Hal ini dapat dilihat dari kebiasaan masyarakat Indonesia yang menyebut merek Aqua 

saat ingin membeli air mineral kemasan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh variabel Kualitas Produk, Citra Merek, Gaya Hidup, dan Electronic Word of Mouth 

terhadap Keputusan Pembelian air mineral Aqua di Kabupaten Ponorogo. Data diambil dari 

konsumen produk Aqua di Kabupaten Ponorogo sebanyak 397 responden. Jenis penelitian 

kuantitatif dengan data yang terkumpul kemudian diolah dengan SPSS versi 25. Teknik 

pengambilan sampling menggunakan metode Purposive Sampling. Hasil penelitian variabel 

Kualitas Produk, Citra Merek dan Electronic Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian sedangkan variabel Gaya Hidup tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian.  

Kata kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Gaya Hidup, dan Electronic Word Of Mouth (E-Wom), 

Keputusan Pembelian  

 

Abstract 

The food and beverage industry has developed quite well in Indonesia. One of the food and 

beverage industries that has good business opportunities is bottled drinking water (AMDK). The 

large amount of consumption of bottled water has made many entrepreneurs interested in producing 

and selling bottled water. A mineral water product that already has a well-known brand is Aqua. 

This can be seen from the habit of the Indonesian people who call the Aqua brand when they want 

to buy bottled mineral water. The purpose of this study was to determine the effect of the variables 

Product Quality, Brand Image, Lifestyle, and Electronic Word of Mouth on the Purchase Decision 

of Aqua mineral water in Ponorogo Regency. The data was taken from consumers of Aqua products 

in Ponorogo Regency as many as 397 respondents. This type of quantitative research with collected 

data is then processed with SPSS version 25. The sampling technique uses the Purposive Sampling 

method. The results of the research on the variable Product Quality, Brand Image and Electronic 

Word of Mouth have a significant effect on Purchasing Decisions while the Lifestyle variable has no 

significant effect on Purchase Decisions.  

Keywords: Product Quality, Brand Image, Lifestyle, and Electronic Word Of Mouth (E-Wom), 

Purchase Decision
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PENDAHULUAN 

Saat ini industri makanan dan minuman memiliki perkembangan yang 

cukup baik di Indonesia (Sisi Aura, 2021). Badan Pusat Statistik (BPS) 

menunjukkan bahwa produk domestik bruto (PDB) atas dasar harga konstan 

(ADHK) pada industri makanan dan minuman sebesar Rp200,26 triliun pada 

kuartal II/2022. Jumlah tersebut meningkat 3,68% dari periode yang sama tahun 

lalu sebesar Rp193,16 triliun. Hal ini menandakan persaingan industri makanan 

dan minuman semakin ketat (Badan Pusat Statistik, 2022). Seiring 

berkembangnya jaman, perubahan perilaku masyarakat yang semakin mengarah 

ke berbagai hal praktis menjadi fenomena tersendiri bagi dunia bisnis. Hal 

tersebut memunculkan banyak bisnis produk dalam kemasan yang praktis 

menjadi marak dalam kancah persaingan. Salah satu industri makanan dan 

minuman yang memiliki peluang bisnis cukup baik adalah air minum dalam 

kemasan (AMDK). Asosiasi Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan Indonesia 

(ASPADIN) memaparkan data bahwa pasar industri AMDK di Indonesia 

beberapa tahun ini semakin berkembang seiring meningkatnya kebutuhan 

masyarakat. ASPADIN memaparkan bahwa pada tahun 2017 masyarakat 

Indonesia mengkonsumsi 23,1 miliar liter AMDK untuk dikonsumsi. Apabila 

dibandingkan dengan tahun sebelumnya, jumlah tersebut lebih besar 11,3%, 

dimana pada tahun 2016 masyarakat Indonesia hanya mengkonsumsi AMDK 

sebesar 20,48 miliar liter air (N. F. Hasan et al., 2019). Jumlah konsumsi air 

minum dalam kemasan yang cukup besar membuat banyak pengusaha tertarik 

memproduksi dan menjual produk air minum dalam kemasan N. F. Hasan et al., 

(2019). 

Berdasarkan data hasil survei Jajak Pendapat (JakPat), Aqua merupakan 

merek air mineral yang paling banyak dikonsumsi di Indonesia dimana merek 

minuman Aqua dikonsumsi oleh 74,9% responden. Le Minerale menempati 

peringkat kedua merek air mineral paling banyak dikonsumsi di tanah air dengan 

persentase 62,1%. Berikutnya, Nestle dan Vit menduduki peringkat ketiga dan 

peringkat keempat. Kedua produk itu memiliki persentase masing-masing 23,6% 

dan 21,6%. Kemudian, Crystalline dan Cleo memiliki persentase masing-masing 

17,3% dan 17,2%. Sementara itu, Ades menempati peringkat terbawah dengan 

persentase 15,3%. Pernyataan tersebut didukung dengan hasil pra-survey air 

mineral paling disukai di Kabupaten Ponorogo.  Kabupaten Ponorogo merupakan 

kota yang mempunyai jumlah penduduk cukup banyak (Andayani, 2020). Seiring 

dengan bertambahnya jumlah penduduk, kebutuhan air minum dalam kemasan 

(AMDK) juga akan meningkat. Perubahan dan kemajuan jaman menyebabkan 

masyarakat mulai selektif dan pintar dalam memilih suatu produk, sehingga 



SEMINAR INOVASI 

MANAJEMEN BISNIS 

DAN AKUNTANSI 5 

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 5 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun 

September 2023 

E-ISSN: 2686 - 1771 

 

 

SIMBA 5 
 

 

mereka mendapatkan kegunaan atau manfaat yang mereka cari dari sebuah 

produk. Hal tersebut yang menyebabkan keputusan pembelian produk Aqua di 

Kabupaten Ponorogo. 

Menurut (Fandy Tjiptono, 2012) keputusan pembelian adalah sebuah 

proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai 

produk atau merek tertentu dan mengevaluasi secara baik masing-masing 

alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah 

kepada keputusan pembelian. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian menurut (Waluyo et al., 2022) yaitu (Electronic Word of Mouth, Citra 

Merek, Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan). Dalam 

penelitian terdahulu menurut (Wolff et al., 2022) faktor dalam keputusan 

pembelian yaitu (Gaya Hidup, Harga, dan Citra Merek), sedangkan menurut 

(Mari Ci, 2021) faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

(Kualitas Produk dan Promosi). Dari beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian, maka peneliti membatasi pada variabel kualitas produk, 

citra merek, gaya hidup, dan electronic word of mouth.  

Pada penelitian ini, kualitas produk yang dimaksud adalah untuk 

mengetahui bagaimana kualitas produk Aqua dapat membantu konsumen 

khususnya masyarakat di Kabupaten Ponorogo untuk memutuskan 

pembeliannya. Kemudian, citra merek adalah kepercayaan dan keyakinan yang 

dimiliki masyarakat Kabupaten Ponorogo tentang produk AMDK Aqua sebelum 

memutuskan untuk melakukan pembelian. Lalu, Gaya hidup dapat diukur dengan 

kegiatan yang dilakukan oleh konsumen dilihat dari kehidupan sehari-hari apakah 

konsumen membutuhkan Aqua untuk memenuhi kebutuhannya, mengemukakan  

minat,  kesukaan,  kegemaran,  dan  prioritas dalam hidup konsumen, serta 

pandangan dan perasaan konsumen dalam menanggapi isu-isu yang ada tentang 

produk AMDK merk Aqua. Sedangkan Electronic Word Of Mouth (E-WOM) 

pada penelitian ini adalah ulasan atau komentar oleh pelanggan khususnya 

masyarakat Kabupaten Ponorogo tentang produk AMDK merek Aqua yang 

ditujukan kepada orang banyak ataupun institusi melalui platform assistance 

(bantuan platform/media). 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, variabel yang dipilih dalam 

penelitian ini antara lain adalah kualitas produk, citra merek, gaya hidup, dan 

electronic word of mouth. Variabel ini dipilih berdasarkan dari penelitian 

terdahulu yang menunjukkan bahwa adanya hubungan antar variabel. Objek pada 

penelitian ini adalah Aqua yang merupakan produk AMDK yang paling banyak 

dikonsumsi Masyarakat di Kabupaten Ponorogo didukung juga dengan hasil pra-

survey di Kabupaten Ponorogo. Oleh sebab itu, Berdasarkan fenomena diatas, 
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maka peneliti tertarik melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Produk, Citra Merek, Gaya Hidup, Dan Electronic Word Of Mouth (E-WOM) 

Terhadap Keputusan Pembelian Air Mineral Aqua (Studi Kasus di Kabupaten 

Ponorogo)”. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dalam analisis data untuk 

membuktikan pengaruh kualitas produk, citra merek, gaya hidup dan electronic 

word of mouth (E-WOM) terhadap keputusan pembelian air mineral Aqua di 

Kabupaten Ponorogo. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer yang diperoleh 

dengan mempelajari responden Kabupaten Ponorogo dengan menyebarkan 

kuesioner melalui Google form. Penelitian ini berlangsung selama empat bulan. 

Penelitian dilakukan pada bulan Maret 2023 hingga Juni 2023. Pengambilan 

sampel dilakukan menurut rumus Slovin dengan jumlah sampel sebanyak 397 

responden. Teknik analisis data menggunakan alat uji berupa software IMB SPSS 

25. Sampel untuk penelitian ini diperoleh dengan cara purposive sampling. 

Gambar 2.1 di bawah ini menunjukkan desain penelitian yang digunakan.   

 
Gambar 2.1. Desain Penelitian 

Teknik analisis data pada penelitian ini dilakukan dengan beberapa 

tahapan analisis. Berikut merupakan tahapan analisis yang digunakan. 

1. Langkah pertama, dimulai dengan pengumpulan data.  

2. Kemudian, dilakukan  uji validitas dan reliabilitas untuk melihat apakah data 

valid dan reliabel.  
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3. Setelah data valid dan reliabel, kemudian dilakukan analisis statistic 

deskriptif untuk melihat persebaran responden untuk setiap kategori.  

4. Kemudian dilanjutkan dengan melakukan uji asumsi klasik yang memuat uji 

normalitas, uji multikolonieritas, dan uji heteroskedastisitas.  

5. Setelah lolos uji asumsi klasik selanjutnya dilakukan analisis regresi ganda. 

Analisis regresi ganda akan dilakukan bila jumlah variabel independennya 

minimal 2.  

6. Kemudian, dilakukan uj hipotesis yang memuat uji parsial dan uji koefisien 

determinasi.  

7. Setelah dilakukan analisis data, kemudian dilanjutkan dengan pembahasan 

hasil analisis.  

8. Langkah selanjutnya adalah menarik kesimpulan dari hasil pembahasan dan 

memberikan saran berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dari perhitungan sampel yang dilakukan diketahui bahwa jumlah 

responden minimal untuk penelitian ini adalah 385 responden. Selama proses 

pelaksanaan, data untuk kuesioner yang didapatkan sebanyak 397. Jumlah ini 

telah mencapai atau bahkan melebihi jumlah minimal yang ditetapkan pada awal 

penelitian. Ini adalah distribusi jenis responden menurut beberapa jenis atau 

karakteristik.   

 

Analisis Statistik Deskriptif 

Karakteristik Usia Responden 

Tabel 3.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia Jumlah Responden (orang) Presentase (%) 

< 17 tahun 96 24,18% 

17 tahun - 30 tahun 126 31,74% 

31 tahun - 49 tahun 81 20,40% 

50 tahun - 60 tahun 94 23,68% 

Jumlah 397 100% 

 

Karakteristik Jenis Kelamin 

Tabel 3.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Pendidikan Jumlah Responden (orang) Persentase (%) 

Laki-Laki  193 48,61% 

Perempuan  204 51,39% 

Jumlah 397 100% 
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Karakteristik Pekerjaan Responden 

Tabel 3.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Tempat Tinggal Jumlah Responden (orang) Persentase (%) 

PNS/TNI/POLRI  97 24,43% 

Pegawai Swasta  103 25,95% 

Pelajar/Mahasiswa  100 25,19% 

Wiraswasta  97 24,43% 

Jumlah 397 100% 

 

Hasil Uji Instrumen Data Penelitian 

Uji Validitas 

Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suatu data dapat dikatakan valid apabila nilai Pearson Correlation lebih besar 

Kode r-tabel Pearson Correlation Keterangan 

KPR1 0,098 0,738 Valid 

KPR2 0,098 0,621 Valid 

KPR3 0,098 0,760 Valid 

KPR4 0,098 0,549 Valid 

KPR5 0,098 0,733 Valid 

CM1 0,098 0,798 Valid 

CM2 0,098 0,816 Valid 

CM3 0,098 0,730 Valid 

CM4 0,098 0,667 Valid 

CM5 0,098 0,726 Valid 

CM6 0,098 0,800 Valid 

GH1 0,098 0,785 Valid 

GH2 0,098 0,815 Valid 

GH3 0,098 0,793 Valid 

EWM1 0,098 0,703 Valid 

EWM2 0,098 0,755 Valid 

EWM3 0,098 0,706 Valid 

EWM4 0,098 0,790 Valid 

EWM5 0,098 0,788 Valid 

EWM6 0,098 0,755 Valid 

EWM7 0,098 0,667 Valid 

EWM8 0,098 0,709 Valid 

KPM1 0,098 0,721 Valid 

KPM2 0,098 0,630 Valid 

KPM3 0,098 0,718 Valid 

KPM4 0,098 0,800 Valid 

KPM5 0,098 0,830 Valid 
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daripada nilai r-tabel. Nilai r-tabel yang didapatkan pada N=390 (jumlah 

responden) berdasarkan hasil tingkat signifikansi 0.05 adalah 0,099. Dengan 

demikian, menurut hasil uji validitas yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa data dalam penelitian adalah valid.  

 

Uji Reliabilitas 

Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas Data Tiap Variabel 

Variabel Kode Cronbach’s Alpha (α) Keterangan 

Kualitas Produk KPR 0,934 Reliabel 

Citra Merek CM 0,795 Reliabel 

Gaya Hidup GH 0,843 Reliabel 

Electonic Word of Mouth EWM 0,798 Reliabel 

Keputusan Pembelian KPM 0,807 Reliabel 

 

Tabel 3.6 Hasil Uji Reliabilitas Data 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items  

.867  5 

 Suatu data dapat dikatakan reliabel apabila nilai koefisien reliabilitas 

dikatakan baik apabila memiliki nilai Cronbach’s Alpha (α) lebih > 0,7. Dengan 

demikian, menurut hasil uji reliabilitas yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa data dalam penelitian adalah sangat reliabel. 

 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Berikut merupakan hasil uji normalitas dalam penelitian ini.  

Tabel 3.7 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized Residual 

N   397 

Normal 

Parametersa,b  

Mean  .0000000  

 Std. Deviation  1.48269697 

Most Extreme  Absolute  .074 

Differences  Positive  .066 

Negative  -.074 

Test Statistic  .074  

Asymp. Sig. (2-tailed)  .274c  

a. Test distribution is Normal.  

b. Calculated from data.  
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c. Lilliefors Significance Correction.  

Sumber : Data Primer Output SPSS 25 (2023) 

Pada uji Kolomorov Smirnov di atas menunjukkan bahwa residual data 

yang didapat tersebut mengikuti distribusi normal, berdasarkan hasil output 

menunjukkan nilai Kolmogorov-Smirnov signifikan pada 0,274> 0,05. Dengan 

demikian, residual data berdistribusi normal dan model regresitelah memenuhi 

asumsi normalitas. 

 

Uji Multikolonieritas 

Tabel 3.8 Hasil Uji Multikolonieritas 

Model  Collinearity  

Tolerance  

 Statistics  

VIF  

1  (Constant)      

 Kualitas Produk .334 2.993 
 

Citra Merek .160 6.267 

         Gaya Hidup .144   6.925 

         E-WOM .198   5.057 

 Dari hasil pengujian multikolineoritas yang dilakukan diketahui bahwa nilai 

variance inflation factor (VIF), yaitu < 10 dan nilai nilai tolerance > 0,10, sehingga 

bisa diduga bahwa tidak ada multikolinearitas antar variabel independen dalam 

model regresi. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 3.9 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

                                                                 Coefficientsa 

Model    Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 3.021 .380  7.956 .000 

Kualitas Produk -.061 .029 -.178 -2.114 .135 

Citra Merek -.027 .029 -.112 -.919 .359 

Gaya Hidup .041 .061 .088 .685 .494 

E-WOM -.015 .022 -.075 -.681 .496 

       

a. Dependent Variable: RES2  

Sumber : Data Primer Output SPSS 25 (2023) 

Berdasarkan Tabel 4.14 terdapat hasil uji heterokedastisitas atau uji glejser 

yang menunjukkan nilai signifikansi seluruh variabel independen > 0,05. Hal ini 

berarti data yang digunakan dalam penelitian terbebas dari heterokedastisitas. Hasil 

ini sesuai dengan cut-off value uji glejser yaitu apabila nilai signifikasi > 0,05 
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berarti data penelitian tidak terdapat heterokedastisitas. 

 

Hasil Analisis Linier Berganda 

Tabel 3.10 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized   Coefficients Standardized Coefficients T Sig. 

B  Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.307 .522  .588 .557 

KPR .017 .015 .025 2.642 .012 

CM .489 .043 .590 11.472 .000 

EWM .206 .032 .300 6.434 .000 

GH .067 .090 .041 .751 .453 

 

     a. Dependent Variable: KPM 

Sumber : Data Primer Output SPSS 25 (2023) 

Berdasarkan Gambar 5 diatas, analisis linier berganda dengan melihat 

kolom unstandardized coefficients diperoleh persamaan regresi berikut :  

Y = α + β1X1 + β2X2 + ε  

Y = 3,307+ 0,017X1 + 0,498X2 + 0,206X3 + 0,067X4 + e  

 

Hasil Uji Hipotesis 

Uji t (Parsial) 

Tabel 3.11 Hasil Uji t (Parsial) 

Coefficientsa 

Model    Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig. 

B  Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.307 .522  .588 .557 

KPR .017 .015 .025 2.642 .012 

CM .489 .043 .590 11.472 .000 

EWM .206 .032 .300 6.434 .000 

GH .067 .090 .041 .751 .453 

 

a. Dependent Variable: KPM 

Sumber : Data Primer Output SPSS 25 (2023) 

Berdasarkan tabel di atas, menunjukkan bahwa uji t sebagai berikut:   

1) Nilai uji t pada variabel kualitas produk sebesar 2,642 (> 1,966) dengan 

signifikansi 0,012 (< 0,05) yang berarti bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

produk AMDK merek Aqua di Kabupaten Ponorogo, sehingga H1 Diterima. 
2) Nilai uji t pada variabel citra merek sebesar 11,472 (> 1,966) dengan 

signifikansi 0,000 (< 0,05) yang berarti bahwa terdapat pengaruh yang 
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signifikan antara variabel citra merek terhadap keputusan pembelian produk 

AMDK merek Aqua di Kabupaten Ponorogo, sehingga H2 Diterima. 
3) Nilai uji t pada variabel gaya hidup terhadap sebesar 0,751 (< 1,966) dengan 

signifikansi 0,269 (> 0,05) yang berarti bahwa tidak terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel gaya hidup terhadap keputusan pembelian produk 

AMDK merek Aqua di Kabupaten Ponorogo, sehingga H3 Ditolak. 
4) Nilai uji t pada variabel Electronic Word of Mouth terhadap sebesar 6,434 (> 

1,966) dengan signifikansi 0,000 (< 0,05) yang berarti bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara variabel Electronic Word of Mouth terhadap 

keputusan pembelian produk AMDK merek Aqua di Kabupaten Ponorogo, 

sehingga H4 Diterima. 
 

Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 3.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model  R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1  .910a  .827  .826  1.51984 

a. Predictors: (Constant), EWM, KPR, CM, GH  

b. Dependent Variable: KPM  

Sumber : Data Primer Output SPSS 25 (2023) 

 

Berdasarkan hasil pengujian pada Tabel 4.17, hasil R Square menunjukkan 

angka 0,827, artinya persentase variabel independen yang berpengaruh terhadap 

variabel dependen sebesar 82,7%.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1) Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara faktor kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian produk AMDK merek Aqua di Kabupaten 

Ponorogo, sehingga hipotesis pertama diterima. Dengan demikian, perlu 

adanya upaya peningkatan kualitas produk agar keputusan pembelian dan 

daya beli produk Aqua khususnya di Kabupaten Ponorogo meningkat. 

2) Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara faktor citra merek terhadap 

keputusan pembelian produk AMDK merek Aqua di Kabupaten Ponorogo, 

sehingga hipotesis kedua diterima. Dengan demikian, perusahaan Aqua perlu 

adanya upaya mempertahankan citra merek dan melakukan inovasi tentang 

promosi merek Aqua agar tidak kalah dengan pesaing yang memiliki produk 

serupa. 
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3) Tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan antara faktor gaya hidup 

terhadap keputusan pembelian produk AMDK merek Aqua di Kabupaten 

Ponorogo, sehingga hipotesis ketiga ditolak. Dengan demikian, perlu adanya 

upaya peningkatan pemahaman permintaan dan keinginan konsumen AMDK 

khususnya di Kabupaten Ponorogo agar keputusan pembelian dan daya beli 

produk Aqua khususnya di Kabupaten Ponorogo meningkat. 

4) Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara faktor Electronic Word of 

Mouth terhadap keputusan pembelian produk AMDK merek Aqua di 

Kabupaten Ponorogo, sehingga hipotesis keempat diterima. Dengan 

demikian, perusahaan Aqua perlu menjaga kepercayaan masyarakat dengan 

baik dan maksimal, merek Aqua akan lebih dipercaya masyarakat dan 

masyarakat akan lebih banyak yang merekomendasikan kepada orang lain 

untuk membeli produk Aqua dibandingkan dengan merek lainnya.   

 

Penelitian ini hanya dibatasi di wilayah Kabupaten Ponorogo. Penelitian 

selanjutnya alangkah baiknya untuk melakukan penelitian di lingkup wilayah yang 

lebih luas. Selain itu, penelitian ini hanya melakukan analisis data pada data 

keseluruhan. Penelitian selanjutnya, dapat dilakukan analisis data per kategori agar 

mendapatkan hasil analisis yang lebih dalam. 
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