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Abstract 

Purchasing decision is an action taken by consumers to buy a product. The purpose of 

this study is to prove whether there is an influence of halal logo, price and product quality on 

purchasing decisions. This research was conducted on Mixue consumers in Madiun City using the 

Accidental Sampling method, where the sampling technique is based on chance as many as 385 

responses. This research method uses a quantitative approach using SPSS Software. The results of 

this study show that halal logos have a significant effect on purchasing decisions, price has a 

significant effect on purchasing decisions, product quality has a significant effect on purchasing 

decisions, and halal logos, prices, and product quality simultaneously affect purchasing decisions. 

Keywords: Halal logo, price, product quality, purchasing decision. 

 

Abstrak 

Keputusan pembelian merupakan suatu tindakan yang diambil oleh konsumen untuk 

membeli suatu produk. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan apakah terdapat 

pengaruh logo halal, harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini 

dilakukan pada konsumen Mixue di Kota Madiun dengan menggunakan metode Accidental 

Sampling, dimana teknik pengambilan sampel berdasarkan kebetulan sebanyak 385 respoden. 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan Software SPSS. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa logo halal berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian, harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, serta logo halal, harga, dan kualitas produk 

secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Logo Halal, Harga, Kualitas Produk, Keutusan Pembelian

 

PENDAHULUAN 

 Menurut Kasih et al., (2023) es krim merupakan makanan dessert yang 

terbuat dari produk susu seperti krim yang dibekukan. Peminatnya tidak hanya 

anak-anak tetapi banyak juga orang dewasa suka makan es krim. Namun 

tergolong masih sangat rendah peminat es krim di Indonesia, hal tersebut 

membuat pasar es krim di Indonesia berpotensi menjanjikan dan dapat dijadikan 

peluang bagi produsen es krim yang ada. Salah satu contoh brand waralaba yang 
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memanfaatkan kondisi tersebut yaitu Mixue. Bahkan Mixue sudah menjamur di 

Indonesia.  

  

Konsumen memiliki keputusan pembelian terhadap jenis-jenis Mixue, hal 

ini dapat dibuktikan dengan grafik data penjualan Mixue pada bulan Januari–Mei 

2023. 

 
Gambar 1 Penjualan Mixue bulan Januari-Mei 2023 

Beirdasarkan gambar 1 meinunjukkan teirkait data peinjualan Mixuei. Pada 

data teirseibut dikeitahui bahwa jumlah peinjualan pada bulan Januari meincapai 

5.000, disisi lain peinjualan mixuei pada bulan Feibriari meincapai 7.000. Adapun 

peinjualan Mixuei di bulan mareit seibanyak 8.500. Pada bulan April data peinjualan 

Mixuei seibeisar 9.000 dan pada penjulan pada bulan Meii meincapai 10.000. Adapun 

keisimpulan yang dapat diambil dari data teirseibut yakni teirjadi keinaikan peinjualan 

Mixuei dari bulan Januari sampai bulan Meii. 

Mixue masuk wilayah Indonesia pada tahun 2020, toko ini menyajikan 

beragam menu minuman dan juga es krim. Adapun menu best seller adalah es 

krim boba yang menarik minat beli dari semua lapisan masyarat. Es krim 

termasuk produk susu olahan yang dibuat dengan cara membekukan kemudian 

mencampurkan es krim yang dikenal sebagai krim kocok (Azhara et al., 2023). 

Beibeirapa waktu seiteilah ramai dipeirbincangkan dan dikeinalkan di 

Indoneisia, ada beibeirapa keindala yang dihadapi yaitu teintang logo halal yang 

beilum ada dalam produk mixuei teirseibut. Labeil halal beilum diteirima oleih brand 

mixuei teirseibut meinurut Keimeintrian Agama. Teintu hal teirseibut akan dapat 

meimpeingaruhi keiputusan konsumein dalam meimbeili suatu produk. Hal teirseibut 

dikareinakan mayoritas di Indoneisia masyarakat muslim yang diharuskan 

meingkonsumsi makanan yang meimang sudah meindapatkan labeil halal. 

Seilain logo halal atau seirtifikat halal yang dimiliki, kompetitor Mixue 

mulai banyak berdiri di Kota Madiun. Beberapa kompetitor yang baru saja berdiri 

yaitu Aicha Ice Cream & Tea. Aicha berdiri di Jalan Thamrin No. 96 Klegen Kota 
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Madiun. Aicha mempunya keunggulan dari rasa yang khas lebih lembut dan full 

cream, selain itu pembuatannya dirasa lebih sempurna dibandingkan dengan 

Mixue (Hopy, 2023). Memang Aicha masih sepi karena memang baru dan belum 

familiar di telingan warga masyarakat Kota Madiun. Tapi disisi lain sepinya 

Aicha membuat es krim nya dibuat secara lebih sempurna dan tidak terburu-buru 

oleh pembeli sehingga membuat rasanya pun lebih enak. Selain itu ada pula yang 

baru-baru ini baru launching yaitu Xiyue Ice Cream & Tea di Kota madiun 

tepatnya di Jalan Delima no. 35 Kejuron Kota Madiun. Xiyue memang sangat 

baru namun akan berpotensi mengganggu dan bersaing pasar dengan Mixue. Hal 

tersebut terlihat dari pembukaan Xiyue yang cukup ramai. Selain itu harga yang 

sama dengan Mixue. Selain harga yang sama dalam grand opening bahkan Xiyue 

memberikan promo yang besar-besaran. Kompetitor pasti akan 

mempertimbangkan harga dan bersaing harga untuk menarik konsumen. Hal 

tersebut dikarenakan berdasarkan penjelasan konsumen harga juga akan dapat 

meimpeingaruhi seiseiorang konsumein dalam meimutuskan suatu peimbeilian produk 

khususnya pada produk Mixuei. 

Menurut Deivianti eit al., (2023) harga juga akan dapat meimpeingaruhi 

seiseiorang konsumein dalam meimutuskan suatu peimbeilian produk khususnya pada 

produk Mixue. Produk yang dianggap teirlalu mahal akan meimbuat seiorang 

konsumein beirpikir ulang dalam meimbeili produk teirseibut. Jeilasan bahwa harga 

adalah nilai suatu barang atau jasa yang diukur deingan jumlah uang. Dikeiluarkan 

oleih peimbeili untuk meindapatkan beibeirapa kombinasi dan barang atau jasa beirikut 

peilayanannya. Menurut Haquei, (2020) meingatakan bahwa seicara umum, harga 

yang leibih reindah akan meinyeibabkan kualitas yang diminta leibih beisar. Hal ini 

dapat dipahami bahwa tingkat harga yang leibih reindah umumnya akan 

beirpeingaruh pada peiningkatan keiputusan peimbeilian, seibaliknya jika harga tinggi, 

maka keiputusan peimbeilian akan meinurun.  

Seilain harga yang merupakan faktor peinting dalam keiputusan peimbeilian 

seiseiorang, keiputusan peimbeilian seiseiorang tidak leipas juga dari kualitas produk 

yang akan dibeilinya. Kualitas produk meinjadi peinting yang dapat meimpeingaruhi 

keiputusan peimbeilian. Hal teirseibut dikareinakan konsumein seibagai individu keitika 

meimbuat atau meimbeili barang teilah meilalui proseis atau tahapan seibeilumnya, 

seipeirti meindapat informasi baik meilalui iklan atau orang lain, keimudian 

meimbandingkan produk satu sama lain, deingan yang lain hingga akhirnya 

meingambil keiputusan untuk meimbeili barang teirseibut (Igir eit al., 2018). Penelitian 

Nurjannah et al., (2022) menunjukkan bahwa label halal dan kualitas produk 

memang mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk. Selaras dengan penelitian yang dilakukan Mubarak et al., (2023) 

menunjukkan bahwa kualitas produk Harga, dan Sertifikasi Halal, berpengaruh 

secara simultan variabel terhadap keputusan pembelian.  



 

SIMBA 

SEMINAR INOVASI 
MANAJEMEN BISNIS DAN 

AKUNTANSI 5 

 

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 5 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun 
September 2023 

E-ISSN: 2686 - 1771 

Penelitian menurut Yeisi (2020), harga merupakan salah satu faktor utama 

yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Presepsi harga suatu produk 

atau layanan dapat berdampak besar pada bagaimana konsumen memilih untuk 

membeli atau tidak membeli. Pentingnya untuk diperhatikan bahwa harga 

hanyalah salah satu dari banyak faktor yang memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Dalam strategi pemasaran perlu diperhatikan bagaimana harga 

bersaing dengan faktor lain dan bagaimana harga dapat mempengaruhi persepsi 

konsumen dan perilaku pembelian. 

Penelitian menurut Novarintan (2022), kualitas produk merupakan salah 

satu faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Kualitas 

produk mengacu pada kemampuan suatu produk untuk memenuhi atau melebihi 

harapan dan kebutuhan konsumen. Kualitas produk yang baik akan meningkatkan 

tingkat kepuasan pelanggan. 

 

KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA 

Logo Halal 

Meinurut Syahputra & Hamoraon (2014), meinjeilaskan bahwa labeil halal 

adalah peincantuman tulisan atau peirnyataan halal pada keimasan suatu produk 

untuk meinunjukkan bahwa produk yang dimaksud beirstatus seibagai produk halal, 

di Indoneisia leimbaga yang beirweinang oleih Peimeirintah dalam proseis seirtifikasi 

halal adalah Majeilis Ulama Indoneisia (MUI). Sedangkan Meinurut Nofiyanti 

(2019), labeil halal beirtujuan untuk meincantumkan logo halal seiteilah diseirtifikasi 

oleih MUI. Logo halal dianggap seibagai acuan jika produk teirseibut sudah seisuai 

deingan syariat Islam. Beirdasarkan beibeirapa peindapat di atas dapat disimpulkan 

bahwa logo atau labeil halal adalah suatu peincatuman tanda, tulisan atau logo yang 

dilakukan oleih Majeilis Ulama Indoneisia yang meinandakan bahwa produk teirseibut 

teirbeibas dari bahan-bahan beirbahaya dan sudah seisuai deingan syariat Islam 

seihingga aman dan halal untuk dikonsumsi. 

Harga 

Menurut Kotler & Armstrong (2018), harga dalam arti sempit adalah 

jumlah yang dibayarkan untuk suatu produk atau jasa. Lebih luas harga adalah 

jumlah dari semua nilai yang diberikan oleh konsumen untuk mendapatkan 

keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa tersebut. 

Sedangkan menurut Muangsal (2017), menyatakan bahwa harga adalah satuan 

mata uang atau satuan ukuran lain (termasuk barang dan jasa lainnya) yang 

dipetukarkan dengan hak untuk memiliki atau menggunakan suatu barang atau 

jasa. Beirdasarkan beibeirapa peindapat di atas, dapat disimpulkan bahwa harga 

meirupakan satuan moneiteir atau beintuk skala tagihan yang dipakukan untuk 

meimpeiroleih keipeimilikan atas barang atau jasa yang dibeili. 

Kualitas Produk 
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 Kualitas produk meinurut Assauri (2019), adalah peirnyataan teintang seijauh 

mana suatu meireik atau produk teirteintu dapat meinjalankan fungsi yang 

dimaksudkan dan meirupakan bahan meintah untuk meimeinuhi keibutuhan dasar 

manusia. Sedangkan menurut Razak (2019), kualitas produk adalah keiunggulan 

produk yang dibeirikan oleih peirusahaan beirdasarkan keiseisuaian deingan seileira 

peilanggan atau seisuai deingan keibutuhan dan peirsyaratan peilanggan. Beirdasarkan 

beibeirapa peindapat ahli di atas dapat disimpulkan bahwa kualitas produk 

meirupakan keimampuan suatu meireik atau barang dalam meimeinuhi keibutuhan 

seisuai harapan peilanggan dan konsumeinnya. 

Keputusan Pembelian 

menurut Assauri (2019), secara umum keputusan pembelian berkaitan 

dengan keputusan konsumen untuk membeli merek mana yang lebih disukai oleh 

konsumen. Keputusan pembelian membeli dapat mengarah pada bagaimana 

proses dalam pengambilan keputusan tersebut dilakukan. Sedangkan Menurut 

Puspitasari (2019), keputusan pembelian merupakan keputusan yang dilakukan 

oleh konsumen akhir yang dapat berbentuk individu dan rumah tangga dimana 

produk dan atau jasa yang dibeli digunakan untuk konsumsi pribadi. Variabel 

independen terdiri dari label halal, harga, dan kualitas produk, sedangkan untuk 

variabel dependen adalah keputusan pembelian. Untuk diteliti dan dikembangkan 

seperti pada gambar kerangka konseptual dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 kerangka Konseptual 

Sumbeir: (H1: Nofiyanti 2019), (H2: Sari & Prihartono, 2020), (H3: Razak 2019) 

Asumsi berikut dalam penelitian ini didasarkan pada kerangka konseptual teoris 

dan penyelidikan empiris yang relevan dengan penelitian ini: 

1. H1 : Label halal diduga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen Mixue di Kota Madiun. 

2. H2 : Harga diduga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen Mixue di Kota Madiun. 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Label Halal (X1) 

Harga (X2) 

Kualitas Produk (X3) 

H3 

H1 

H2 

H4 
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3. H3 : Kualitas produk diduga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen Mixue di Kota Madiun. 

4. H4 : Label halal, harga, dan kualitas produk diduga secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen Mixue di Kota 

Madiun. 

 

METODE PENELITIAN 

Peineilitian menggunakan pendekatan kuantitatif. Analisis kuantitatif ini 

bertujuan untuk membuktikan adanya pengaruh logo halal, harga, dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian. Data yang digunakan adalah data primer 

dan sekunder yang diperoleh dari lapangan. Populasi dan sampel penelitian ini 

adalah konsumen Mixue di seluruh Kota Madiun. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah accidental sampling yang merupakan 

teknik pengambilan secara kebetulan. Karena secara kebetulan dan popilasi belum 

diketahui jumlah pastinya, maka menggunakan rumus Rao Purba sejumlah 385 

responden. 

Teknik analisis data yang digunakan untuk menganalisis data dalam 

penelitian ini adalah menggunakan regresi linear berganda dengan pengolahan 

data yang digunakan menggunakan bantuan software SPSS (Statistical Packagei 

Seirvisei Solutions).  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Data Penelitian 

Hasil peineilitian ini meimbahas meingeinai deiskripsi lokasi peineilitian, 

deiskripsi reispondein peinelitian, analisis deiskripsi, uji instrumein peineilitian, uji 

asumsi klasik, dan analisis data peineilitian yang beirkaitan deingan peingaruh logo 

halal, harga, dan kualitas produk teirhadap keiputusan peimbeilian Mixuei di Madiun. 

Uji Normalitas 

 Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi 

variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Data dinyatakan 

berdistribusi normal jika signifikan lebih besar 0.05. 

 

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardizeid Reisidual 

N 385 

Normal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. 

Deiviation 

.88124183 

Most Eixtreimei Absolutei .106 
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Diffeireinceis Positivei .088 

Neigativei -.106 

Teist Statistic .106 

Asymp. Sig. (2-taileid) .079c 

a. Teist distribution is Normal. 

b. Calculateid from data. 

c. Lillieifors Significancei Correiction. 

Sumber : Data Primer Diolah (2023) 

Beirdasarkan hasil uji normalitas pada tabeil 1 dapat dikeitahui dari keieimpat 

variabeil yang diteiliti meiliputi logo halal, harga, kualitas produk, dan keiputusan 

peimbeilian meimiliki nilai Asymp. Sig. (2-taileid) > 0,05 seihingga keieimpat variabeil 

dalam peineilitian ini beirdistribusi normal.  

Uji Parsial (Uji T) 

Tabel 2 Hasil Uji Parsial (Uji T) 

Coefficientsa 

Modeil Unstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

T Sig. 

B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 1.524 .429  3.556 .000 

Logo Halal .548 .131 .562 4.185 .000 

Harga .472 .123 .445 3.836 .000 

Kualitas Produk .718 .128 .614 5.608 .000 

a. Deipeindeint Variablei: Keiputusan Peimbeilian 

 

Beirdasarkan hasil analisis uji T pada tabel 2 meinunjukkan bahwa keitiga 

variabeil beibas dalam peineilitian ini yaitu logo halal, harga, dan kualitas produk 

secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian Mixue di Kota Madiun. 

Uji Simultan (Uji F) 

 Penelitian ini menggunakan uji simultan (Uji F) untuk mengukur variabel 

X terhadap variabel Y secara bersama-sama (simultan). Hasil Uji Simultan (Uji F) 

dapat dilihat pada tabel 3 sebagai berikut: 

 

Tabel 3 Hasil Analisis Uji F 

ANOVAa 

Modeil Sum of 

Squareis 

Df Meian 

Squarei 

F Sig. 

1 Reigreission 1586.788 3 528.929 75.774 .000b 

Reisidual 298.209 381 .783   

Total 1884.997 384    

a. Deipeindeint Variablei: Keiputusan Peimbeilian 

b. Preidictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga, Logo Halal 

Sumbeir: Data Primeir Diolah, (2023) 
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Beirdasarkan hasil analisis Uji F pada tabeil 3 dikeitahui bahwa beisarnya 

Fhitung = 75,774 > Ftabeil = 3,087 deingan tingkat signifikansi F = 0,000 < α = 0,05. 

Hal ini meinunjukkan bahwa seicara simultan variabeil logo halal, harga, dan 

kualitas produk beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian Mixuei 

Kota Madiun. Hal ini meinunjukkan bahwa seimakin baik logo halal, harga, dan 

kualitas produk maka keiputusan peimbeilian Mixuei Kota Madiun juga meiningkat. 

Uji Determinasi 

 Koefisien Determinasi (R2) pada intinya digunakan untuk mengukur 

seberapa jauh kemampuan model pada variabel bebas (X) dalam menerangkan 

variasi variabel terkait (Y). Hasil Uji Determinasi (Uji R) dapat dilihat pada tabel 

4 sebagai berikut: 

Tabel 4 Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Modeil R R 

Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirror of 

thei Eistimatei 

Durbin-

Watson 

1 .917a .842 .841 .88470 2.033 

a. Preidictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga, Logo Halal 

b. Deipeindeint Variablei: Keiputusan Peimbeilian 

 

Beirdasarkan tabeil 4 dapat dikeitahui bahwa nilai R squarei meindeikati 1 

yaitu 0,842, beirarti ada peingaruh yang kuat antara variabeil beibas deingan variabeil 

teirikat. Untuk peirseintasei sumbangan peingaruh variabeil beibas yaitu logo halal, 

harga, dan kualitas produk teirhadap keiputusan peimbeilian Mixuei Kota Madiun 

seibagai beirikut: 

Ry
2

 x 100%  = 0,842 x 100%  

= 84,2% 

Hal ini meinunjukkan bahwa beisarnya peirseintasei peingaruh variabeil logo 

halal, harga, dan kualitas produk teirhadap keiputusan peimbeilian Mixuei Kota 

Madiun seibeisar 84,2%. seidangkan sisanya yaitu 15,8% dipeingaruhi variabeil 

beibas lain yang tidak diteiliti dalam peineilitian ini. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa Logo halal, harga, kualitas produk secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian Mixue di Kota Madiun.  Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi logo halal, harga, dan kualitas produk maka 

keputusan pembelian Mixue Kota Madiun juga meningkat.  

Saran bagi peneliti selanjutnya dapat menggunakan variabel lain yang 

belum digunakan dalam penelitian ini dengan tujuan untuk memperkaya refrensi 

terkait faktor-faktor yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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