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Abstract

The development of the skin care product industry has increased competition in the cosmetic
industry, where skin care is one of the things that women love the most. The existence of this
competition makes companies compete to create a product to meet human needs which are
increasingly developing. Increasing market demand creates diversity in the demands desired by
consumers. Wardah is one of Indonesia's local skincare which is very well known via online
entertainment on the grounds that numerous forces to be reckoned with advance/suggest it. This
exploration was led to decide the impact of superstar underwriting, brand picture and buying
choices on purchasing interest of an item. This information was gathered by dispersing polls to
385 respondents who met the measures acquired by utilizing the purposive inspecting strategy,
specifically the standards for respondents being individuals who had purchased or utilized
Wardah brand items. Utilizing the investigation method t test, f test and the coefficient of
assurance.

Keywords: Celebrity Endorsement, Brand Image, Purchase Decision, Interest Buy it.

Abstrak

Kemajuan industri produk perawatan kulit telah membuat persaingan dalam bisnis korektif
semakin berkembang, dimana perawatan kesehatan kulit merupakan hal yang sangat populer di
kalangan wanita. Adanya oposisi ini menyebabkan organisasi berlomba-lomba membuat suatu
produk untuk menjawab permasalahan manusia yang semakin berkembang. Berkembangnya
permintaan pasar membuat variasi permintaan yang diinginkan oleh pembeli. Wardah adalah salah
satu skincare lokal Indonesia yang sangat populer melalui hiburan virtual karena banyak kekuatan
yang harus diperhitungkan untuk mempromosikannya. Eksplorasi ini diarahkan untuk menentukan
dampak penjaminan emisi VIP, citra merek, dan pilihan pembelian terhadap minat beli suatu
barang. Informasi ini dikumpulkan dengan cara mengadakan polling kepada 385 responden yang
memenuhi model yang didapat dengan menggunakan teknik pengujian purposive, khususnya
pengukuran responden adalah individu yang pernah membeli atau menggunakan item merek
Wardah. Menggunakan prosedur pemeriksaan uji t, uji f dan koefisien Determinan (R?).

Kata kunci: Celebrity Endorsement, Brand Image, Keputusan Pembelian, Minat Beli.
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PENDAHULUAN
Kosmetik adalah keperluan manusia yang sulit ditinggalkan terutama

untuk para perempuan. Kosmetik sendiri memiliki kemampuan untuk memenuhi
hasrat mendasar perempuan dan sering kali jadi sarana guna meningkatkan
kepercayaan diri dengan sosial dimata masyarakat, sejalan atas berkembangnya
zaman kosmetik seperti jadi kebutuhan primer untuk beberapa perempuan.
Kosmetik ialah suatu bahan ataupun sediaan yang artinya digunakan guna atas
bagian luar tubuh manusia yakni pada bibir, epidermis, serta organ genital pada
bagian luar (BPOM, 2019).

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan untuk menentukan hubungan
antara endorser selebriti dan minat beli. Penelitian (Hanif, 2021) menemukan
bahwa celebrity endorser berefek positif juga signifikan atas minat beli, serta
penelitian (Silalahi, 2022) menemukan bahwasanya celebrity endorser berefek
langsung signifikan atas minat beli. Pendukung selebriti dapat mempengaruhi
variabel lain selain dipengaruhi oleh mereka. mirip dengan bagaimana variabel
keputusan pembelian bekerja. Brand image apa pun dengan reputasi kualitas yang

kuat dapat memengaruhi keputusan seseorang untuk membeli.

KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
Theory of Planned Behavior (TPB)

Theory of Planned Behavior, dikenal sebagai TPB, adalah hipotesis yang
dapat digunakan untuk mengukur seberapa populer penggunaan teknologi.
Menurut model TPB, keinginan seseorang dalam bertindak dengan cara tertentu
memunculkan perilakunya. Theory of Planned Behaviour ialah penyempurnaan
lebih lanjut dari Theory of Planned Behaviour. Ajzen (1991) dalam Artana (2018)
menumbuhkan hipotesis TPB ini dengan menambahkan faktor-faktor yang belum

ada dalam TRA, yaitu variabel yang mengendalikan kesan perilaku.
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Keputusan Pembelian
Dalam istilah keputusan pembelian dikatakan sebagai penyeleksi tindakan
dari dua atau lebih pilihan alternatif. Maka dari itu penulis menggunakan 7eori
Of Planned Behavior atau TPB dalam penelitiannya. Dengan pengucapan lain
yaitu, keputusan bisa disusun untuk beberapa alternatif pilihan. Dan jika alternatif
yang dipilih tidak terdapat jadi tindakan yang dilaksanakan harus tanpa
terdapatnya pilihan itu dan tidak bisa disebut membuat suatu keputusan
(Schiffman & Kanuk, 2004). Proses informasi terkait keputusan pembelian dapat
memilih produk untuk dibeli melibatkan penyempitan pilihan yang tersedia
menjadi yang terbaik (Restanti, 2019).
Celebrity Endorser
Celebrity endorser menurut (Sumarwan, 2015) ialah tokoh publik atau
artis yang memiliki pengetahuan di bidangnya masing-masing, seperti aktor dari
film atau acara televisi, penyanyi, komedian, musisi, dan lainnya yang memiliki
pengaruh besar. Pengaruh yang kuat atas satu merek yang mempengaruhi
keputusan pembeli untuk menentukan merek tersebut dan membeli barang berupa
barang atau jasa. Hal itu selaras atas Theory of Planned Behavior atau TPB yang
penulis gunakan dalam penelitian ini. TPB adalah cara analisis yang
menghubungkan perilaku orang dengan kontrol kehendak.
Minat Beli
Sesuai Kotler & Keller (2009), minat beli ialah sikap yang terwujud saat
menanggapi barang-barang yang menyatakan keinginan untuk terlibat dalam suatu
aktivitas, khususnya berbelanja. Rencana pelanggan untuk membeli produk dalam
jumlah dan merek tertentu juga dapat dianggap sebagai minat pembelian pada
konsumen (Kamilah & Wahyuati, 2017)
Brand Image
Menurut Purnamasari (2018), citra merek atau brand image ialah
anggapan yang menimbulkan hubungan positif dan negatif di benak konsumen.
Makna sebuah merek diwakili oleh pelanggan yang bergantung pada ingatan yang
terpatri pada konsumen, menurut Keller (dalam Makrufah, 2017).
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Kerangka Konseptual
Kerangka konseptual, menurut (Sugiyono, 2017), memberikan kerangka
untuk mempertimbangkan bagaimana ide-ide tersebut dapat dikaitkan dengan seju

mlah variabel yang telah diakui sebagai masalah penelitian yang signifikan.

Celebrity H,
endorser (X1)
Hs
Hs

Keputusan
Minat Beli 0 > Pembelian
@ )

X2

H-
Brand Image /
X2) H,

Gambar 1. Kerangka Konseptual

Pengembangan Hipotesis
Hipotesis merupakan solusi jangka pendek dari rumusan masalah, dan
kebenarannya dapat diuji dengan pengujian hipotesis (Sugiyono, 2017).
Kesimpulan tentang hipotesis kerja studi, atau hipotesis sementara, dapat dicapai
berdasarkan definisi masalah, landasan teori, dan tinjauan literatur.
H; : Celebrity endorser berpengaruh atas keputusan pembelian “Wardah” di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun.
Hubungan Celebrity Endorser dengan Keputusan Pembelian
Apabila seorang celebrity endorser memiliki karisma yang kuat, seperti
kemampuan untuk menarik pelanggan potensial dengan penampilan yang
memikat, orang dapat dibujuk untuk melakukan pembelian. Selebriti memainkan
peran penting dan memikat dengan cara yang berbeda, yang mungkin menarik
audiens target yang berbeda untuk melakukan pembelian (Shimp, 2003).
H; : Brand Image berpengaruh langsung pada keputusan pembelian “Wardah” di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun.
Hubungan Brand Image denga Keputusan Pembelian

Sesuai (Schiffman & Kanuk, 2007), pembeli selalu memilih merek
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berdasarkan reputasi atau citranya. Brand image yang bagus berkorelasi dengan

loyalitas pembeli juga kepercayaan pada nilai merek yang positif.

Hj; : Minat beli berpengaruh langsung pada keputusan pembelian atas*“Wardah” di

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun.
Hubungan Minat Beli dengan Keputusan Pembelian

Minat beli ialah hasil dari prosedur evaluasi alternatif, menurut (Kotler et

al., 2014). Bahkan jika pelanggan saat ini tidak mempertimbangkan untuk
membeli suatu produk, kurangnya minat mereka tetap dapat mempengaruhi
pilihan pembeli lainnya.
H, : Celebrity endorser berpengaruh langsung dengan minat beli atas “Wardah” di

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun.
Hubungan Celebrity Endorser dengan Minat Beli

Shimp (2003) menegaskan bahwa karena selebriti memiliki kualitas yang
sangat disukai yang seringkali menjadi daya tarik yang menarik untuk produk
yang mereka wakili, pengiklan dengan senang hati menggunakannya dalam iklan
mereka.
Hs : Brand image berpengaruh langsung dengan minat beli atas “Wardah” di
Fakul

tas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun.
Hubungan Brand Image dengan Minat Beli

Produk yang mempunyai brand image yang bagus nantinya mudah untuk

memenangkan pandangan-pandangan para konsumen terhadap produk
(Firmansyah, 2019).
Hg : Celebrity endorser berpengaruh langsung dengan keputusan pembelian
melalui

minat beli atas “Wardah” pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

PGRI Madiun.
Hubungan Celebrity Endorser dengan Keputusan Pembelian melalui Minat

Beli
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Menurut temuan penelitian tersebut, celebrity endorser dapat mempunyai
dampak yang cukup besar atas keputusan pembelian pembeli (Muslih et al.,
2021).
H; : Brand image berpengaruh langsung dengan keputusan pembelian atas minat

beli dari “Wardah” pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI
Madiun

Hubungan Brand Image dengan Keputusan Pembelian melalui Minat Beli
Seperti pada penelitian yang dilaksanakan oleh Santoso (2020) yang

menunjukkan bahwasanya Brand Image berefek besar atas keputusan pembelian.

METODE PENELITIAN
Teknik kuantitatif dipakai pada penelitian ini. Perhitungan ilmiah dipakai

guna mengukur data kuantitatif yang berbentuk angka dengan menggunakan
pendekatan empiris analisis kuantitatif (Sugiyono, 2017). Purposive sampling ,
adalah teknik yang melibatkan pemilihan sampel melalui penambangan khusus,
adalah strategi pengambilan sampel yang dipakai pada penelitian ini. Pada hal ini,
peneliti menggunakan strategi purposive sampling dan mengirimkan survei
melalui Google form kepada mahasiswa pengguna brand Wardah di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun.

Pada penelitian ada 2 variabel penelitian, yakni variabel bebas (X) (celebrity
endorser juga brand image), variabel terikat (Y) (keputusan pembelian), serta

variable intervening (minat beli).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Koefisien Determinasi (R?)
Pada penelitian ini memperlihatkan koefisien determinasi. Hasil dari SPSS

26.00 for Windows digunakan untuk menghitung koefisien determinasi (R2).
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Model Summary®

Durbin-
Adjusted R Std. Error of the Watson
Model R R Square Square Estimate
1 .881=2 775 774 2.26877 2.185

a. Predictors: (Constant). Brand Image. Celebrity Endorser
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data primer diolah (2023)

Tabel 1. Hasil Uji R?

Berdasarkan data di atas, koefisien determinasi R* adalah 0,775, artinya

kontribusi pengaruh model 1 sebesar 77,5%.

Uji Hipotesis (Uji t)

Dengan perkiraan yang bervariasi dari faktor independen lainnya, uji t

digunakan untuk menentukan apakah sebagian variabel independen atau

independen berdampak pada variabel dependen atau dependen. Hasil uji t didapat

dengan menggunakan SPSS 25.00 for Windows. Berikut hasil pengujian hipotesis

uji t yang dapat dijelaskan :

Pengaruh celebrity endorser atas keputusan pembelian sesuai hasil analisis uji
t dapat diperoleh nilai t hitung pada variabel celebrity endorser (X1) sebesar
8,466 > 1,981 dan signifikansi 0,000 < 0,05 yang artinya bahwasanya ada
pengaruh positif juga signifikan variabel celebrity endorser dengan keputusan
pembelian kosmetik merek Wardah atas Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Universitas PGRI Madiun.

Dampak persepsi brand image pada pilihan konsumen. Sesuai hasil analisis
uji t didapat nilai t hitung atas variabel citra merek (X2) sejumlah 2,445 >
1,981 dan signifikansi 0,015 0,05 yang memperlihatkan bahwasanya variabel
citra merek berpengaruh positif juga signifikan atas mahasiswa Fakultas.
Keputusan Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun untuk membeli
kosmetik merek Wardah..

Pengaruh minat beli terhadap keputusan untuk membeli. Sesuai hasil analisis
uji t didapat nilai t hitung pada variabel minat beli (Z) sebesar 10,405 > 1,981
dengan signifikansi 0,000 0,05 memperlihatkan terdapatnya pengaruh positif
dan signifikan minat beli atas pilihan membeli kosmetik merek Wardah. untuk

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun.

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 5
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun
September 2023

E-ISSN: 2686 - 1771



SEMINAR INOVASI

S I M B A MANAJEMEN BISNIS DAN
AKUNTANSI 5

Efek celebrity endorser yang terkenal pada minat konsumen untuk membeli,
sesuai hasil analisis uji t, variabel celebrity endorser (X1) memiliki nilai t
hitung sejumlah 19,708 > 1,981, signifikansi 0,000 0,50, menunjukkan bahwa
berpengaruh positif juga signifikan atas mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
PGRI. Minat Bisnis Universitas Madiun untuk membeli kosmetik merek
Wardah.

Nilai t hitung di variabel brand image (X,) ialah 9,107 > 1,981 dengan
signifikansi 0,000 0,05 yang menunjukkan bahwasanya ada pengaruh positif
juga signifikan variabel brand image atas minat beli kosmetik merek Wardah

di Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas PGRI Madiun. Ini

berdasarkan hasil analisis uji t. Dimana hal ini menunjukkan bahwa seiring
dengan meningkatnya reputasi merek, minat mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas PGRI Madiun untuk membeli kosmetik merek Wardah
juga meningkat.

Untuk menawarkan bukti empiris dampak brand image pada minat dan
keputusan pembelian. Berdasarkan pengujian uji t pada temuan uji Sobel
disimpulkan adanya pengaruh mediasi karena thitung = 2,374 lebih tinggi dari
t tabel yakni 1,981 atas taraf signifikan 0,009 0,05. Hasilnya, ditegaskan
bahwa terdapat kaitan diantara brand image dengan perilaku pembelian yang
dibuktikan dengan minat mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

PGRI Madiun untuk membeli kosmetik Wardah.

Uji Sobel

Uji sobel selain untuk mengetahui tentang signifikasi atau tidaknya

pengaruh dari mediasi , dapat digunakan dengan uji analisis sobel test.

v b mbans
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Gambar 2. Hasil Uji Sobel Model 1
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Gambar 3. Hasil Uji Sobel Model 2

Berdasarkan hasil perhitungan di atas, terdapat efek mediasi karena nilai

thitung = 2,374 lebih tinggi dari ttabel dengan nilai 1,981 juga tingkat signifikansi

0,009 0,05. Selain itu, keinginan untuk membeli kosmetik Wardah di kalangan
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun menunjukkan

bagaimana brand image mempengaruhi pilihan pembelian.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Dapat disimpulkan bahwasanya sesuai penelitian yang sudah di teliti Oleh
penulis dapat dikatakan hasilnya adalaha celebrity endorser juga brand image
berpengaruh positif juga signifikan atas keputusan pembelian juga minat beli.

Saran
Saran yang bisa didapat atas penelitian berdasarkan kesimpulan penelitian ini

dikelompokkoan menjadi berbagai pihak, yaitu :
1. Bagi pihak Produsen Kosmetik Wardah, hendaknya menggunakan celebrity
endorser yang sedang naik daun saat ini sehingga mampu menarik minat
pem
beli dan hendaknya lebih meningkatkan kualitas dan varian kosmetik merek
Wardah, sehingga mampu meningkatkan brand image kosmetik Wardah.

2. Bagi konsumen, hendaknya untuk terus setia menggunakan kosmetik merek
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Wardah. Dan bagi peneliti lain, saran yang tepat adalah untuk mengikuti

dan mempertimbangkan pengaruh variabel bebas lain yang mempengaruhi

minat
beli dan keputusan pembeian yang tidak diteliti di penelitian ini contohnya

harga, kualitas produk, serta lain-lainnya.
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