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Abstract

Kumon Tutoring is a tutoring institution that is well known in Indonesia. In this study, the
population was the parents of 125 students of Kumon Sawo Barat Madiun. Data collection
techniques through questionnaires. Data analysis using linear regression, t test, F test and
the coefficient of determination. The objectives of this study were (1) to determine the effect
of service quality on the decision to take part in tutoring at the Kumon Branch of Sawo
Barat Madiun, (2) To determine the effect of the reference group on the decision to take
part in tutoring at the Kumon Branch of Sawo Barat Madiun; (3) To find out the effect of
the guidance program on the decision to take tutoring at the Kumon Branch of Sawo Barat
Madiun, and (4) to find out the quality of service, reference groups and guidance programs
influence the decision to take tutoring at Kumon Branch Sawo Barat Madiun.

Keywords: Quality of Service, Reference Group, Guidance Program, Decision to Join
Tutoring.

Abstrak

Bimbingan belajar Kumon merupakan Lembaga bimbingan belajar yang sudah sangat
dikenal di Indonesia. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah orang tua siswa
Kumon Sawo Barat Madiun sebanyak 125 siswa. Teknik pengumpulan data melalui
kuesioner. Analisa data menggunakan regresi linier, uji t, uji F dan koefisien determinasi.
Tujuan dalam penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui pengaruh kualitaspelayanan
terhadap keputusan ikutbimbingan belajar pada Kumon Cabang Sawo Barat Madiun; (2)
Untuk mengetahui pengaruh refference group terhadap keputusan ikutbimbingan belajar
pada Kumon Cabang Sawo Barat Madiun; (3) Untuk mengetahui pengaruh program
bimbingan terhadap keputusan ikut bimbingan belajar pada Kumon Cabang Sawo Barat
Madiun; dan (4) Untuk mengetahui kualitas pelayanan, reference group dan program
bimbingan berpengaruh terhadap keputusan ikut bimbingan belajar pada Kumon Cabang
SawoBarat Madiun.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Refference Group, Program Bimbingan,Keputusan Ikut
Bimbingan Belajar.
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PENDAHULUAN
Dunia pendidikan merupakan salah satu aspek penting dalam pembangunan

sebuah negara. Saat ini pendidikan sangatlah penting dan sudah menjadi sebuah
kebutuhan, tetapi sebagian orang juga berpendapat bahwa pendidikan itu tidak
penting dan memilih untuk tidak sekolah. Negara Indonesia merupakan salah satu
negara yang cukup peduli pada pentingnya pendidikan bagi anak bangsa dengan
menerapkan wajib belajar 12 tahun yaitu dimulai dari jenjang Sekolah Dasar hingga
Sekolah Menengah Atas. Program belajar wajib awalnya hanya diperuntukkan bagi
siswa SD sampai SMP saja. Peraturan Pemerintah Nomor 47 tahun 2008, adanya
wajib belajar yang merupakan implementasi dari undang-undang sisdiknas tahun
2003.

Bimbingan belajar Kumon juga menjadi salah satu bimbel
yangmemperhatikan kualitas pendidikan dengan adanya berbagai macam
produklayanan jasa yang ditawarkan bagi para konsumen. Perbedaan bimbingan
belajar Kumon dengan bimbingan belajar yang lain seperti Primagama, Neutron dan
Ganesha Operation. Primagama merupakan Bimbel yang berdiri sejak 1982
memberikan pendidikan ekstra untuk siswa untuk meraih keberhasilan akademik.

Didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Andri Yusuf Nurzaman
(2021) tentang “Pengaruh Program Bimbingan Belajar dalam Upaya Pengurangan
Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap Pendidikan di Kampung Cibanteng”
menunjukkan program Bimbingan Belajar ini dapat meningkatkan minat belajar
siswa dan membantu orang tua siswa yang mengalami kesulitan dalam
mendampingi proses pembelajaran anak. Pengalaman mengikuti bimbingan di
Kumon memiliki spesifikasi mata pelajaran yang khusus matematika dan Bahasa
Inggris dan menyesuaikan dengan kemampuan anak dan pembelajaran melalui

penyelesaian soal-soal yang diberikan kepada siswa untuk dikerjakan.

KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
Kualitas Pelayanan

Menurut Keloay et al., (2019) kualitas pelayanan merupakan upayaaktivitas

untuk membantu konsumen dalam memenuhi kebutuhannya.Kualitas pelayanan
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yang baik akan menimbulkan perasaan senang dibenakkonsumen dan timbullah rasa
kepuasan dihati konsumen (Ariella, 2018). Kemudian menurut Kotler (2012),
kualitas pelayanan merupakan totalitas dari bentuk karakteristik barang dan jasa

yang menunjukkankemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelanggan, baik

yang nampak jelas maupun yang tersembunyi.

Reference Group
Menurut Amir (2005), kelompok referensi adalah orang-orang di sekeliling

individu, baik secara langsung maupun tidak langsungmempengaruhi sikap dan
perilaku individu. Bisa teman, saudara, tetangga,artis pujaan, pemimpin agama, atau
figur-figur politik seperti artis dan pimpinan perusahaan yang terkemuka. Menurut
Sumarwan (2003:250) Kelompok Acuan (reference group) adalah seorang individu
atau sekelompok orang yang secara nyata mempengaruhi perilaku seseorang.
Dharmmesta dan Handoko (2005)menjelaskan bahwa kelompok acuan (reference
group) adalah kelompok sosial yang menjadi ukuran seseorang untuk membentuk

kepribadian danperilakunya.

Program Bimbingan Belajar

Program merupakan pernyataan yang berisi kesimpulan dari beberapa
harapan atau tujuan yang saling bergantung dan saling terkait,untuk mencapai suatu
sasaran yang sama. Biasanya suatu program mencakup seluruh kegiatan yang
berada di bawah unit administrasi yang sama, atau sasaran-sasaran yang saling
bergantung. Bimbingan belajar menurut Hamalik (2014) adalah bimbingan yang
ditujukan kepada siswa untuk mendapat pendidikan yang sesuai dengan kebutuhan,
bakat, minat, kemampuannya dan membantu siswauntuk menentukan cara-cara

yang efektif dan efisien dalam mengatasi masalah belajar yang dialami oleh siswa.

Keputusan Ikut Bimbingan Belajar
Menurut Alma (2011), keputusan pembelian adalah suatu keputusan

konsumenyang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan,teknologi,politik, budaya,
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produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people dan process, sehingga
membentuk suatu sikap pada konsumen untuk mengolah segala informasi dan me
ngambil kesimpulan berupa respon yang muncul produk apa yang akan dibeli. Dan

Seperti yang diungkapkan oleh Sangadji dan Sopiah, (2016) bahwa keputusan

adalah pemilihan suatu tindakan dari dua pilihan alternatif atau lebih.

Kerangka Berpikir
Kerangka konsep menurut (Sugiyono, 2014) merupakan hubungan
antaravariabel independen dengan variabel dependen yang akan digunakan sebagai

bahan penelitian.
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Gambarl. Kerangka Berpikir

Hipotesis

Hi : Pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan ikut bimbingan belajar pada
Kumon Sawo Barat Madiun.

Hz : Pengaruh reference group terhadap keputusan ikut bimbingan belajar pada
Kumon Sawo Barat Madiun.

H3 : Pengaruh program belajar terhadap keputusan ikut bimbingan belajar pada
Kumon Sawo Barat Madiun.

Hy4 : Pengaruh kualitas pelayanan, reference group dan program belajar terhadap

keputusan ikut bimbingan belajar pada Kumon.

METODE PENELITIAN
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Penelitian ini menggunakan desain penelitian penelitian survey.
Menurut Sugiyono (2018) metode survey adalah metode penelitian kuantitatif
yang digunakan untuk mendapatkan data yang terjadi pada masa lampau atau
saat ini, tentang keyakinan, pendapat, karakteristik, perilaku hubungan
variabel danuntuk menguji beberapa hipotesis tentang variabel sosialogi dan
psikologis dari sampel yang diambil dari populasi tertentu. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan teknik sampel jenuh, yaitu jumlah

populasi digunakan sebagai sampel penelitian.

Variabel independen dalam penelitian ini adalah Kualitas
Pelayanan (Xi), Reference Group (Xz), dan Program Bimbingan (X3).

Sedangkan Variabel dependen pada penelitian ini adalah Variabel terikat

dalam penelitian ini adalah Keputusan Pembelian (Y).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Regresi Linier Berganda
Hasil penelitian tersebut dianalisis dengan menggunakan teknik analisa

regresi linier berganda dan diolah menggunakan program statistic computer SPSS.
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Tabel 1. Coefficients
Berdasarkan tabel 1, maka model persamaan regresi linier yangdihasilkan
dalam penelitian ini adalah:
Y =-0,762 + 0,387X1 + 0,295X2 + 0,464X3
- Nilai konstanta sebesar -0,762, nilai konstanta sebesar -0,762

menunjukkan bahwa apabila variabel Kualitas Pelayanan (X), variabel
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Uji t

Refference Group (X:2) dan Program Bimbingan (X3) diabaikan dalam
analisis, maka Keputusan Ikut Bimbingan di Kumon Sawo Barat Madiun
(Y) sebesar 0,762.

Nilai by sebesar 0,387, Koefisien regresi variabel Kualitas Pelayanan (Xi)
diketahui sebesar 0,387 artinya apabila Kualitas Pelayanan meningkat 1
kali, maka Keputusan Ikut Bimbingan di Kumon Sawo Barat Madiun akan
meningkat pula sebesar 0,387 dengan catatan variabel X> dan X3 tetap.
Nilai by sebesar 0,295, Koefisien regresi variabel Reference Group (X2)
diketahui sebesar(,295 artinya apabila Reference Group naik 1 kali maka
Keputusan IkutBimbingan di Kumon Sawo Barat Madiun akan meningkat
sebesar 0,484 lebih baik dengan catatan variabel X; dan X3 tetap.

Nilai bz sebesar 0,307, Koefisien regresi variabel Program Bimbingan (X3)
diketahui sebesar 0,307 artinya apabila Program Bimbingan meningkat 1
kali, maka Keputusan Ikut Bimbingan di Kumon Sawo Barat Madiun akan
meningkat pula sebesar 0,307 satuan, dengan catatan variabel X; dan Xo

tetap.

Pengujian ini dilakukan dengan cara membandingkan nilai dari t hitung

dengan t-tabel. Jika t hitung < t tabel maka HO ditolak sedangkan jika t hitung > t

tabel maka HO diterima. Nilai t tabel sebesar 1,979.

Kualitas Pelayanan (X;) terhadap keputusan mengikuti bimbingan (Y),
Hasil dari data uji t menunjukkan bahwa variabel promotion mempunyai
nilai t hitung sebesar 2,970 dengan nilai t tabel sebesar 1,979 sehingga dapat
diketahui jika t hitung 2,970 > t tabel 1,979 dengan nilai signifikansi yang
didapat sebesar 0,004 <0,05. Dapat diartikan bahwa kualitas pelayanan yang
dilakukan dapat meningkatkankeputusan mengikuti bimbingan.

Reference Group (X,) terhadap keputusan mengikuti bimbingan (Y), Dapat
diartikan bahwa reference group yang dilakukan dapat meningkatkan

keputusan mengikuti bimbingan. Disimpulkan bahwa reference group
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berpengaruh signifikan terhadap keputusan mengikuti bimbingan.

- Program Bimbingan (X3) terhadap keputusan mengikuti bimbingan (Y),
Hasil dari data uji t menunjukkan bahwa variabel Program Bimbingan
mempunyai nilai t hitung sebesar 3,558 dengan nilai t tabelsebesar 1,979
sehingga dapat diketahui jika t hitung 3,558 > t tabell,979 dengan nilai
signifikansi yang didapat sebesar 0,001 < 0,05.Dapat diartikan bahwa
program bimbingan yang dilakukan dapat meningkatkan keputusan
mengikuti bimbingan.

Uji F
Uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh seluruh variabel independen

terhadap variabel dependen secara simultan.
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Tabel 2. Hasil Uji F

Dari tabel 2 dapat diketahui bahwa nilai F hitung sebesar 111.414
sedangkan nilai F tabel sebesar 2,679 sedangkan nilai signifikan 0,000 < 0,05.
Hasil nilai F hitung seluruh variabel sebesar 111.414 > F tabel 2,679. Berarti
bahwa variabel kualitas pelayanan, reference group, program bimbingan memiliki
pengaruh secarasimultan terhadap keputusan mengikuti bimbingan belajar Di
Kumon Sawo Barat Madiun.
Analisis Koefisien Determinasi

Sedangkan hasil analisis determinasi (R?) dapat dilihat pada tabel di

bawah ini :
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Tabel 4. Koefisien Determinasi

Berdasarkan tabel 4 di atas, dapat dijelaskan bahwa nilaikoefisien
determinasi (R?) yang diperoleh adalah 0,728. Artinya bahwa variasi dan

ketiga variabel bebas.

KESIMPULAN DAN SARAN

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa program bimbingan secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan ikut bimbingan di
Kumon Sawo Barat Madiun. Dengan demikian Program bimbingan di Kumon
merupakan bimbingan belajar yang melayani siswa untuk meningkatkan
kemampuan belajar khususnya matematika dan Bahasa Inggris. Dan Hasil
pengujian hipotesis menunjukkan bahwa hipotesis diterima. Variabel kualitas
pelayanan, reference group, dan program bimbingan secarasimultan berpengaruh
terhadap keputusan ikut bimbingan dengan nilai signifikan.

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk memperoleh informasi
khususnya dalam memilih bimbingan belajar yang memiliki kualitas pelayanan yang
baik, reference group dan bimbingan program belajar yang positif di bimbinganbelajar
Kumon Sawo Barat madiun. Dan Hendaknya ada penelitian selanjutnya yang akan
menyempurnakan penelitian ini. Penelitian ini berpengaruh sebesar 72,8% terhadap
keputusan pembelian, hal ini disebabkan adanya keterbatasan waktu dan
kemampuan peneliti, sehingga masih terdapat 27,2% dipengaruhi variabel bebas

lain.
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