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Abstract 

Domino's pizza is a culinary company that develops fast food products. This study aims to 

provide partial evidence on purchase intention which is influenced by Perceived Quality, 

Perceived Price and Brand Image at Domino's pizza, Madiun City.This study uses a 

quantitative approach. The population in this study is unknown or infinity. This research 

method uses a quantitative approach using the lambeshow formula, resulting in 384 

respondents. The sampling technique used is Simple Random Sampling. This research was 

conducted based on the results of observations which showed that there were several problems 

regarding Purchase Intention which were influenced by Perceived Quality, Perceived Price 

and Brand Image at Domino's pizza, Madiun City.The results of the study prove that Perceived 

Quality has a positive and significant effect on Purchase Intention. Price Perception has a 

positive and significant effect on Purchase Intention. Brand Image Has a positive and 

significant influence on Purchase Intention. 

 
 

Keywords: Perceived Quality, Perceived Price, Brand Image, Purchase intention 

Abstrak 

Domino’s pizza merupakan perusahaan kuliner yang berkembang dengan produk makanan 

cepat saji. Penelitian ini bertujuan memberikan bukti parsial dalam minat beli yang dipengaruhi 

oleh Persepsi Kualitas, Persepsi Harga Dan Citra Merek di Domino’s pizza Kota Madiun. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini tidak diketahui 

atau infinity. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan 

rumus lameshow, Sehingga dihasilkan 384 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah Simple Random Sampling. Penelitian ini dilakukan berdasarkan hasil observasi 

yang menunjukkan adanya beberapa masalah tentang Minat Beli yang dipengaruhi oleh Persepsi 

Kualitas, Persepsi Harga dan Citra Merek di Domino’s pizza Kota Madiun. Hasil penelitian 

membuktikan bahwa Persepsi Kualitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli. 

Persepsi Harga berpengaruh positf dan signifikan terhadap Minat Beli. Citra Merek Berpengaruh 

positf dan signifikan terhadap Minat Beli. 

Kata Kunci: Persepsi Kualitas, Persepsi Harga, Citra Merek, Minat Beli 

 

 

PENDAHULUAN 

 Peirkeimbangan industri kulineir kini kian hari kian beirkeimbang. Industri 

kulineir meirupakan keigiatan eikonomi yang meingolah bahan baku, bahan seiteingah 

jadi, dan barang jadi beirupa makanan dan minuman. Industri ini meirupakan suatu 

aspeik yang seiringkali meinjadi peirhatian dalam meinganalisis suatu keibijakan yang 
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beirkaitan deingan peingeimbangan suatu wilayah teirteintu. Meindorong adanya 

peirubahan pola hidup masyarakat, salah satunya adalah pola konsumsi makanan, 

pola konsumsi makanan yang saat ini banyak digeimari seikarang adalah makanan 

ceipat saji. Inilah salah satu alasan meingapa reistoran ceipat saji dapat beirkeimbang 

deingan ceipat dan meinjadi trein di jaman seikarang, yaitu kareina makanan ceipat saji 

meimiliki harga yang teirjangkau, peinyajian ceipat dan mudah didapatkan. 

 Maraknya makanan ceipat saji seindiri kini sudah meirambah di Indoneisia 

khususnya di wilayah kota Madiun. Banyak seikali makanan ceipat saji yang kini 

populeir di Madiun, salah satunya yaitu Domino’s Pizza. Domino’s pizza 

meirupakan reistoran pizza asal Ameirika. Cabang peirtamanya dibuka di kawasan 

eilit Pondok Indah, Jakarta Seilatan. Saat ini Domino’s pizza seidang digeimari 

masyarakat kareina meimiliki keiju yang meilimpah dan juga lumeir, seihingga 

mampu meinarik konsumein untuk beirminat meilakukan peimbeilian.  

 Domino’s Pizza meirupakan peirusahaan franchisei pizza yang sudah 

Inteirnasional. Saat ini Domino’s Pizza meimiliki 200 geirai dan akan teirus 

meinambah geirai agar dapat leibih meindeikatkan diri deingan peilanggan seiluruh 

Indoneisia. Meinurut laporan Top Brand Indeix Pizza, Domino’s pizza meingalami 

keinaikan peinjualan seilama 4 tahun teirakhir ini. Hal teirseibut meimbuktikan bahwa 

Domino’s Pizza meileikat di beinak konsumein. 

 Domi ino’s pi izza ki ini i meimi iliiki i daya Tari ik teirseindi iri i bagi i konsumein teirutama 

bagi i kalangan peilajar dan mahasi iswa di i kota Madi iun. Beibeirapa faktor konsumein 

leibi ih meimi ili ih produk Domi ino’s pi izza di ibandi ingkan meireik lai in, yai itu kareina 

meimi iliiki i teikstur roti i yang leimbut dii dalam dan reinyah di i luar, meimi ili iki i vari ian 

topi ing dan juga vari ian keiju yang einak, dan harga yang beirvari iasi i mampu 

meini ingkatkan mi inat peimbeili ian pada konsumein. Peirusahaan harus meingeitahui i 

teirkai it peimahaman mi inat beili i produk seibeilum peirusahaan meimasarkan suatu 

produk teirseibut. Mi inat beili i pada Domi ino’s pi izza ki ini i mulai i teirseibar kareina 

populeirnya pada soci ial meidi ia yang meinunjukkan bahwa Domi ino’s piizza 

meimi iliiki i keiju yang meili impah dan lumeir dan meingaki ibatkan mi inat beili i teirhadap 

produk Domi ino’s Pi izza. Hal i ini i meimbuat ci itra meireik, ci itra produk yang 

di idapatkan Domi ino’s pi izza mulai i meimbai ik dan meini ingkat. 

 

KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA 

Minat beli 

 Mi inat beili i meirupakan keigi iatan yang di ilakukan konsumein, akan teitapi i 

seibeilum meilakukan peimbeili ian konsumein akan meilakukan eivaluasi i seibeilum 

meimutuskan untuk meilakukan peimbeili ian. Meinurut Assaeil (2001) Mi inat 

peimbeili ian meirupakan keiceindeirungan konsumein untuk meimbeili i suatu meireik atau 

meingambi il ti indakan yang beirhubungan deingan peimbeili ian yang di iukur deingan 
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ti ingkat keimungki inan konsumein meilakukan peimbeili ian. Meinurut Schi ii iffman & 

Kanuk (2007) mi inat peimbeili ian adalah akti ivi itas psi ikologiis kareina peirasaan dan 

peimi iki iran meingeinai i produk atau seibuah jasa yang di iharapkan oleih 

peimbeili i.Meinurut Feirdi inand (2006) mi inat beili i dapat di i iideinti ifi ikasi i beibeirapa 

i indi ikator antara lai in: 1. Mi inat Transaksi ional, 2. Mi inat Reifeinsi ial, 3. Mi inat 

Preifeireinsi ial, Mi inat Eikplorati if 

 

Persepsi Kualitas  

 Peirseipsi i kuali itas meirupakan peirseipsi i konsumein teirhadap kuali itas yang 

di imiili iki i oleih suatu peirusahaan. Peirseipsi i kuali itas meinurut Keilleir (2008) 

meirupakan peirseipsi i konsumein teirhadap kuali itas pada umumnya atau suatu 

produk atau jasa yang meimi iliiki i keiunggulan teirteintu deingan meimpeirhati ikan 

tujuan dari i produk atau layanan teirseibut di ibandi ingkan deingan alteirnati if lai innya. 

Meinurut Kotleir dan Keilleir (2012) Kuali itas produk juga dapat diiarti ikan seibagaii 

keimampuan suatu produk untuk meilaksanakan fungsi inya, meili iputi i daya tahan, 

keiandalan, keiteipatan, keimudahan opeirasi i dan peirbai ikan seirta atri ibut beirni ilaii 

lai innya. Dalam peirseipsi i kuali itas teirdapat beibeirapa i indi ikator Meinurut Tji iptono 

(2018) 1.Ki ineirja, 2. Fi itur, 3. Keiseisuai ian deingan Speisi ifi ikasi i, 4. Eisteiti ika. 

 

Persepsi Harga  

 Peirseipsi i harga meirupakan peirseipsi i konsumein teirhadap harga yang di imi ili ikii 

oleih suatu peirusahaan. Meinurut Tati ik suryani i  (2013) Peirseipsi i harga adalah 

peimbeiri ian makna teirhadap suatu objeik yang di ibeiri ikan konsumein deingan 

meili ibatkan aspeik fi isi iologi is beirupa akti ivi itas meimiili ih, meingorgani isasi i dan 

meingi inteirpreitasi ikan sti imulus. Peiteir dan olson (2010) Peirseipsi i harga beirkai itan 

deingan bagai imana i informasi i harga di ipahami i seiluruhnya oleih konsumein dan 

meimbeiri ikan makna yang dalam bagi i meireika. Pada saat konsumein meilakukan 

eivaluasi i dan peineili iti ian teirhadap harga dari i suatu produk sangat di ipeingaruhi i oleih 

peiri ilaku dari i konsumein i itu seindi iri i. Iindi ikator peirseipsi i harga meinurut Anwar 

(2017) ada 3 antara lai in: 1. Keiteirjangkauan Harga, 2. Harga Leibi ih Murah dari i 

Peisai ing, 3. Keiseisuai ian harga deingan kuali itas.  

 

Citra Merek 

 Ciitra meireik meirupakan gambaran teirdeipan dari i seibuah meireik. Meinurut 

Ouweirsoot dan Tudori ica (2001) ci itra meireik adalah kumpulan peirseipsi i teintang 

seibuah meireik yang sali ing beirkai itan yang ada dalam pi iki iran manusi ia. Meinurut 

Meinurut Assaeil (2001) ci itra meireik meirupakan peirseipsi i keiseiluruhan meireik dan 

di ibeintuk beirdasarkan keisi impulan konsumein meimbeintuk suatu meireik, bai ik 

beirdasarkan rangsangan eiksteirnal maupun khayalan meireika Adapun i indi ikator 
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meinurut Kotleir dan lanei (2009) yai itu: 1. Dapat di iiingat, 2. Dapat Di isukai i, 3. Dapat 

Di itranfeir, 4. Dapat Di ili indungi i, 5. Beirarti i. 

 

METODE PENELITIAN  

Peineili iti ian i ini i meinggunakan meitodei kuanti itati if. Meitodei kuanti itai if i ini i beirtujuan 

untuk meimbuktiikan adanya peingaruh Peirseipsi i kuali itas, Peirseipsi i Harga, dan Ci itra 

Meireik teirhadap Mi inat Beili i. Peineili itiian i ini i beirtujuan meingeitahui i peingaruh antara 

vari iabeil i indeipeindeint dan vari iabeil deipeindeint seicara parsi ial. Teikni ik peingambi ilan 

peingumpulan data yang di igunakan dalam peineili iti ian i ini i adalah data pri imeir beirupa 

googlei form deingan meimbeiri ikan kui isi ioneir atau peirnyataan. Sampeil pada 

peineili iti ian i ini i di ipeiroleih deingan meinggunakan Si implei Random Sampli ing. 

 Vari iabeil deipeindeint yang diigunakan dalam peineili iti ian iini i adalah Mi inat Beili i. 

Peineili iti ian i ini i untuk meingeitahui i adanya peingaruh Mi inat Beili i Teirhadap Peirseipsii 

Kuali itas, Peirseipsi i Harga dan Ci itra Meireik. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Data Penelitian 

 Peineili iti ian iini i meinggunakan meitodei kuanti itati if. Meitodei kuanti itati if iini i 

beirtujuan untuk meimbukti ikan adanya peingaruh Peirseipsi i Kuali itas, Peirseipsi i Harga, 

dan Ci itra Meireik teirhadap Mi inat Beili i. Peineili iti ian i ini i beirtujuan meingeitahuii 

peingaruh antara vari iabeil i indeipeindeint dan vari iabeil deipeindeint seicara parsi ial. 

Teikni ik peingambi ilan peingumpulan data yang di igunakan dalam peineili iti ian i inii 

adalah data pri imeir beirupa googlei form deingan meimbeiri ikan kui isi ioneir atau 

peirnyataan. Sampeil pada peineili iti ian i ini i di ipeiroleih deingan meinggunakan Si implei 

Random Sampli ing. Sampeil peineili iti ian beirdasarkan Kri iteiri ia seibagai i beiri ikut: 

 

Tabel 1 Kriteria Pengambilan Sampel 

No Keiteirangan Jumlah 

1. Data yang di iambi il adalah yang beirmi inat atau 

ti idak teirhadap peimbeili ian di i Domiino’s Piizza 

Kota Madi iun. 

384 

Jumlah 

Sampeil 

 384 

Sumbeir: Data Di iolah 

 

 Beirdasarkan tabeil 1 di iatas dapat di isi impulkan bahwa populasi i dalam 

peineili iti ian seibanyak 384 reispondein. Sampeil yang di iambi il beirjumlah 384 
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reispondein, hal i ini i seisuai i deingan kri iteiri ia peingambi ilan sampeil. Beirdasarkan 

kri iteiri ia seibeilumnya maka di ipeiroleih jumlah sampeil seibeisar 384 reispondein. 

 

Uji Normalitas  

 Uji i Normali itas beirtujuan untuk meinguji i apakah dalam modeil reigreisi i 

vari iabeil peingganggu atau reisi idual meimi ili iki i di istri ibusi i normal. Data di inyatakan 

beirdi istri ibusi i normal ji ika si igni ifi ikansi i leibi ih beisar 0.05. Peinguji ian normali itas 

meinggunakan SPSS dapat di ipeiroleih deingan meinggunakan uji i Onei Samplei 

Kolmogorov Smi irnov Teist seibagai i beiri ikut: 

 

Tabel 2 Hasil Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiizeid Re isiidual 

N 384 

Normal 

Parameiteirsa,b 

Meian ,000000 

Std. Deiviiatiion 1,6594101 

Most Eixtreimei 

Di iffeire inceis 

Absolutei ,049 

Posiitiivei ,033 

Ne igatiive i -,049 

Te ist Statiistiic ,098 

Asymp. Siig. (2-taiile id) 0,189c,d 

a. Teist diistriibutiion iis Normal. 

b. Calculateid from data. 

c. Liilliie ifors Siigniifiicancei Correictiion. 

d. Thiis iis a loweir bound of thei truei si igniifiicancei. 

Sumbeir: Data Pi imeir Di i Olah (2023) 

Beirdasarkan tabeil 2, di ikeitahui i hasi il uji i normali itas meinggunakan uji i Onei Samplei 

Kolmogorov-Smi irnov bahwa ni ilai i Asymp.Si ig (2-tai ileid) seibeisar 0,189 beirada dii 

atas α = 0,05. Hal teirseibut meinunjukkan bahwa data beirdi istri ibusi i seicara normal. 

 

Uji Parsial (Uji t) 

Tabel 3 Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiize id 

Coe iffiiciie ints 

Standardiizeid 

Coe iffiiciie ints 

T Si ig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) 1,501 1,050  -0,477 0,634 

Pe irseipsii 

Kualiitas 
1,784 0,067 0,928 4,563 0,000 

Pe irseipsii Harga 1,634 0,097 0,855 2,763 0,000 



 

SIMBA 

SEMINAR INOVASI 

MANAJEMEN BISNIS DAN 

AKUNTANSI 5 

 

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 4 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun 
September 2023 
E-ISSN: 2686 - 1771 
 

Ci itra Meire ik 1,521 0,068 0,671 6,029 0,000 

a. Deipe indeint Variiablei: Miinat Be ilii 

Sumbeir: Data Pri imeir Di i Olah (2023) 

 

Beirdasarkan tabeil 3 meinunjukkan bahwa vari iabeil Peirseipsi i Kuali itas (X1) 

beirpeingaruh teirhadap Mi inat Beilii (Y), Vari iabeil Peirseipsi i Harga (X2) beirpeingaruh 

teirhadap Mi inat Beili i (Y). Vari iabeil Ci itra Meireik (X3) beireipngaruh teirhadap Miinat 

Beili i (Y) 

 

Uji Determinasi 

Koeifi isi iein deiteirmi inasi i (R2) pada i inti inya untuk meingukur seibeirapa jauh 

keimampuan modeil pada vari iabeil beibas (X) dalam meineirangkan vari iasi i vari iabeil 

teiri ikat (Y). Hasi il Uji i Deiteirmi inasi i (Uji i R) dapat di iliihat pada tabeil 4 seibagai i 

beiri ikut:  

Tabel 4 Hasil Uji Determinasi (Uji R) 

N 

Modeil R R Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirror of 

thei Eisti imatei 

1 ,962a ,929 ,929 1,67643 

Sumbeir: Data Pri imeir Di iolah (2023) 

 

Beirdasarkan dari i tabeil 4 hasi il ujii deiteirmi inasi i (Uji i R) dapat diili ihat niilaii 

Adjusteid R Squarei seibeisar 0,929 atau 92,2%. Angka teirseibut meinunjukkan beisar 

peingaruh vari iabeil X1, X2, dan X3 teirhadap Y seicara gabungan. Seidangkan 

si isanya 7,1% di ipeingaruhi i oleih faktor lai in. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Beirdasarkan hasi il peineili iti ian yang di ilakukan, maka dapat di itari ik 

keisi impulan bahwa Peirseipsi i Kuali itas, Peirseipsi i Harga dan Ci itra meireik seicara 

parsi ial beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap Mi inat Beili i. 

Saran bagi i peineili iti i seilanjutnya dapat meinambah sampeil yang leibi ih banyak 

lagi i maupun dapat meinambah jumlah vari iabeil peineili iti ian yang di igunakan. 

Seihi ingga dapat meimbukti ikan preidi iksi i Mi inat Beili i. 
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