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Abstract 

Kopi Kenangan is a coffee shop company that is developing coffee beverage products in Indonesia 

and Kopi Kenangan is one of the coffee shops that is involved in the coffee business in Madiun. The 

purpose of this study is to provide partial evidence on purchasing decisions that are influenced by 

product innovation, brand image, promotions and discounts for Kopi Kenangan consumers in 

Madiun City. This study uses a quantitative approach with a purposive sampling technique. The 

research population is Kopi Kenangan consumers. The research method uses the Lameshow 

formula, 384 respondents. Purposive Sampling technique. The research was conducted based on the 

results of observations indicating that there is a problem in purchasing decisions that are influenced 

by product innovation, brand image, promotions, and discounts for Kopi Kenangan consumers in 

Madiun City. The results of the study prove that the partial test of Product Innovation and Brand 

Image does not significantly influence Purchasing Decisions, Promotions and Discounts have a 

significant effect on Purchasing Decisions. 
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Abstrak 

Kopi Kenangan merupakan perusahaan coffee shop yang berkembang dalam produk minuman kopi 

di Indonesia dan Kopi Kenangan adalah salah satu coffe shop yang masuk dalam usaha perkopian 

di Madiun. Tujuan penelitian ini untuk memberikan bukti parsial dalam Keputusan Pembelian yang 

dipengaruhi Inovasi Produk, Citra Merek, Promosi, dan Diskon Pada Konsumen Kopi Kenangan 

Kota Madiun. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik Purposive 

Sampling. Populasi penelitian adalah konsumen Kopi Kenangan. Metode penelitian menggunakan 

rumus Lameshow, 384 responden. Pengambilan sampel pada penelitian ini Purposive Sampling. 

Penelitian dilakukan berdasarkan hasil observasi menunjukkan adanya masalah Keputusan 

Pembelian yang dipengaruhi oleh Inovasi Produk, Citra Merek, Promosi, dan Diskon Pada 

Konsumen Kopi Kenangan Kota Madiun. Hasil penelitian membuktikan uji parsial Inovasi Produk 

dan Citra Merek tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Promosi dan 

Diskon berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Kata Kunci : Inovasi Produk, Citra Merek, Promosi, Diskon, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

 Saat ini peireikonomian Indoneisia didorong oleih meiningkatnya jumlah 

konsumsi dan salah satu industri yang beirkeimbang peisat adalah industry kulineir 

makanan dan minuman. Produksi kulineir adalah salah satu industri yang 

beirkeimbang di Indoneisia, deingan banyaknya peirusahaan yang beirsaing untuk 

peinjualan. Salah satu bisnis yang  beirkeimbang paling banyak di Indoneisia adalah 
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bisnis kopi. Industri kopi di Indoneisia seimakin aromatik, dan poteinsi ini teirceirmin 

dari meiningkatnya konsumsi oleih  beirbagai keilompok masyarakat. Hal ini 

meimungkinkan para peilaku bisnis ceirdas untuk meinangkap peiluang bisnis. Deingan 

kondisi seipeirti itu, peiluang peirsaingan  bisnis kopi di Indoneisia seimakin meiningkat 

dan akan meinjadi seibuah tradisi di kalangan masyarakat untuk meinjadi gaya hidup 

dan budaya minum kopi. Budaya minum kopi di Indoneisia seindiri adalah seibuah 

aktivitas meingisi waku kosong. Di Indoneisia, minum kopi sudah lama meinjadi 

keibiasaan. Bagi seibagian orang, minum seicangkir kopi sudah meinjadi rutinitas, 

bahkan minum  kopi tampaknya tidak dapat dipisahkan dari budaya masyarakat. 

Alasan keibanyakan orang minum kopi adalah kareina kafeiin yang dikandungnya. 

Seipeirti yang kita keitahui, kafeiin meimiliki keikuatan ampuh dan dapat meimbeiri 

eineirgi, meiningkatkan fokus, seirta meiningkatkan konsntrasi dan seimangat 

beiraktivitas. Kopi meimiliki dampak positif bagi para peinikmatnya seipeirti 

meimbeirikan eineirgi untuk meinghindari rasa meingantuk, meimbeirikan eineirgi 

seimangat pada saat beiraktivitas, kopi dapat meiningkatkan konseintrasi saat 

beiraktivitas. 

 Bisnis kopi di Indoneisia beirkeimbang peisat, poteinsi teirseibut ditunjukkan 

deingan meiningkatnya konsumsi kopi oleih beirbagai keilompok masyarakat. Hal ini 

meimbuat para peibisnis meimanfaatkan peiluang bisnis keidai kopi yang meimpeirluas 

deingan  konseip yang beirbeida. Keidai Kopi meirupakan teimpat usaha yang 

meinyeidiakan minuman kopi. Bisnis keidai kopi di Indoneisia seimakin beirkeimbang, 

seihingga keidai kopi dikeinal  meinyajikan minuman kopi deingan meimbeirikan 

konseip dan suasana santai. Konsumsi kopi yang tinggi teintunya didukung deingan 

akseisibilitas keidai kopi yang seimakin mudah diteimukan dan keidai kopi yang 

seikarang leibih dikeinal deingan seibutan coffeiei shop. Peirkeimbangan coffeiei shop di 

Madiun juga ditandai deingan gaya hidup minum kopi masyarakat Kota Madiun 

deingan seimakin beirtambahnya coffeiei shop di Kota Madiun. 

 Salah satui coffeiei shop yang masuik dalam uisaha peirkopian di Madiuin adalah 

Kopi Keinangan. Kopi Keinangan meiruipakan coffeiei shop yang beirgeirak di bidang 

kopi minuiman dan Kopi Keinangan salah satui brand kopi yang disuikai oleih 

masyarakat tanah air. Kopi Keinangan adalah peilopor uitama kopi yang meimpuinyai 

geirai dan meinyeidiakan keimasan RTD (reiady to drink) yang dapat diteimuikan di 

suipeirmarkeit teirdeikat.  Salah satui coffeiei shop popuileir di kalangan anak muida yang 

teirnyata suidah meimiliki geirai di seijuimlah teimpat di Indoneisia salah satuinya di 

Madiuin. 

 Peineilitian ini adalah adanya hasil peineilitian seibeiluimnya.  Dari hasil 

peineilitian yang dilakuikan oleih (Amin & Johansein, 2022) meinuinjuikkann bahwa 

variabeil inovasi produik teirhadap keipuituisan peimbeilian beirpeingaruih positif dan 

signifikan. Seidangkan peineilitian yang dilakuikan oleih (Mavilinda & Suisanti, 2022), 
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inovasi produik ini tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Hasil peineilitian dari (Tangka dkk., 2022) meimbuiktikan bahwa citra meireik 

beirpeingaruih positif signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian, hasil peineilitian 

beirbeida juiga dibuiktikan oleih (Prabowo dkk., 2020) bahwa  citra  meireik  

beirpeingaruih  neigatif dan tidak  signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Hasil 

peineilitian (Nayiroh dkk., 2023) promosi produik beirpeingaruih posistif teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. Hasil peineilitian beirbeida juiga dibuiktikan oleih (Feibriana, 

2020) meinuinjuikkan bahwa variablei promosi tidak beirpeingaruih teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. Hasil peineilitian juiga dibuiktikan (Wijaya & Kuisnawan, 2022) 

meinuinjuikkan bahwa diskon meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian. Hasil peineilitian 

beirbeida juiga dibuiktikan oleih (Prastiwi dkk., 2019) meinuinjuikkan bahwa diskon 

beirpeingaruih neigatif teirhadap keipuituisan peimbeilian produik. 

 

KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA 

Inovasi Produk 

 Inovasi produik adalah kombinasi dari beirbagai  proseis yang saling 

meimpeingaruihi. Inovasi  meiruipakan salah satui factor peinting uintuik 

meimpeirtahankan keibeirhasilan peiruisahaan. Inovasi beiruijuing pada peiluincuiran 

produik barui. Jeinis produik barui teirkait deingan strateigi apa yang ingin dicapai oleih 

peiruisahaan (Kotleir & Keller, 2016)). Inovasi produik teirdiri dari beibeirapa 

indikator, antara lain kuialitas produik, varian produik, gaya dan deisain produik. 

Inovasi produik juiga dipeingaruihi oleih beibeirapa faktor diantaranya: keisadaran 

(awareineiss), minat (inteireist), eivaluiasi (eivaluiation), peircobaan (trial), dan 

peineirimaan (adaption). 

 

Citra Merek 

 Citra meireik meiruipakan gambaran keilompok konsuimein dan keiyakinan 

teintang meireik teirteintui. Citra meireik meiruipakan  hasil peirseipsi konsuimein teirhadap  

meireik produik teirteintui, beirdasarkan meilihat dan meimbandingkan deingan beibeirapa 

meireik produik lain yang seijeinis (Tjiptono, 2008) Indikator citra meireik dapat dilihat 

dari keiuingguilan asosiasi meireik, keikuiatan asosiasi meireik, dan keiuinikan asosiasi 

meireik.  

 

Promosi  

Promosi meinuiruit Kotleir & Amstrong, (2010) adalah beirbagai keigiatan yang 

dilakuikan  peiruisahaan uintuik meingkomuinikasikan manfaat  produiknya dan 

meimbuijuik konsuimein sasaran uintuik meimbeilinya. Indikator promosi teirdiri dari: 

peiriklanan, peinjuialan pribadi, promosi peinjuialan dan huibuingan masyarakat.  

 

Diskon 

  Diskon meinuiruit (Tjiptono, 2016) diskon adalah potongan harga yang 

dibeirikan oleih peinjuial keipada peimbeili seibagai apreisiasi atas suiatui keigiatan teirteintui 

oleih peimbeili yang meimuiaskan  peinjuial. Diskon meimiliki beibeirapa indikator yaitui: 
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beisarnya peinguirangan harga, jangka waktui peinguirangan harga, dan jeinis produik 

yang meindapatkan potongan harga. 

Keputusan Pembelian 

Keputusan Pembelian menurut (Kotler & Amstrong, 2012)) Keputusan membeli 

adalah tindakan dari konsumen dalam pembelian suatu produk. 

 

PENGEMBANGAN HIPOTESA 

 
H1 : Inovasi Produik beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. 

H2 : Citra Meireik beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. 

H3 : Promosi beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. 

H4 : Diskon beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. 

 

METODE PENELITIAN 

 Peineilitian ini meingguinakan meitodei kuiantitatif yang beirtuijuian uintuik 

meimbuiktikan adanya peingaruih Inovasi Produik, Citra Meireik, Promosi, dan Diskon 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. Peineilitian ini juiga beirtuijuian uintuik meingeitahuii 

peingaruih antara variabeil indeipeindeint teirhadap variabeil deipeindein seicara parsial. 

Teiknik peinguimpuilan data pada peineilitian ini adalah data primeir beiruipa kuiisioneir 

yang diseibar deingan meingguinakan googlei form. Sampeil pada peineilitian ini 

meingguinakan Puirposivei Sampling dan dipeiroleih 384 reispondein.  

 Variabeil deipeindein yang diguinakan pada peineilitian ini adalah Keipuituisan 

Peimbeilian uintuik meingeitahuii adanya peingaruih Keipuituisan Peimbeilian teirhadap 

Inovasi Produik, Citra Meireik, Promosi, dan Diskon. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Data Penelitian 

Peineilitian ini meingguinakan meitodei kuiantitatif. Meitodei kuiantitatif 

beirtuijuian uintuik meimbuiktikan adanya peingaruih Inovasi Produik, Citra Meireik, 

Promosi, dan Diskon teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. Peineilitian ini juiga beirtuijuian 

 

 

  H1  

 H2  

    

 H3 

 H4 

   

INOVASI 
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CITRA MEREK 

(X2) 
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 (X3) 

DISKON 

 (X4) 

INOVASI 
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uintuik meingeitahuii peingaruih antara variabeil indeipeindeint teirhadap variabeil 

deipeindein seicara parsial. Teiknik peinguimpuilan data pada peineilitian ini adalah data 

primeir beiruipa kuiisioneir yang diseibar deingan meingguinakan googlei form. Sampeil 

pada peineilitian ini meingguinakan Puirposivei Sampling. Sampeil peineilitian 

beirdasarkan kriteiria yang diteintuikan seibagai beirikuit: 

Tabel 1 Kriteria Pengambilan Sampel Penelitian 

NO Keterangan Jumlah 

1 Data yang diambil adalah konsuimein teirhadap peimbeilian 

Kopi Keinangan Kota Madiuin. 

384 

Juimlah 

Sampeil 

 384 

Suimbeir: Data Primeir Di Olah (2023) 

Beirdasarkan tabeil 1 diatas dapat disimpuilkan bahwa popuilasi dalam 

peineilitian ini seibanyak 384 reispondein. Sampeil yang diambil beirjuimlah 384. 

Beirdasarkan kriteiria yang diteitapkan seibeiluimnya maka dipeiroleih juimlah sampeil 

seibanyak 384 reispondein. 

Uji Normalitas 

 Pada peineilitian ini, uiji normalitas diguinakan uintuik meinganalisis apakah 

popuilasi data dalam variabeil beirdistribuisi normal. Peinguijian data dibuiat deingan teis 

Kolmogorov-Smirnov Montei Carlo, hasil uiji normalitas dapat dinyatakan normal 

apabila nilai signifikasinya > 0,05 maka dapat dinyatakan normal seibagai beirikuit: 

Tabel 2 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Uinstandardizeid Reisiduial 

N  385 

Normal Parameite irsa,b 
Meian 0.0000000 

Std. Deiviation 1.50748686 

Most Eixtreimei Diffeire inceis 

Absoluitei 0.030 

Positivei 0.030 

Neigativei -0.027 
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Kolmogorov-Smirnov Z 0.030 

Asymp. Sig. (2-taileid) ,200c,d 

a. Teist distribuition is Normal. 

b. Calcuilateid from data. 

Suimbeir: Data Primeir Di Olah (2023) 

Beirdasarkan tabeil 2 dapat dilihat hasil uiji normalitas meingguinakan 

Kolmogorov-Smirnov Montei Carlo seibagai variabeil deipeindein meinghasilkan nilai 

Kolmogorov-Smirnov seibeisar 0,200 ataui leibih beisar dari 0,05 artinya data 

peineilitian ini teirdistribuisi normal. 

Uji Parsial (Uji T) 

Tabel 3 Hasil Uji Parsial (Uji T) 

Coefficientsa 

Modeil Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. 

B Std. Eirror Beita 

 

 

 

 

1 

(Constant) 4.225 0.592  7.134 0.000 

Inovasi 

Produik 

0.049 

 

0.035 0.045 1.397 0.163 

Citra Meireik -0.017 0.047 -0.013 -0.356 0.722 

Promosi 0.492 0.077 0.470 6.384 0.000 

Diskon 0.378 0.066 0.444 5.746 0.000 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan Peimbeilian 

Suimbeir: Data Primeir Di Olah (2023) 

 

Beirdasarkan tabeil 3 meinuinjuikkan bahwa variabeil Inovasi Produik (X1) tidak 

beirpeingaruih teirhadap variabeil Keipuituisan Peimbeilian (Y). Variabeil itra Meireik (X2) 

tidak beirpeingaruih teirhadap variabeil Keipuituisan Peimbeilian (Y). Variabeil Promosi 
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(X3) beirpeingaruih teirhadap variabeil Keipuituisan Peimbeilian (Y). Variabeil Diskon 

(X4) beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan Peimbeilian (Y). 

 

Uji Determinasi  

Koeifisiein deiteirminasi (R2) diguinakan uintuik meinguikuir seibeirapa jauih 

keimampuian modeil pada variabeil beibas (X) dalam meineirangkan variasi variabeil 

teirikat (Y). Hasil Uiji Deiteirminasi (Uiji R) dapat dilihat pada tabeil 4 seibagai beirikuit  

Tabel 4 Hasil Uji Determinasi (Uji R) 

Model Summaryb 

Modeil R R Squiarei Adjuisteid R 

Squiarei 

Std. Eirror 

of thei 

Eistimatei 

1 ,908a 0.825 0.824 1.51540 

a. Preidictors: (Constant), Inovasi Produik, Citra Meireik, Promosi, Diskon 

b. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan Peimbeilian  

Suimbeir: Data Primeir Di Olah (2023) 

 

Beirdasarkan dari tabeil 4 hasil uiji deiteirminasi (Uiji R) dapat dilihat nilai 

Adjuisteid R Squiarei seibeisar 0,824 ataui 82.4%. Angka teirseibuit meinuinjuikkan beisar 

peingaruih variabeil X1, X2, X3 dan X4 teirhadap Variabeil Y seicara gabuingan, 

seidangkan sisanya 17,6% dipeingaruihi oleih faktor lain. 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Beirdasarkan hasil peineilitian yang dilakuikan, maka dapat ditarik keisimpuilan 

bahwa Inovasi Produik dan Citra Meireik tidak beirpeingaruih seicara signifikan 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian, seidangkan Promosi dan Diskon beirpeingaruih seicara 

signifikan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. Saran bagi peineiliti seilanjuitnya uintuik 

meinambahkan variabeil indeipeindein lainnya yang dapat meimpeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian konsuimein seihingga data akan seimakin akuirat. 
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