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Abstract 

This istudy iaims ito iprovide ievidence iin ipurchasing idecisions ifor iMadame iGie iproducts 

iwhich iare iinfluenced iby ipromotions, ionline icustomer ireviews, iand ibrand itrust. iThis iresearch 

imethod iuses ia iquantitative iapproach iusing ithe iStatistical iPackage ifor ithe iSocial iScience i23 

iprogram, iso ithat ithe ientire ipopulation iis iused ias ia iresearch isample. iThe iresearch ipopulation 

iwas iall iMadiun ipeople iwho ihad ibought iMadame iGie's iproducts iat ithe iTikTok iShop, itotaling 

i385 ipeople. iThe isampling itechnique iused iwas ipurposive isampling iand irandom isampling. iThis 

iresearch iwas iconducted ibased ion ishowing ithat ithere iwere iseveral iproblems iregarding 

ipurchasing idecisions ifor imadame igie iproducts iwhich iwere iinfluenced iby ipromotions, ionline 

icustomer ireviews, iand ibrand itrust. iThe iresearch iresults iprove ithat. iPromotions, iOnline 

iCustomer iReviews, iBrand iTrust ihave ia ipositive iand isignificant ieffect ion ipurchasing idecisions 

ifor iMadame iGie iproducts 

 iKeywords: iPromotion, iOnline iCustomer iReviews, iBrand iTrust, iPurchase iDecision. 

Abstrak 

 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imemberikan ibukti idalam iKeputusan iPembelian iProduk 

iMadame iGie iYang iDipengarui iOleh iPromosi, iOnline iCustomer iReview, iBrand iTrust. iMetode 

ipenelitian iini imenggunakan ipendekatan ikuantitatif idengan imenggunakan iprogram iStatistical 

iPackage ifor ithe iSocial iScience i23, isehingga iseluruh ipopulasi idijadikan isampel ipenelitian. 

iPopulasi ipenelitian iadalah iseluruh iMasyarakat iMadiun iyang ipernah imembeli iproduk iMadame 

iGie idi iTikTok iShop iyang iberjumlah i385 iorang. iTeknik ipengambilan isampel iyang idigunakan 

iadalah ipurposive isampling idan irandom isampling. iPenelitian iini idilakukan iberdasarkan 

imenunjukan iadanya ibeberapa imasalah itentang ikeputusan ipembelian iproduk imadame igie iyang 

idipengaruhi ioleh ipromosi, ionline icustomer ireview, idan ibrand itrust. iHasil ipenelitian 

imembuktikan ibahwa. iPromosi, iOnline iCustomer iReview, iBrand iTrust iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk iMadame iGie 

Kata iKunci: iPromosi, iOnline iCustomer iReview, iBrand iTrust, iKeputusan iPembeli

 

  



 

SIMBA 

SEMINAR INOVASI 

MANAJEMEN BISNIS DAN 

AKUNTANSI 5 

 

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 5 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun 
September 2023 
E-ISSN: 2686 - 1771 
 

PENDAHULUAN 

Pada itahun i2023 iperkembangan iindustri ikosmetik idi iIndonesia isangat 

ipesat. iBerdasarkan idata iBadan iPusat iStatistik iindustri ikosmetika ipada itahun 

i2021 inaik isebesar i9.61% idan ijumlah ipelaku iusaha idi iindustri ikosmetik iakan 

imeningkat ihingga i20,6% ipada itahun i2022. iProduk ikecantikan iadalah ijenis 

iproduk iyang ipenting iuntuk imenjaga idan imeningkatkan ikesehatan ikulit iserta 

imemperindah ipenampilan iseseorang. iDengan iperkembangan izaman, imacam-

macam iproduk ikecantikan itelah imenyebar idengan iberbagai ijenis iyang 

idisesuaikan idengan ikebutuhan, ibaik iyang iberasal idari idalam inegeri iataupun iluar 

inegeri. iPenggunaan idan ikesadaran imasyarakat iterhadap iproduk ikecantikan ijuga 

imeningkat. iMasyarakat isering imenggunakan iteknologi iyang idikembangkan 

isebagai isarana imenjalankan ibisnis, iseperti ie-commerce. iMenurut i(Audria i& 

iLumban iBatu, i2021) iE-commerce iadalah ipraktik ipembeli idan ipenjual 

imenyelesaikan itransaksi idari isatu iorganisasi ike iorganisasi ilain idengan 

imenggunakan iperangkat ielektronik iyang idibantu ioleh ikomputer isebagai 

iperantara. iSalah isatu iplatform iperdagangan ielektronik iyang isedang ipopular isaat 

iini iadalah iTikTok iShop. i 

Tiktok iadalah iaplikasi imedia isosial idan ivideo iyang iberdiri ipada iSeptember 

i2016 ioleh iToutiao, iZhang iYiming idari iTiongkok. iTepat ibulan iApril i2021, 

itiktok imengembangkan ifitur ibaru iuntuk itransaksi ijual ibeli iyang idapat idilakukan 

idi iaplikasi itiktok idan imenjadi imedia ipromosi. iPersaingan iyang iketat ipada 

ibeberapa ie-commerce ipasti imelakukan istrategi iagar ibisa ibertahan. iStrategi iyang 

idilakukan ipada itiktok ishop iadalah imemperbanyak ikonten ivideo ipromosi iyang 

idibuat ioleh ipenjual idan ijuga imenerapkan ipromosi iseperti ipotongan iharga idan 

igratis iongkir. iSalah isatu iproduk ikosmetik iyang idi igemari ikonsumen iadalah 

iproduk iMadam iGie 

 

Gambar i1 iProduk iMadame iGie iTerlaris 

Sumber: icompas.co.id 

Madame iGie imerupakan ibrand ikosmetik ilokal iyang isudah iberdiri isejak 

itahun i2018. iTujuan iMadame iGie iadalah imenjadi ipemasok ikecantikan idan 
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ikosmetik iberkualitas itinggi idengan isatu iharga iuntuk isemua iorang. iSlogan 

iMadame iGie iadalah i"Cantik iEkonomis". iMadame iGie imenunjukkan ikepada 

isemua iorang ibahwa itampil icantik itidak iharus imengeluarkan ibanyak ibiaya. 

iMadame iGie iberbeda idengan imerek ilain iyaitu iharga ijualnya iditujukan iuntuk 

ikalangan ibawah idan ikualitasnya itidak ikalah idengan iproduk ipesaing. iMadame 

iGie imerilis ibeberapa iproduk, iyaitu iskincare, imake iup, ibody icare, ialat imake iup, 

icatokan irambut idan ihairdryer. 

Perkembangan istrategi ipemasaran iyang isemakin ipesat itentunya ipenjual 

iharus imemikirkan ibagaimana icara iatau istrategi iyang idapat idilakukan iuntuk 

imeningkatkan ikonsumen iuntuk imembeli iproduk itersebut, icontohnya iseperti 

iproduk iMadame iGie imembuat ivideo ipromosi iyang imenarik ipada itiktok. I 

Promosi imerupakan iaktifitas iyang iberfungsi iuntuk imeyakinkan icalon ipembeli 

idengan imemperlihatkan iproduk idan imembujuk icalon ipembeli iuntuk 

imembelinya. iPromosi iyang idilakukan iMadame iGie ipada iTikTok iadalah iLive 

iShopping idan isecara irutin imembuat ivideo iuntuk imempromosikan iproduk-

produk iMadame iGie idengan imenjelaskan ifungsi idari imasing-masing iproduk 

iMadame iGie iuntuk imenarik iminat ipembeli idan imemutuskan iuntuk imembeli. i 

Selain ipromosi ifaktor ilain idalam imempengaruhi iUlasan ikonsumen ionline 

idigunakan iuntuk imembuat ikeputusan ipembelian. iOnline icustomer ireview 

i(OCR) iadalah ipendapat iyang idigunakan ipelanggan isebagai isumber ipengetahuan 

isebelum imelakukan ipembelian. iReview iproduk ipada iTikTok iShop ijuga isering 

itidak ibisa ipercaya ikarena ireview isetiap iorang iberbeda, ientah idari ikolom 

ikomentar isetiap iproduk iMadame iGie iatau idari ivideo iseseorang iyang imereview 

ipada iproduk iMadame iGie idi iTikTok. iMaka idari iitu, ibagi ikonsumen iOnline 

iCustomer iReview iini isangat ipenting, ikarena idengan iadanya iOnline iCustomer 

iReview idapat imanarik iminat ibeli ijika ireview iyang iberada ipada ikolom ibarang 

iatau imelihat ivideo ireview ipositif, isedangkan ipembeli ijika imelihat ireview 

inegative ipembeli ienggan iuntuk imemilih ibarang itersebut. i 

Variabel ipenting ilainnya iyang imemiliki idampak isignifikan iterhadap 

ikeputusan ikonsumen iadalah ionline icustomer ireview idan ipromosi iyaitu i. ibrand 

itrust. iBrand iTrust imerupakan imerek iyang isukses imenarik ipelanggan isetia 

ijangka ipanjang., isesuai idengan ikejujuran, idan ikesantunan ibrand. iBrand itrust 

i(kepercayaan imerek) idapat idibangun iberdasarkan iharapan ipihak iMadame iGie 

iuntuk ibertindak isesuai idengan ikebutuhannya isendiri, idan iketika idua iorang 

isaling imendukung, imereka imemikirkan iharapan iitu iuntuk imemenuhi 

ikeinginannya iterwujud. iHal iyang idilakukan iMadame iGie iuntuk imembangun 

ibrand itrust iyaitu idengan ikonten ireview ibeauty ivlogger idengan ihal itersebut 
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idapat imenyakinkan ikonsumen ilainnya iuntuk iturut imenggunakan iproduk 

iMadame iGie. iPenelitian iyang imendukung iadanya ipengaruh ibrand itrust iterhadap 

ikeputusan ipembelian iadalah ipenelitian iyang idi ilakukan ioleh i(Nola iet ial., i2023) 

iyang imenunjukkan idengan ihasil ibrand itrust iberpengaruh ipositif iterhadap 

ikeputusan ipembelian i. iPenelitian ilainnya iyang idi ilakukan ioleh i(Rudi iSantos, 

i2020) imenunjukkan ihasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa ibrand itrust i 

iberpengaruh inegatif idan itidak isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. 

Penelitian iini iadalah iadanya ihasil ipenelitian isebelumnya. iHasil ipenelitian 

iPromosi, iharga, idan ikualitas iproduk isemuanya imemiliki ipengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikeputusan ikonsumen iuntuk imembeli iproduk iperawatan 

ikulit, imenurut ipenelitian i(Sukmawati i& iMarzuki, i2022). iPromosi imemiliki 

idampak inegatif idan itidak isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen 

i(Syafitri iet ial., i2021). iPenelitian iyang imendukung iadanya ipenelitian ioleh iNoky 

i(Noky, i2021) itentang idampak ionline icustomer ireview ipada ipilihan ipembelian 

imenunjukkan ibahwa i imemiliki ipengaruh iyang isignifikan ipada ipilihan itersebut. 

iTemuan ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa ionline icustomer ireview imemiliki 

idampak iyang inegatif idan itidak isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian 

i(Rahmawati iet ial., i2022). iPenelitian iyang imendukung iadanya ipengaruh ibrand 

itrust iterhadap ikeputusan ipembelian iadalah ipenelitian iyang idi ilakukan ioleh 

i(Nola iet ial., i2023) iyang imenunjukkan idengan ihasil ibrand itrust iberpengaruh 

ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian i. iPenelitian ilainnya iyang idi ilakukan ioleh 

i(Rudi iSantos, i2020) imenunjukkan ihasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa 

ibrand itrust i iberpengaruh inegatif idan itidak isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian. iSehingga ipenelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui ipengaruh 

ipromosi, ionline icustomer ireview, idan ibrand itrust iterhadap ikeputusan ipembelian 

iproduk imadame igie ipada ipengguna itiktok ishop idi imadiun. 

KAJIAN iTEORI iDAN iPENGEMBANGAN iHIPOTESA 

Promosi 

Promosi iadalah ialat ikomunikasi iuntuk imemberikan iinformasi itentang isuatu 

iproduk, ipelaku ibisnis idan ikonsumen imenggunakan ipromosi isebagai ialat 

ikomunikasi idan ipermintaan ipesan i(Syafitri iet ial., i2021). iPromosi iadalah itaktik 

ipemasaran ipenting iyang imembuat ipublik itahu ibahwa ibisnis imeluncurkan 

iproduk ibaru. imembuat imasyarakat itertarik iakan iproduk itersebut idan imelakukan 

ipembelian i(Sukmawati i& iMarzuki, i2022). 

Online iCustomer iReview 

Ulasan ikonsumen isecara idaring ibisa imemberikan iinformasi itentang ihal ihal 

iyang idisarankan idari isudut ikonsumen ilain i(Latief i& iAyustira, i2020). iReview 
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iadalah ibagian idari ielectronic iword iof imouth iadalah ipendapat ilangsung idari 

iseseorang ibukan isebuah ipromosi. iTetapi iulasan ikonsumen isecara idaring iada 

ibeberapa iperbedaan idengan ieWOM. ieWOM idibuat ioleh ikonsumen iatau ipasar, 

isedangkan iulasan iulasan ikonsumen isecara idaring ihanya idihasilkan ioleh 

ikonsumen. iUlasan ikonsumen isecara idaring isering idiserahkan ike iweb, iyang ibisa 

idilihat ioleh isemua iorang i(Audria i& iLumban iBatu, i2021). i 

Brand iTrust 

Kepercayaan imerek iini isangat ipenting idimiliki iperusahaan. iMerek iyang 

isudah imantap ibiasanya imenjadi isalah isatu iproduk iyang isukses, ipada iakhirnya 

iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen i(Adhari, i2021). 

iKonsumen iyang imemiliki ikepercayaan ipada isuatu imerek idan isiap imenghadapi 

isegala iresiko iyang iterkait idengannya idisebut imemiliki itingkat ikepercayaan iyang 

ikuat. iHal iini idapat imemicu iminat ipembelian iterhadap iproduk itersebut i(Safitri, 

i2019). 

Keputusan iPembelian 

Menurut i(Kotler, iP., i2009) ikeputusan ipembelian imerupakan ikeputusan 

ikonsumen idalam imemilih ipreferensi imerek idari iopsi iyang itersedia. iDefinisi ilain 

idalam imemahami ikeputusan ipembelian iadalah imelibatkan ipemilihan imerek. 

iMenurut iSchiffman idan iKanuk idalam i(Susanti, i2017) ikeputusan ipembelian 

iialah iproses imemilih idi iantara idua iopsi iatau ilebih idalam ikeputusan ipembelian 

ioleh iseseorang iyang imemiliki ialternative ipilihan iyang itersedia isebelum 

imelakukan ikeputusan ipembelian, isehingga ikonsumen iharus imemilih isalah isatu. 

Kerangka iBerpikir 
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Hipotesis 

H1: iDiduga ipromosi i(X1) iberpengaruh isecara ipositif iterhadap ikeputusan 

ipembelian i(Y) iproduk iMadame iGie ipada ipengguna itiktokshop idi iMadiun 

H2: iDiduga ionline icustomer ireview i(X2) iberpengaruh isecara ipositif iterhadap 

ikeputusan ipembelian i(Y) iproduk imadame igie ipada ipengguna itiktokshop idi 

iMadiun i 

H3: iDiduga ibrand itrust i(X3) iberpengaruh isecara ipositif iterhadap ikeputusan 

ipembelian i(Y) iproduk imadame igie ipada ipengguna itiktokshop idi iMadiun 

H4: iDiduga ipromosi i(X1), ionline icustomer ireview i(X2), ibrand itrust i(X3) 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y) iproduk imadame igie ipada 

ipengguna itiktokshop idi iMadiun 

 

METODE iPENELITIAN 

Teknik ikuantitatif idigunakan idalam ipenelitian iini. iTujuan idari ipenelitian 

iini iadalah iuntuk imenjelaskan ibagaimana ikepercayaan imerek, iulasan ipelanggan 

ionline, idan ipromosi imempengaruhi ikeputusan ikonsumen iuntuk imembeli iitem 

imadame igie. iPendekatan istudi ipengumpulan idata imelibatkan ipenyebaran 

ikuesioner imelalui imedia isosial. iPurposive isampling idigunakan isebagai imetode 

ipengambilan isampel idalam ipenelitian iini. iKarena itidak isemua isampel 

imemenuhi ikriteria iyang itelah iditetapkan ipeneliti, imaka isampel idipilih idengan 

imenggunakan ipurposive isampling i(Sugiyono, i2018). iBesar isampel iuntuk 

ipenelitian iini iadalah i384 iresponden. 

Data iyang idigunakan idalam ipenelitian iini idikumpulkan imelalui ikuesioner 

iyang idisampaikan isetelah idaftar ipertanyaan idisusun idan idijelaskan ikepada 

iresponden. iInformasi itersebut ikemudian idiolah idengan imenggunakan iIMB 

iSPSS iStatistics i23. iRegresi ilinier iberganda imerupakan imetode ianalisis iyang 

idigunakan iuntuk imengevaluasi ihipotesis. iPelanggan iyang imemanfaatkan ibarang 

iMadame iGie idan imembelinya idi iToko iTiktok iKota iMadiun imerupakan ipopulasi 

ipenelitian iyang itidak iterbatas iatau itidak idiketahui. idengan iKriteria isampel ipada 

ipenelitian iini iyaitu: 

a. iMasyarakat ipengguna iTiktok iShop iyang iberada idi iMadiun 

b. iBatas iusia i17 i– i60 ith 

c. iMenggunakan iproduk iMadame iGie 
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Setiap ivariabel ipenelitian idikumpulkan idari iinstrumen ipenelitian iberupa 

ikuesioner iskala ilinkert iyang imenjawab isejumlah ipernyataan isejenis iyang 

iterlihat ipada iskala iLikert. iMenurut iSugiyono i(2013), ipenilaian idilakukan 

idengan imenggunakan iskala iLikert iuntuk imenilai ipernyataan iresponden. 

iVariabel iakan idiukur idengan imenggunakan iskala ilikert idikenal idengan iindikator 

ivariabel. iSelanjutnya, iindikasi itersebut idigunakan isebagai ititik iawal iuntuk 

imenyusun ikomponen iinstrumen, iyang idapat iberupa ipernyataan iatau ipertanyaan 

idan imemiliki irentang iskor idari i1 isampai i5 itergantung ipada iisi iinstrumen iyang 

iditentukan. i 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Deskripsi iData iPenelitian 

Data iyang iTanggapan iresponden iyang imerupakan ipelanggan iyang ipernah 

imembeli iproduk iMadame iGie idi iToko iTiktok imerupakan itemuan ipenelitian. 

iBerdasarkan isampling, iteridentifikasi i385 iresponden idengan ikarakteristik ijenis 

ikelamin, iusia, ipekerjaan, ipendapatan, ifrekuensi ibelanja iTiktok, idan ifrekuensi 

ipenggunaan iitem iMadame iGie. iBerikut irincian idata iresponden iberdasarkan 

ikuesioner iyang idisebar: 

Tabel i1 iJenis iUsia iResponden 

No Jenis iUsia Jumlah iResponden Persentase 

1. < i17 iTahun 80 20,78% 

2. 17-30 iTahun 168 43,63% 

3. 31-49 iTahun 120 31,17% 

4. 50-60 iTahun 17 4,42% 

 Total 385 100% 

Sumber i: iData iPrimer iDi iOlah i(2023). 

 

Berdasarkan ihasil idari itable i1 idiatas ididapatkan ihasil ikarakteristik 

iberdasarkan ijenis iumur iresponden iyang ipernah imembeli iproduk iMadame iGie 

iadalah iumur i17 itahun isebanyak i80 iatau idengan iprosentase i20,78%, iumur i17-30 

itahun isebanyak i168 iatau idengan ipersentase i43,63%, iusia i31-49 itahun isebanyak 

i120 iorang iatau idengan ipersentase i31,17%, isedangkan iuntuk iyang iberusia i50–60 

itahun isebanyak i17 iorang iatau idengan ipersentase i4,42%. iMayoritas iresponden 

iyang ipernah imembeli ibarang iMadame iGie, imenurut itemuan idi iatas, iberusia 

iantara i17 ihingga i30 itahun. 

Uji iNormalitas 

Uji inormalitas idigunakan iuntuk imemperoleh iinformasi imengenai idistribusi 

idata ipada ivariabel iyang iakan idigunakan idalam isuatu ipenelitian, idengan itujuan 

iuntuk imenentukan iapakah idata itersebut iberdistribusi inormal iatau itidak. 
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iUjiinormalitas idapat idi ilakukan idengan imenggunakan irumus iyaitu iuji istatistik 

inon iparametric ikolmogorov-smirnov i(Ghozali, i2018). iApabila inilai iAsmph 

isignifikasi ivariabel iresidual i> i0,05 imakaadapat idisimpulkan ibahwa iseluruh idata 

iterdistribusi isecara inormal. iHasil ipengujian ikolmogorov-smirnoe idapat idilihat 

isebagai iberikut: 

Tabel i2 iHasil iUji iNormalitas 
One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 Unstandardized iResidual 

N 385 

Normal iParametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. iDeviation 1,51558181 

Most iExtreme iDifferences 

Absolute ,040 

Positive ,034 

Negative -,040 

Kolmogorov-Smirnov iZ ,783 

Asymp. iSig. i(2-tailed) ,571 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

Sumber i: iData iPrimer, iDiOlah i(2023). 

 

Berdasarkan itabel i2 ihasil iuji inormalitas imenyatakan ibahwa inilai iAsymp 

isignifikasi isebesar i0.571 i> i0,05. iKesimpulan idari ihasil idiatas idapattdinyatakan 

ibahwa iseluruh idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iterdistribusi isecara 

inormal. 

Uji iAnalisis iRegresi iLinear iBerganda i 

Salah isatu imetode ipengujiannya iadalah ianalisis imenggunakan iregresi ilinier 

iberganda. iSejauh imana ipengaruh ivariabel iindependen iterhadap imetode idalam 

ipenelitian iini idipastikan imelalui ianalisis idata idalam ipenelitian iini. iHasil idari 

ibeberapa ipercobaan iyang idigunakan iditampilkan ipada itabel idi ibawah iini. 

ianalisis iregresi ilinier. 

Tabel i3 iHasil iUji i iAnalisis iRegresi iLinear iBerganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

T Sig. 

B Std. 

iError 

Beta 

1 
(Constant) 1,979 ,539  3,668 ,000 

Promosi ,201 ,034 ,303 5,890 ,000 
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Online iCustomer

iReview 
,317 ,042 ,372 7,465 ,000 

Brand iTrust ,197 ,028 ,262 6,942 ,000 

a. iDependent iVariable: iKeputusan iPembelian 

Sumber i: iData iPrimer iDiolah i(2023). 

 

Berdasarkan ihasil idari itabel i3 idiperoleh ipersamaan iregresi ilinier iberganda 

isebagai iberikut: 

Y i= i1,979 i+0,201X1 i+ i0,317X2 i+ i0,197X3 i+ ie 

Berdasarkan ihasil idari ipengujian iregresi ipada itabel i13 imaka idapat idijelaskan 

isebagai iberikut iini: 

1. Konstanta isebesar i1,979 idapat idiartikan ibahwa isemua ivariabel ibebas isama 

idengan inol imaka ivariabel iterikat ibernilai isebesar i1,979. 

2. Promosi i(X1) imempunyai ikoefisien iregresi idengan iarah ipositif isebesar 

i0,201 isehingga idapat idinyatakan ibahwa isetiap iadanya ikenaikan ivariabel 

ipromosi isebesar i1 ipoin imaka ivariabel ikeputusan ipembelian iakan iikut 

imengalami ikenaikan isebesar i0,201. i 

3. Online iCustomer iReview i(X2) imempunyai ikoefisien iregresi idengan iarah 

ipositif isebesar i0,317 isehingga idapat idinyatakan ibahwa isetiap iadanya 

ikenaikan ivariabel iOnline iCustomer iReview isebesar i1 ipoin imaka ivariabel 

ikeputusan ipembelian iakan imengalami ikenaikan isebesar i0,317. 

4. Brand iTrust i(X3) imempunyai ikoefisien iregresi idengan iarah ipositif isebesar 

i0,197 isehingga idapat idinyatakan ibahwa isetiap iadanya ikenaikan ivariabel 

ibrand itrust isebesar i1 ipoin imaka ivariabel ikeputusan ipembelian iakan 

imengalami ikenaikan isebesar i0,197. i 

 

Uji iParsial i(Uji iT) 

Uji iparsial idigunakan iuntuk imendeskripsikan iseberapa ibesar ivariabel 

iindependen idalam imenjelaskan ivariabel idependen i(Ghozali, i2018). iUji iparsial 

ibertujuan iuntuk imenganalisis i“Pengaruh iPromosi, iOnline iCustomer iReview, idan 

iBrand iTrust iTerhadap iKeputusan iPembelian ipada iProduk iMadame iGie i(Studi 

iKasus iPengguna iTiktok iShop iDi iMadiun)”. iVariabel itersebut idapat idikatakan 

iberpengaruh iapabila itingkat inilai isignifikasinya i< i0,05 i(Ghozali, i2018). iHasil 

iuji iparsial idapat idilihat ipada itabel iberikut iini: 

Tabel i4 iHasil iUji iT 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. 
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B Std. 

iError 

Beta 

1 

(Constant) 1,979 ,539  3,668 ,000 

Promosi ,201 ,034 ,303 5,890 ,000 

Online iCustomer

iReview 
,317 ,042 ,372 7,465 ,000 

Brand iTrust ,197 ,028 ,262 6,942 ,000 

a. iDependent iVariable: iKeputusan iPembelian 

Sumber i: iData iPrimer, iDiolah i(2023). 

 

1) Variabel ipromosi iterhadap ikeputusan ipembelian imemperoleh inilai ithitung 

isebesar i5,890 i> ittabel isebesar i1,966 idengan inilai isignifikansi i0,000 i< i0,05 

isehingga idapat idikatakan ibahwa iH1 iDiterima. iHal iini idisimpulkan ibahwa 

ivariabel ipromosi iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian. 

2) Variabel ionline icustomer ireview iterhadap ikeputusan ipembelian imemperoleh 

inilai ithitung isebesar i7,465 i> ittabel isebesar i1,966 idengan inilai isignifikansi i0,000 

i< i0,05 isehingga idapat idikatakan ibahwa iH2 iDiterima. iHal iini idisimpulkan 

ibahwa ivariabel ionline icustomer ireview iberpengaruh isecara isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian. 

3) Variabel ibrand itrust iterhadap ikeputusan ipembelian imemperoleh inilai ithitung 

isebesar i6,942 i> ittabel isebesar i1,966 idengan inilai isignifikansi i0,000 i< i0,05 

isehingga idapat idikatakan ibahwa iH3 iDiterima. iHal iini idisimpulkan ibahwa 

ivariabel ibrand itrust iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian. 

 

Uji iSimultan i(Uji iF) 

Tujuan idari iuji isimultan iini idigunakan iuntuk imendeskripsikan iada 

itidaknya ihubungan iantara ivariabel iindependen idengan ivariabel idependen isecara 

isimultan. iUji isimultan idisini idigunakan iuntuk imenganalisis iapakah iVariabel 

idependen idipengaruhi ioleh ivariabel iindependen isecara ibersamaan. iTabel iberikut 

imenampilkan ihasil ipengujian isimultan iyang idilakukan ipada itable iberikut. iini:  

Tabel i5 iHasil iUji iF 

ANOVAa 

Model Sum iof iSquares Df Mean iSquare F Sig. 

1 

Regression 1778,931 3 592,977 328,220 ,000b 

Residual 688,332 381 1,807   

Total 2467,262 384    

a. iDependent iVariable: iKeputusan iPembelian 
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b. iPredictors: i(Constant), iBrand iTrust, iOnline iCustomer iReview, iPromosi 

Sumber i: iData iPrimer iDiolah i(2023). 

 

Berdasarkan ihasil ipada itabel i5 imenyatakan ibahwa ihasil iuji isimultan i(uji 

iF) isebesar i328,220 i> iFtabel isebesarr2,62 idengan inilai isignifikansi i0,000 i< i0,05 

isehingga idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel iindependen iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini isecara isimultan imempengaruhi ivariabel idependen isecara 

ibersamaan. 

 

Uji iKoefisien iDeterminan 

Uji ikoefisien ideterminasi idigunakan isebagai imetode iuntuk imengukur 

iseberapa ibaik isuatu imodel iregresi idapat imenggambarkan isuatu ijenis ivariabel 

idependen itertentu i(Gozhali, i2018). iTabel iberikut imenunjukkan ihasil ipengujian 

ikoefisien ideterminasi: 

Tabel i6 iHasil iUji iKoefisiensi iDeterminan 

Model iSummaryb 

Model R R iSquare 

Adjusted iR

iSquare 

Std. iError iof

ithe iEstimate Durbin-Watson 

1 ,849a ,721 ,719 1,344 2,172 

a. iPredictors: i(Constant), iBrand iTrust, iOnline iCustomer iReview, iPromosi 

b. iDependent iVariable: iKeputusan iPembelian 

Sumber i: iData iPrimer iDiolah i(2023). 

 

Hasil ipengujian ikoefisien ideterminan ipada iTabel i6 imenghasilkan inilai 

iadjusted iR isquare isebesar i0,719. iHal iini imenunjukkan ibahwa ipromosi, iulasan 

ipelanggan ionline, idan ikepercayaan imerek imemengaruhi ikeputusan ipembelian 

isebesar i71,9%, idengan ifaktor ilain iyang itidak itercakup idalam ipenelitian iini 

imemengaruhi isisanya isebesar i28,1%. 

 

KESIMPULAN iDAN iSARAN 

Penelitian iini idi itarik ikesimpulan i, ipengujian iolah idata, iserta imenganalisis 

ipengaruh idari ipromosi, ionline icustomer ireview, idan ibrand itrust iterhadap 

ikeputusan ipembelian iproduk iMadame igie i(studi ikasus ipengguna itiktok ishop idi 

iMadiun), idapat iditarik ikesimpulan imengenai: iPromosi i(X1) imeningkat isecara 

idrastis iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk imadame igie ikhusunya ipengguna 

itiktok ishop ipada imasyarakat iMadiun. iDengan ihasil ipengujian iyang isudah 

idilaksanakan, ipeneliti ibisa imembuktikan ibahwa isebuah ipromosi iyang idimiliki 

iproduk itentunya iakan imempengaruhi ikeputusan ipembelian imasyarakat iuntuk 

imenggunakan ipembelian iproduk iMadam iGie i.Online iCustomer iReview i(X2) 



 

SIMBA 

SEMINAR INOVASI 

MANAJEMEN BISNIS DAN 

AKUNTANSI 5 

 

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 5 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun 
September 2023 
E-ISSN: 2686 - 1771 
 

imeningkat isecara idrastis iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk iMadame iGie 

ikhusunya ipengguna itiktok ishop ipada imasyarakat iMadiun. iBrand iTrust i(X3) 

imeningkat isecara idrastis iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk imadame igie 

ikhusunya ipengguna itiktok ishop ipada imasyarakat iMadiun. i 

Saran ibagi ipeneliti iselanjutnya iagar irekomendasi iuntuk ipeneliti iselanjutnya 

idapat imelengkapi ipenelitian iyang isudah iada idan imembantu imemberikan 

igambaran iyang ilebih imenyeluruh itentang iunsur-unsur iyang imempengaruhi 

ikeputusan ipembelian ikonsumen. 
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