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Abstract 

This study entitiled the effect of work discipline, work motivation ank work environment on employee 

performance at a coffee shop in the city of Madiun. The purpose of this study was to provide emperical 

evidence about the effect of work discipline, work motivation and work environment on employee performance 

at the Madiun coffee shop employees. This type of research is quantitative research. The sample of this 

research is 113 respondents. The sampling technique is purposive sampling. Data collection using a 

questionnaire with the spread of google form. Data analysis techniques using the IBM SPSS 25 test tool. The 

results of this study are work discipline and work motivation have a significant effect on employee 

performance at coffee shop in the city of Madiun. While the work environment has no significant effect on 

employee performance at coffee shop in the city of Madiun. 

 

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Work Environment, Employee Performance. 

 

 

Abstrak 

Penelitian ini berjudul ”Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Coffee Shop di Kota Madiun”. Tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan bukti empiris 

tentang pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

karyawan Coffee Shop Kota Madiun. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Sampel penelitian ini 

sebanyak 113 responden. Teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling. Pengambilan data 

menggunakan kuesioner dengan penyebaran google form. Teknik analisis data menggunakan alat uji berupa 

IBM SPSS 25.Hasil penelitian ini adalah disiplin kerja dan motivasi 

kerjaberpengaruhsecarasignifikanterhadap kinerja karyawan padaCoffee Shopdi Kota Madiun. Sedangkan 

lingkungan kerja tidak berpengaruhsecarasignifikanterhadap kinerja karyawan padaCoffee Shopdi 

KotaMadiun.  

 

Kata kunci : Displin Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan. 

 

PENDAHULUAN 

 Coffee shop merupakan salah satu jenis organisasi usaha makanan dengan 

perkembangan yang pesat dan tidak henti-hentinya dikota Madiun. Coffee Shop adalah 

tempat dengan meja dan kursi yang tertata rapi serta sofa yang nyaman ,menjual berbagai 

kopi dan makanan ringan disertai alunan music dan suasana yang dirasakan nyaman oleh 

konsumen (KurniawandanSidiq,2016). Terdapat 34 coffee shopdi kota Madiun dan karyawan 

coffee shop pada saat ini didominasi para anak muda atau disebut generasi Z. Pada beberapa 

coffee shopdi kota Madiun terdapat masalah, diantaranyagenerasi Z yang sulit diatur, emosi 

cenderung labil seperti karyawan tidak ramah terhadap pelanggan serta generasi Z sering 
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susah fokus dalam bekerja. Tetapi, tidak semua generasi Z bertindak seperti itu. Perlu adanya 

cara untuk bekerja sama atau memimpin generasi Z secara efektif, yaitumengutamakan work-

life balance, memberikan contoh baikdan kesempatan untuk berkembang sertamemahami 

kebutuhan mereka.Hilangkan budaya kerja toxic dan ciptakan lingkungan yang mendukung. 

 Disiplin kerja merupakan salah satu faktor penting dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Kondisi karyawan generasi Z sudah mulai bekerja cukup disiplin dengan baik 

karena karyawan masuk kerja tepat waktu dan sesuai jadwal perusahaan. Motivasi kerja juga 

berperan dalam meningkatkan kinerja karyawan, seperti karyawan generasi Z yang memiliki 

kinerja bagus akan mendapatkan tambahan gaji dan bonus dari perusahaan sehingga 

memotivasi kinerja karyawan.Kemudian lingkungan kerja juga memiliki peran dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Kinerja karyawan generasi Z tidak akan meningkat jika 

hanya diberi akses keleluasaan dalam menggunakan fasilitas kerja tanpa memperhatikan 

apakah fasilitas kerja tersebut masih layak pakai atau tidak.  

Hasil penelitian sebelumnyamenurut (Junaedi, Andhika & Adinegara, 2022) dalam 

penelitiannya berjudul Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan di Villa Star East Karangasem dalam hasil penelitiannya 

menunjukkan bahwa secara simultan motivasi kerja, lingkungan kerja, dandisiplin 

kerjaberpengaruh signifikan terhadap kinerjakaryawan diVilla Star EastKarangasem. Hasil 

penelitian menurut (Herlinda, Firman & Suriani, 2021) dalam penelitiannya berjudul 

Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di 

Kantor Kecamatan Cenrana  Kabupaten Maros membuktikanbahwa semua variable bebas 

secara bersama-sama atau simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja 

karyawan. Diartikan semakin baik suasana dalam lingkungan kerja, serta adanya motivasi 

kerja dan disiplin kerja tinggi akan memberikan dampak baik bagi pegawai dalam 

menjalankan tugas dan tanggung jawabnya sehingga akan berpengaruhterhadap kinerja 

karyawan yang lebih baik. 

 

 

 

KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA 

Disiplin Kerja 

 Menurut Singodimedjo(2016),disiplin adalah upaya untuk menciptakan lingkungan 

kerja yang tepat, efisien dan berfungsimelaluisistemperaturantepat. Tanpa disiplin kerja, 

maka semuaaktivitas yang dilakukanhasilnya akan kurang memuaskan dan tidak sesuaiyang 

diinginkanDisiplin kerja dapat diartikan bahwa untuk mencapai tujuan,disiplin dapat 

menjadi fungsipenting bagi organisasikarena jikadisiplin pegawai baik maka akan 

meningkatkan prestasi kerja(Suryawan & Salsabilla, 2022). 

Dapatdisimpulkanpengertiandisiplinkerjaadalahsuatubentukketaatankaryawanterhahapperatur
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an-peraturan yang berlaku di perusahaan dan akan diberikan hukuman 

bagikaryawanyangmelanggarperaturan-peraturandalamperusahaan.  

 

Motivasi Kerja 

   Motivasi adalah pemberian tenaga penggerak yang menciptakan semangat kerja 

seseorang sehingga mau bekerjasama, bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala 

daya upayanya untuk mencapai kepuasan (Hasibuan, 2014). Sedangkan menurut 

Afandi (2018) motivasi adalah keinginan yang timbul dari dalam diriseseorang, didorong 

untuk melakukan kegiatan dengan ikhlas dan semangat, sehingga menghasilkan hasil yang 

baik dan berkualitas.Dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja adalah suatu kebutuhan 

mendorong seseorang untuk melakukan serangkaian kegiatan yang mengarah ketercapainya 

tujuan tertentu dan tujuan organisasi dan untuk memenuhi kebutuhan.  

 

Lingkungan Kerja 

   Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu di sekitar pegawai yangbisa 

mempengaruhi dirinya untuk melaksanakan tugas yang diberikan. Menurut Sunyoto (2012). 

Lingkungan kerjaadalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat 

mempengaruhi dirinyadalam menjalankan tugas-tugas yang diembankan. Sedangkan 

menurut Sedarmayanti (2015) lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan 

yang dihadapi,lingkungan sekitarnya di mana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta 

pengaturan kerjanya baikindividu maupun kelompok. Dapatdisimpulkan bahwa lingkungan 

kerja merupakan segala sesuatu yang ada disekitar karyawan pada saat bekerja, baik 

berbentuk fisik maupun non fisik, yang dapat meningkatkan kinerja karyawan.  

 

Kinerja Karyawan 

   Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama 

periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, 

seperti standar hasil kerja,target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih 

dahulu telah disepakati bersama (Rivai, 2015). Sedangkan menurut Afandi (2018) kinerja 

adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu 

perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggungjawab masing-masing dalam upaya 

pencapaian tujuan organisasi secara illegal, tidak melanggar hokum dan tidak bertentangan 

dengan moral dan etika. Dapat disimpulkan bahwa kinerja adalah kemampuan melakukan 

sesuatu untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan seseorang atauhasil yang dicapai sesuai 

dengan standar tempat kerja atau merupakan catatan perolehan yang diterima dari melakukan 

pekerjaan selama periode waktu tertentu. 
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METODE PENELITIAN  

Tempat penelitian ini adalah 34 Coffee Shop yang berada di kota Madiun. Waktu 

penelitian ini dilakukan padaAgustus 2022 sampai Januari  2023. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 113 responden 

karyawan generasi Z dari34 Coffee Shop di kota Madiun, berdasarkan perhitungan 

menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu teknik Purposive Samplingdengan kriteria 

tententu. Sampel penelitan berdasarkan kriteria tertentu, yaitu karyawan yang bekerja di 34 

coffee shop kota Madiun, telah bekerja minimal 1 tahun, bekerja pada bagian barista, waiters 

dan chef,serta berumur 18 sampai 27 tahun dari kalangan generasi Z.Variabel independen 

penelitian ini adalah disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja. Variabel dependen 

penelitian ini adalah kinerja karyawan. Teknik pengumpulan data menggunakan data 

sekunder dengan mengajukan kuisioner kepada responden. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji 

hipotesis danuji koefisien determinasi.Dengan alat analisis data yaitu IBM SPSS 25. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Instrumen 

Uji Validitas 

Tabel 1Hasil Uji Validitas 

Item 

Pertanyaan 

R  

Hitung 

R 

Tabel 

Nilai 

Signifikansi 

Keterangan 

X1.1 0,717 0,184 0,000 Valid 

X1.2 0,783 0,184 0,000 Valid 

X1.3 0,681 0,184 0,000 Valid 

X1.4 0,518 0,184 0,000 Valid 

X1.5 0,450 0,184 0,000 Valid 

X1.6 0,717 0,184 0,000 Valid 

X1.7 0,783 0,184 0,000 Valid 

X1.8 0,681 0,184 0,000 Valid 

TOTAL_X1 1 0,184 0,000 Valid 

X2.1 0,554 0,184 0,000 Valid 

X2.2 0,652 0,184 0,000 Valid 

X2.3 0,360 0,184 0,000 Valid 

X2.4 0,507 0,184 0,000 Valid 

X2.5 0,465 0,184 0,000 Valid 

X2.6 0,563 0,184 0,000 Valid 

X2.7 0,677 0,184 0,000 Valid 

X2.8 0,622 0,184 0,000 Valid 

X2.9 0,245 0,184 0,000 Valid 
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X2.10 0,256 0,184 0,000 Valid 

X2.11 0,556 0,184 0,000 Valid 

X2.12 0,481 0,184 0,000 Valid 

TOTAL_X2 1 0,184 0,000 Valid 

X3.1 0,849 0,184 0,000 Valid 

X3.2 0,585 0,184 0,000 Valid 

X3.3 0,560 0,184 0,000 Valid 

X3.4 0,517 0,184 0,000 Valid 

X3.5 0,646 0,184 0,000 Valid 

X3.6 0,849 0,184 0,000 Valid 

TOTAL_X3 1 0,184 0,000 Valid 

Y.1 0,648 0,184 0,000 Valid 

Y.2 0,668 0,184 0,000 Valid 

Y.3 0,548 0,184 0,000 Valid 

Y.4 0,446 0,184 0,000 Valid 

Y.5 0,536 0,184 0,000 Valid 

Y.6 0,610 0,184 0,000 Valid 

Y.7 0,678 0,184 0,000 Valid 

Y.8 0,711 0,184 0,000 Valid 

TOTAL_Y 1 0,184 0,000 Valid 

Sumber : Data Primer Diolah (2023) 

Berdasarkan hasil dari tabel 1diambil kesimpulan bahwa semua indikator  darimasing-

masing variabel yang digunakan dinyatakan valid karena nilai rhitung> rtabel. Hal tersebut 

membukti bahwa hubungan antar variabel independen cukup kuat.Kesimpulan dari hasil 

diatas mendeskripsikan bahwa pernyataan pada disiplin kerja, motivasi kerja, lingkungn kerja 

dan kinerja karyawan dinyatakan valid sehingga pengujian ini dapat dipergunakan sebagai 

alat pengukuran data dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas 

Tabel 2Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’siAlpha Keterangan 

Disiplin Keja 0,824 Reliabel 

Motivasi Kerja  0,721 Reliabel 

Lingkungan Kerja 0,757 Reliabel 

Kinerja Karyawan  0,757 Reliabel 

Sumber : Data Primer Diolah (2023) 
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Berdasarkan hasil dari tabel 2 menunjukkan hasil pengujian reliabilitas dari variabel 

Displin Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan dapat dinyatakan 

reliabel dikarenakan nilai alpha cronbach >0.70. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Tabel 3Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 113 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,18333745 

Most Extreme Differences Absolute ,070 

Positive ,038 

Negative -,070 

Kolmogorov-Smirnov Z ,745 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,636 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Sumber : Data Primer Diolah (2023) 

Berdasarkan tabel 3, diketahui hasil uji normalitas menggunakan uji One 

SampleKolmogorov-Smirnov bahwa nilai Asymp.Sig (2-tailed)sebesar 0,636 berada di atas α 

= 0,05. Hal tersebut menunjukkan bahwa data berdistribusi secara normal. 

 

Uji Multikolonieritas 

Tabel 4Hasil Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Disiplin Kerja ,219 4,575 

Motivasi Kerja ,317 3,158 

Lingkungan Kerja ,139 7,185 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber : Data Primer Diolah (2023) 

Berdasarkan tabel 4menjelaskan jikamasing-masing variabel yang 

digunakanmempunyaiTolerance> 0,10dan nilai VIF < 10, maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa tidak terjadinya multikolonieritas sehingga pengujian tersebut layak untuk dilanjutkan. 
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Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 5 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,925 ,835  3,504 ,001 

Disiplin Kerja -,163 ,313 -,627 -,520 ,604 

Motivasi Kerja ,118 ,148 ,670 ,796 ,428 

Lingkungan 

Kerja 

-,092 ,158  -,288 -,581 ,562 

a. Dependent Variable: APRESID 

 Sumber : Data Primer Diolah (2023) 

Berdasarkan pada tabel 5, diketahui bahwa probabilitas pada setiap variabel 

mempunyai angka yang lebih besar daripada 0,05 (alpha). maka, keputusan yang diambil 

ialah H0 diterima, tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. 

 

Uji Autokorelasi 

Tabel 6 Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,891a ,794 ,789 1,387 1,952 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber : Data Primer Diolah (2023) 

Berdasarkan hasil tabel 6 uji autokorelasi diperoleh nilai Durbin-Watson adalah 1,952 

sedangkan teori tabel dw dengan α =0,05, dengan jumlah data n = 113 serta k = 4 diperoleh 

nilai dl sebesar 1,6207 dan du sebesar 1,7670. Nilai dw berada pada daerah du<d<4-du yaitu 

1,767< 1,952< 2,233 dengan demikian dinyatakan tidak terjadi autokolerasi. 

 

 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 7 Hasil Uji Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,758 1,622  -1,084 ,281 
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Disiplin Kerja ,506 ,187 ,539 2,700 ,008 

Motivasi Kerja ,311 ,045 ,373 6,960 ,000 

Lingkungan Kerja ,099 ,251 ,079 ,393 ,695 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber : Data Primer Diolah (2023) 

Hasil uji regresi linier berganda pada Tabel 7 dapat diformulasikan persamaan regresi 

linier berganda sebagai berikut: 

Y  = -1,758+ 0,506X1+ 0,311X2+ 0,099X3+e 

a) Nilai konstanta (a) bernilai -1,758, menunjukkan bahwa kinerja karyawanakan bernilai -

1,758 apabila variabel Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja sama dengan 

nol atau konstan. 

b) Variabel Disiplin Kerja (X1) yang bernilai sebesar 0,506 (positif) menunjukkan adanya 

pengaruh positif variabel Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Jika Disiplin Kerja 

(X1) meningkat sebesar satu satuan, maka Kinerja karyawan juga akanmeningkat sebesar 

0,506 kali. 

c) Variabel Motivasi Kerja (X2) yang bernilai sebesar 0,331 (positif) menunjukkan adanya 

pengaruh positif Motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Jika motivasi kerja (X2) 

meningkat sebesar satu satuan, maka kinerja karyawanjuga akanmeningkat sebesar 0,331 

kali. 

d) Variabel Lingkungan Kerja (X3) yang bernilai sebesar 0,099 (positif) menunjukkan adanya 

pengaruh positif lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Jika lingkungan kerja (X3) 

meningkat sebesar satu satuan, maka kinerja karyawanjuga akan meningkat sebesar 0,099 

kali. 

 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji t) 

Tabel 8 Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,758 1,622  -1,084 ,281 

Disiplin Kerja ,506 ,187 ,539 2,700 ,008 

Motivasi Kerja ,311 ,045 ,373 6,960 ,000 

Lingkungan Kerja ,099 ,251 ,079 ,393 ,695 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber : Data Primer Diolah (2023) 

Berdasarkan tabel 8 diatas menyatakan bahwa : 
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1) Variabel Disiplin Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan Coffee 

Shop Kota Madiun. Dibuktikan dalam hasil uji t menunjukkan nilai thitung 2,700 > nilai ttabel 

1,9818 dengan nilai signifikansi 0,008 < 0,05. Sehingga bisa dikatakan H1 Diterima. Hal 

ini disimpulkan bahwa  Disiplin Kerja berdampak positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan di Coffee Shop Kota Madiun. 

2) Variabel Motivasi Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan Coffee 

Shop Kota Madiun. Dibuktikan dalam hasil uji t menunjukan nilai thitungr6,960 > nilai ttabel 

1,9818 dengan nilai signifikannya 0,000 < 0,05. Sehingga dapat dikatakan H2 diterima. 

Hal ini disimpulkan Motivasi Kerja berdampak positif danasignifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada Coffee Shop Kota Madiun. 

3) Variabel Lingkungan Kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan di Coffee Shop Kota Madiun. Dibuktikan dalam hasil uji t menunjukkan nilai 

thitungr0,393 < nilai ttabel1,9818 dengan nilai signifikannya 0,695 > 0,05. Sehingga dapat 

dikatakan H3 ditolak. Hal ini dapat di simpulkan Lingkungan Kerja tidak berpengaruh 

terhadap Kinerja karyawan pada Coffee Shop Kota Madiun.  

 

Uji Simultan (Uji F) 

Tabel 9 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 862,088 3 287,363 199,720 ,000b 

Residual 156,832 109 1,439   

Total 1018,920 112    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja 

Sumber : Data Primer Diolah (2023) 

Berdasarkan tabel 9 menunjukan bahwa nilai Fhitung sebesar 199,720 lebih besar dari 

Ftabel sebesar 2,69 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 kurang dari 0,05. Sehingga dapat 

dikatakan H4 diterima. Hal ini dapat disimpulkan bahwa Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan 

Lingkungen Kerja berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada Coffee Shop 

Kota Madiun. 

 

Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 10 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 ,891a ,794 ,789 1,387 
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a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber : Data Primer Diolah (2023) 

Tabel 10 diatas menunjukan bahwa diperoleh nilai R Square sebesar 0,789 atau 78,9 

% yang artinya bahwa variabel disiplin kerja (X1), variabel motivasi kerja (X2) dan variabel 

lingkungan kerja (X3) mampu menjelaskan sebesar 78,9% terhadap kinerja karyawan (Y), 

dan sisanya sebesar 21,1% dipengaruhi oleh 10actor lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini. 

 

Pembahasan 

1. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Coffee Shop di kota Madiun. 

Hasil pengujian parsial menunjukkan bahwa variabel Disiplin Kerja berdampak 

terhadap Kinerja Karyawan Coffee Shop Kota Madiun. Dibuktikan dalam hasil uji t 

menunjukkan nilai thitung 2,700 > nilai ttabel 1,9818  dengan nilai signifikansi 0,008 <0,05. 

Sehingga bisa dikatakan H1 Diterima. Berdasarkan jawaban dari para responden, 

karyawan generasi Z masuk kerja tepat waktu dan menggunakan jam istirahat sesuai 

dengan peraturan perusahaan. Karyawan juga menggunakan pakaian dan menjaga tingkah 

laku sesuai dengan SOP perusahaan. Karyawan harus bekerja dengan sungguh-sungguh 

sesuai dengan jabatannya masing-masing lalu mengembalikan peralatan pada tempatnya 

serta bisa menjaga kebersihan lingkungan tempat bekerja. Kondisi ini menunjukan bahwa 

karyawan generasi Z yang sudah mulai bekerja cukup disiplin. 

2. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Coffee Shop di kota Madiun. 

Hasil pengujian parsial menunjukkan bahwa variabel Motivasi Kerja berdampak 

terhadap Kinerja Karyawan Coffee Shop Kota Madiun. Dibuktikan dalam hasil uji t 

menunjukan nilai thitungr6,960>nilai ttabel1,9818 dengan nilai signifikannya 0,000 < 0,05. 

Sehingga dapat dikatakan H2 diterima. Berdasarkan jawaban dari para responden, 

motivasi kerja juga sangat mempengaruhi kinerja karyawan generasi Z seperti karyawan 

diberikan kesempatanuntuk dapat mengembangkan potensi diri sehingga karyawan 

tersebut berhak mendapatkan gaji dan biaya transportasi yang cukup dari perusahaan. 

Karyawan juga mendapatkan perilaku adil dan diberi kebebasan dalam menyampaikan 

pendapat terkait dengan pekerjaan. Karyawan yang memiliki kinerja yang bagus akan 

mendapatkan tambahan gaji dan bonus yang akan diberikan oleh perusahaan. Saat 

memiliki kinerja yang baik, karyawan mendapatkan pengakuan baik dari rekan sesama 

karyawan dan dipuji oleh atasan. Hal-hal tersebutlah yang akan memotivasi kinerja 

karyawan. 

3. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Coffee Shop di kota 

Madiun. 
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Hasil pengujian parsial menunjukkan bahwa variabel Lingkungan Kerja tidak 

berdampak terhadap Kinerja Karyawan di Coffee Shop Kota Madiun. Dibuktikan dalam 

hasil uji t menunjukkan nilai thitungr0,393>nilai ttabelr1,9818 dengan nilai signifikannya 

0,695< 0,05. Sehingga dapat dikatakan H3 ditolak. Berdasarkan jawaban dari para 

responden, dapat dikatakan bahwa lingkungan kerja yang baik pada Coffee Shop di Kota 

Madiun hanya terjadi pada hubungan baik karyawan dengan atasan dan sesama rekan 

kerja saja. Namun juga harus memperhatikan indikator lainnya, seperti memperhatikan 

tingkat kenyamanan karyawan generasi Z apakah bekerja di ruangan yang 

pencahayaannya sesuai dengan kebutuhan dan bekerja di lingkungan yang bebas dari suara 

bising. Kinerja karyawan generasi Z tidak akan meningkat jika hanya diberi akses 

keleluasaan dalam menggunakan fasilitas yang ada di tempat kerja tanpa memperhatikan 

apakah fasilitas kerja tersebut masih layak pakai atau tidak. 

4. Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada Coffee Shop di kota Madiun. 

Hasil uji simultan menunjukan bahwa nilai signifikan 0,000 < 0,05. Sehingga dapat 

dikatakan H4 diterima.Apabila adanya kondisi karyawan generasi Z yang sudah mulai 

bekerja cukup disiplin dengan baik dan motivasi yang tinggi serta semakin baik suasana 

lingkungan kerja yang mendukung pekerjaan sesuai dengan kebutuhan generasi Z, akan 

memberikan dampak baik bagi karyawan generasi Z dalam menjalankan tugas dan 

tanggung jawabnya. Sehingga akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang lebih 

baik.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil data penelitian dan pengujian hipotesis mengenai pengaruh disiplin 

kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada coffee shop di 

kota Madiun, maka dapat ditarik kesimpulan yaitu:1) disiplin kerja berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada coffee shop di kota Madiun. 2) Motivasi kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan pada coffee shop di kota Madiun. 

3)Lingkungan kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

coffee shop di kota Madiun. 4) Disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada coffee shop di kota Madiun. 

Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang sudah dilakuk, maka peneliti memberikan saran yaitu 

diharapkan perusahaan mampu meningkatkan disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan 

kerja sehingga akan memberikan dampak yang baik terhadap kinerja karyawan pada Coffee 

Shop di kota Madiun.Bagi karyawan Coffee Shop di Kota Madiun diharapkan dengan adanya 

penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk terus meningkatkan 
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kinerjanya.Untuk penelitian selanjutnya diharapkan mampu menggunakan variabel yang 

tidak terdapat dalam penelitian ini misalnya memakai variabel kompensasi, komunikasi, 

kepimpinan dan lain sebagainya. 
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