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Abstract 
This study entitled "The Influence of Direct Selling and E-Word of Mouth on Purchasing 

Decisions Through Consumer Attitudes on Risol Mayoyo in Madiun City".The purpose of this 

study is to empirically determine the effect of direct selling and e-word of mouth on purchasing 

decisions through consumer attitudes at Mayoyo Risol in Madiun City. The grand theoryused in 

this study uses theTechnology Acceptance Model.This research is a quantitative study with a total 

sample of 384 people. The sampling method is by means of purposive sampling. Retrieval of data 

using a questionnaire with dissemination via google form. The data analysis technique uses a test 

tool in the form of SmartPLS 3.0 softwarem. With these results a) Direct selling has a significant 

effect on consumer attitudes. b) The word of mouth has no effect on consumer attitudes. c) Direct 

Selling does not influence purchasing decisions. d) The word of mouth has a significant effect on 

the fraudulent purchase. e) Attitude has no effect on purchasing decisions. f) Direct selling does 

not have a significant effect on Buying Deception through Consumer Attitude. g) The word of 

mouth does not have a significant effect on the fraudulent purchase through consumer attitudes. 

 

Keywords:Direct Selling, E-word Of Mouith, Purchase Decision, Consumer Attitudes 

Abstrak 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Direct Selling Dan E-Word Of Mouth Terhadap Keputusan 

Pembelian Melalui Sikap Konsumen Pada Risol Mayoyo Di Kota Madiun”. Tujuan dari penelitian 

ini untuk mengetahui secara empiris adanya Pengaruh Direct Selling dan E-Word Of Mouth 

Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Sikap Konsumen Pada Risol Mayoyo di Kota Madiun. 

Grand theory yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Technology Acceptance Model. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan jumlah sempel sebanyak 384 orang. Metode 

pengambilan sampel yaitu dengan cara Purposive sampling. Pengambilan data menggunakan 

kuesioner dengan penyebaran melalui google form. Teknik analisis data menggunakan alat uji 

berupa softwere SmartPLS 3.0.Dengan hasil ini a) Direict seilling beirpeingaruih signifikan teirhadap 

Sikap konsuimein. b) Ei-word of mouith tidak beirpeingaruih teirhadap sikap konsuimein. c) Direct 

Selling tidak beirpeingaruih teirhadap keputusan pembelian. d) Ei-word of mouith beirpeingaruih 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. e) Sikap tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. f) Direict seilling tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian meilaluii 

Sikap konsuimein. g) Ei-word of mouith  tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

meilaluii Sikap konsuimein. 

 

Kata Kunci: Direct Selling, Ei-word Of Mouith, Keputusan Pembelian, Sikap Konsumen. 
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PENDAHULUAN 

 Bisnis pada zaman sekarang telah berkembang dengan sangat pesat dan 

mengalami peirubahan seicara teirus-meineirus. Salah satu contoh peirubahan teirseibut 

yaitu dalam hal peirubahan teiknologi dan gaya hidup masyarakat dimana hal ini 

tak leipas dari peingaruh globalisasi yang seikarang teirjadi. Dalam eira globalisasi 

ini, jumlah, produk, dan peilayanan seirta harga produk yang beirsaing dalam pasar 

meinjadi sangat banyak seihingga konsumein meimiliki banyak pilihan dan alteirnatif 

produk dan jasa yang dapat meimeinuhi keibutuhannya dan beirhak meimilih seisuai 

yang konsumein inginkan. Dalam dunia bisnis apabila suatu peirusahaan tidak 

dapat meinyusun strateigi bisnis dan strateigi peimasaran deingan teipat maka akan 

meingalami keikalahan dalam beirsaing dimana strateigi peimasaran meirupakan salah 

satu keigiatan pokok yang dapat dilakukan oleih peingusaha untuk meimpeirtahankan 

keilangsungan hidupnya. 

 Biisniis kuliineir makanan dan miinuman seibagiian beisar meinjadii piiliihan oleih 

peilaku UMKM dii Madiiun kareina biisniis kuliineir meirupakan seibuah biisniis yang 

sangat banyak diimiinatii. Badan Pusat Statiistiik (BPS) Kota Madiiun meincatat 

Biisniis kuliineir makanan dan miinuman dii Madiiun teilah meinyumbang seibeisar 

14,3% teirhadap PDRB (Produk Domeistiik Reigiional Bruto) pada tahun 2021 yang 

meincapaii 14,7 triiliiun. Banyaknya peilaku UMKM yang meimiiliih biisniis kuliineir 

akan meiniimbulkan seibuah peirsaiingan dalam biisniis teirseibut, hal iitu dapat diiliihat 

darii seimakiin banyaknya para peilaku baru dalam biisniis kuliineir. Laju peirtumbuhan 

seiktor kuliineir FnB pada tahun 2018 bahkan meincapaii 7,91%(Peiriindustriian, 

2019), dan 2019 meinyeintuh angka 9,86%, dan tahun 2020 diiharapkan tumbuh 

meinjadii 2 diigiit peirseintasei (Sanusii, 2020).Salah satu UMKM kuliineir yang 

beirkeimbang teirus adalah kuliineir jajanan (makanan riingan). Kota Madiiun juga 

meinjadii kota wiisata kuliineir. Beirdasarkan sumbeir data statiistiik meinunjukkan 

peirkeim;bangan yang cukup peisat diimana teirdapat 700 UMKM yang teirdaftar 

pada peimeiriintah daeirah dan hal iinii juga diidukung deingan keibiijakan peimeiriintah 

daeirah untuk meilakukan peinganggaran UMKM seikiitar Rp 124 triiliiun (Purwanto, 

2020). Atas kondiisii teirseibut seihiinga meimunculkan keijeinuhan konsumein darii 

adanya biisniis seijeiniis. Munculnya kompeitiitiitor yang sama meinjadii tantangan 

peilaku biisniis kuliineir untuk meimpeirtahankan keibeiradaan biisniis meireika dan 

meiniingkatkan mutu peirusahaan. Peirusahaan meinyusun strateigii untuk meinariik 

peirhatiian para calonn konsumein agar daya saiing meireika tiidak meinurun dan 

meincapaii tujuan darii peirusahaan teirseibut. 
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Peilaku biisniis seimakiin meindapat untung darii keimajuan iinovasii meidiia sosiial. 

Deingan meiniingkatnya jumlah peingguna sosiial meidiia, kamii dapat 

meingeitahuiiseibeirapa teirtariik peimbeilii pada suatu barang dan seiteilah beibeirapa 

waktu, peingeilola uang meimiiliikii siisteim promosii yang beirbeida untuk meindapatkan 

volumei peinawaran yang paliing eikstriim. Keimajuan suatu barang deingan 

meindeingar peimbiicaraan orang yang seilama iinii diikeinal deingan iinformal kiinii teilah 

meinggantii meinjadii Eileictroniic-Word Of Mouth (Ei-WOM). Eileictroniic-word of 

mouth (Ei-WOM) adalah seimua koreispondeinsii data yang diitujukan keipada 

peimbeilii meilalui iiinovasi iiinteirneit yang beirhubungan deingan peinggunaan atau 

kualiitas barang dagangan teirteintu, admiiniistrasii atau peidagang yang diiiingat untuk 

koreispondeinsii jangka waktu peimbuat dan peilanggan dan antara peimbeiliiiitu 

seindiirii. Komeintar posiitiif dapat meinjadii peiniilaiian peilanggan untuk meimbeilii dan 

meimutuskan keiputusan meireika. Komeintar posiitiif dapat diigunakan 

seibagaiieivaluasii peimbeilii untuk meingiikutii peimbeiliian dan meimutuskan keiputusan 

meireika. 

Dalam meimbagiikan keipeircayaan pada konsumein juga deingan promosi 

iEileictroniic Word of Mouth juga meimiiliikii peimasaran deingan cara langsung atau 

yang diiseibut Diireict Seilliing, seibagaiimana yang diikeimukakan oleih Zuliiatiin (2012) 

peimasaran langsung adalah systeim peimasaran yang meimakaii satu atau leibiih alat 

komuniikasii untuk meinghasiilkan tanggapan dan/atau transaksii yang dapat diihiitung 

pada suatu lokasii. Salah satu peinjualan biisniis yang meingalamii peiniingkatan 

diitahun 2022 yaiitu Riisol. Riisol iialah makanan beirupa pastrii yang beiriisii dagiing 

sapii, dagiing ayam, teilur, saus mayoneisei atau sayuran ciincang yang diiliipatlalu 

diilapiisii teipung paniir seirta kocokan teilur dan diigoreing.  Lapangan Gulun salah 

satu seiktor peirdagangan dii Kota Madiiun. Deingan adanya seiktor iinii guna 

meinaiikan peireikonomiian warga kota madiiun untuk beirbiisniis makan ataupun yang 

laiinnya. Tahun 2021 seiorang peimuda  meiriintiis usaha yang beirnama RIiSOL 

MAYOYO. Makanan iinii yang seiriing diiteimuii diiIindoneisiia seibagaiiceimiilan.  

Pada tahun 2021 seiktor peirdaganan meingalamii lumpuh akiibat coviid-19. 

Tahun 2022 usahanya mulaii bangkiit dan beirkeimbang peisat deingan omseit yang 

lumayan, seimeintara riisol yang diijual deingan harga yang lumanya diibandiingkan 

deingan kompeitiitor laiin. Biila diibandiingkan deingan kompeitiitor laiin yaknii Riisol 

Juara yang leibiih baiik darii seigii packagiing, iisii topiing dan harga. Beirdasarkan data 

darii Riisol Mayoyo yang beirada diijalan duriian, keijuron, Keic. Taman, Kota 

Madiiun. Meinunjukkan peiniingkatan peinjualan riisol mayoyo seipeirtii grafiik 

diibawah.    
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Sumbe ir: Outle it Riisol Mayoyo 

Gambar 1 Grafi ik Pe injualan Riisol Mayoyo 2022-2023 

 

Dalam hal iini i, Se iorang saat akan meimutuskan peimbe iliian se ilalu 

meimi ikiirkan beibe irapa peirti imbangan. Me inurut (Chusnah, 2019) keiputusan 

pe imbeiliian adalah seibuah aktiivi itas yang di ike irjakan se icara langsung saat 

meilakukan peingambi ilan keiputusan untuk meimbeili i pada barang yang 

di ipeirdagangkan ole ih se iorang pe injual. Se ibe ilum meingalamii ke iputusan pe imbeiliian 

pada suatu prodak atau jasa, peimbeili i akan meinunjukkan siikap teirhadap 

pe inggunaannya. Me inurut Iislamiia (2013), si ikap iialah keisi impulan darii suka atau 

tiidak suka se ise iorang te irhadap suatu objeik te irteintu. Dalam beintuk meinyukai i atau 

tiidak meinyukai i suatu obje ik teirte intu, si ikap konsume in meirupakan maniifeistasi i dari 

ie imosii konsume in. Pe irusahaan meimi iliiki i pe iran yang sangat pe intiing dalam siikap 

konsume in ke ipada produknya, se ibab si ikap posi itiif akan meingarah pada suatu 

ke iputusan, dan darii keiputusan te irse ibut ke iiingi inan atau harapan konsumein akan 

teirpe inuhi i. Se icara tiidak langsung atau langsung, pe ilanggan dapat di ipe ingaruhi i ole ih 

i informasii yang di ikumpulkan oleih konsume in laiin. 

Pe ine iliitiian i inii adalah adanya hasi il pe ine iliitiian se ibeilumnya.  Hasi il pe ineili itiian 

Iislami ia (2013) Variiabe il diire ict seilliing meimiili ikii dampak posiitiif dan tiidak 

si igni ifi ikan teirhadap keipuasan nasabah di i BMT UGT Si idogi iri i KCP Kani igoro 

Bli itar. Pe ineili itiian yang di ipi impi in oleih Ayu Qi irana (2020) meinunjukkan hasi il 

pe ingaruh posi itiif dan beisar antara Ei-WOM teirhadap piiliihan konsumein. Seidangkan 

vari iabe il Ei-WOM ti idak me impeingaruhi i pi iliihan peimbe iliian dalam peine iliiti ian 

Mi illatiina e it al.(2020). 

 

KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA 

Direct Selling 

 Pri ide i (2010) meinci iriikan bahwa peinjualan langsung adalah meingi iklankan 

barang ke ipada peingguna me ilaluii peinge inalan peinawaran deingan cara langsung di i 
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rumah atau dii teimpat keirja.. Meinurut Purnama & Praliina (2016) meingungkapkan 

be ibeirapa iindi ikator Diire ict Seilliing adalah se ibagai i beiri ikut:  

1) Facei to facei se illiing yai itu ke ime inariikan, Ke isopanan, Ke iramahan, Pe inguasaan 

Produk se irta keice ikatan dan peimasaran dalam meinjawab peirtanyaan.  

2) Te ileimarke iti ing yai itu ke iceirmatan waktu me ineile ipon, keisopanan, ke iramahan dan 

pe injualan saat beirbi icara saat diiteileipon. 

3) Onli inei marke itiing adalah suatu aktiivi itas atau usaha untuk meilakukan peinjualan 

produk atau jasa yang di i lakukan meilaluii meidi ia iinteirne it yang te irhubung 

de ingan cara aktiif. 

 

Electronic- Word Of Mouth (E-WOM) 

 Wi ijaya & Paramiita (2014) meingatakan E i-WOM me irupakan pe iryataan 

di ibuat oleih peimbe ilii aslii, poteinsi ial atau se ibe ilumnya se ihubungan de ingan barang 

atau organiisasi i di i mana data iini i dapat diiakse is ole ih i indiivi idu atau yayasan me ilaluii 

meidi ia sosi ial. Prayusti ika (2016) meinye ibutkan bahwa meiski ipun se ipeirti i jeiniis 

WOM, E i-WOM me inawarkan beirbagai i cara untuk meimpeirdagangkan data, 

banyak di i antaranya tanpa nama atau seicara diiam-di iam. Meinurut jurnal Ei-WOM 

teirbagi i ke idalam tiiga i indi ikator seibagai i be iri ikut:  

1). Iinte insi itas (Iinteinsi ity) 

Iinte insi itas adalah seise iorang yang me inuli is pe indapatnya te irhadap barang, jasa 

yang te ilah meireika gunakan atau diikonsumsi i. 

2). Valeincei of Opi ini ion  

Valeincei of  Opi ini ion adalah suatu peindapat yang te ilah diibe iri ikan konsumein bai ik 

posi itiif atau neigati if teirhadap suatu produk, jasa dan brand yang te ilah meire ika 

konsumsi i. 

3). Conteint 

Conteit adalah iisi iiinformasi i darii suatu produk atau jasa yang di itawarkan 

ke idalam meidiia sosi ial. 

Sikap Konsumen 

 Armstrong (2001) me ingatakan bahwa “si ikap meinggambarkan peiniilaiian, 

pe irasaan dan keice indeirungan yang re ilatiif konsi istein darii se ise iorang atas seibuah 

objeik atau gagasan, Si ikap meineimpatkan seise iorang dalam suatu keirangka 

pe imiiki iran meinge inai i suka atau tiidak sukanya akan se isuatu, meinde ikatii atau 

meinjauhii”. Se itiiadii, Nugroho (2003) me ingatakan bahwa “siikap seibagai i konse ip 

yang pali ing khusus dan sangat di ibutuhkan dalam psiikologi is sosi ial te irbaru”.Siikap 

juga me irupakan salah satu konseip yang paliing pe inti ing yang di igunakan pe imasar 

untuk meimahami i     konsume in. Iindi ikator si ikap konsumein yai itu: 
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1) Kogni iti if  

Kogni iti if yai itu pe ingatahuan dan keiyaki inan seise iorang me inge inai i se isuatu yang 

meinjadiiobje ik si ikap.  

2) Afe ikti if  

Afe ikti if yai itu eivaluasi i meinye iluruh te irhadap objeik si ikap, teintang peini ilaiin 

konsume in teirhadap suatu produk apakah baiik atau buruk diisukaii atau tiidak 

di isukaii.  

3) Konati if  

Konati if yai itu ke iceinde irungan me ilakukan se isuatu teirhadap objeik si ikap 

Keputusan Pembelian 

Me inurut Iindrasari i (2019) pi iliihan pe imbe iliian meirupakan latiihan sambiil 

meimi iliih untuk meilakukan si isteim pe imbe iliian suatu barang yang di ijual oleih 

pe irantara. Seimeintara Prayi itno (2019) meinyatakan bahwa piili ihan meimbe ilii yang 

di ilakukan oleih se ise iorang dalam meimbeilii suatu barang atau barang dagangan 

harus me impeirtiimbangkan be ibe irapa faktor pe intiing, mi isalnya ke ipraktiisan barang 

yang akan di ibeili i, miisalnya me iliihat apakah si ifat barang te irseibut se isuai i deingan 

asliinya. Me inurut dalam meilakukan peimbe iliian konsumein harus me impeirhatiikan 

be ibeirapa faktor agar apa yang di ibe ilii se isuai i keibutuhan dan biisa me imeinuhii 

ke ibutuhan, keiputusan pe imbeiliian bi iasa meinggunakan i indi ikator se ipe irtii Soe iwi ito, 

n.d (2013): 

1) Ke ibutuhan yang di irasakan 

Konsume in wajiib me inge itahuii apa yang di ibutuhkan seihi ingga ke iti ika peimbeili ian 

suatu produk, produk teirse ibut dapat meimeinuhi i keibutuhan. 

2) Ke igi iatan se ibeilum meimbeilii 

Se ibe ilum meilakukan peimbeiliian se ibuah produk, konsume in wajiib meilakukan 

pe incariian suatuiinformasii te intang suatu barang yang akan di ibe ili i. Iinformasi i 

yang di ipe iroleih dapat meimudahkan peimbe ilii dalam meimutuskan barang mana 

yang akan di ibeili i. 

3) Pe iri ilaku saat meimakaii 

Pe iri ilaku saat meimakaii me ine intukan tahan lama suatu produk, maka dariii itu 

konsume in meincarii produk yang be irkuali itas tiinggi i 

4) Pe iri ilaku pasca peimbeiliian 

Saat diimana seise iorang me imutuskan me imiiliih meire ik dan ge iraii se irta teilah 

be irtransaksiiuntuk suatu barang yang ke imudiian produk te irse ibut di imanfaatkan 

se isuai i deingan ke ibutuhan. 
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METODE PENELITIAN 

Pe ine iliitiian iini i meinggunakan me itodei kuantiitatiif. Anali isi is kuantiitatiif i inii 

be irtujuan untuk meimbuktiikan adanya pe ingaruh di ire ict seilli ing dan Ei-word of 

mouth teirhadap keiputusan peimbeiliian meilaluii si ikap konsumein pada riisol mayoyo 

di i Kota Madiiun . Pe ineili itiian iini i beirtujuan meinge itahui i peingaruh antara vari iabeil 

i indeipe inde in teirhadap vari iabeil de ipeinde in me ilaluii vari iabe il i inteirve ini ing. Te ikniik 

pe ingumpulan data yang di igunakan dalam peine iliiti ian iini i adalah data priimeir yang 

di idapat meilaluii re ispode in atau kueisi ione ir yang di i se ibar me ilaluii google i form. 

Sampeil pada pe ineili itiian i inii me inggunakan teikni ik analiisi is datadeingan me itodei 

purposi ive i sampliing.Vari iabeil deipe indein yang di igunakan dalam peineili itiian iinii 

adalah keiputusan pe imbeili ian. Dalam pe ineili itiian iini i me inggunakan softwe irei 

SmartPLS 3.0se ibagai i alat untuk peingolahan data yang di ipe iroleih me ilaluii reispon 

darii se iorang re ispode in. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Data Penelitian 

 Pe ine iliitiian i ini i meimpe irliihatkan keise iluruhan re isponde in yang be irjumlah 

384 yang te irdi iri i atas 341 reisponde in (89%) jeini is ke ilamiin pe ireimpuan dan 43 

re isponde in 11% je iniis ke ilamiin laki i-laki i. Re isponde in dalam peineili itiian i inii mayori itas 

be irpeindi idi ikan teirakhiir SMA/SMK se ibanyak 255 atau (66%). Re isponde in usi ia 

di idomiinasi i pada usiia 21 – 30 Tahun seibanyak 240 atau (62%). Reisponde in de ingan 

kri iteiri ia lama beike irja <1 tahun seibanyak 279 atau (73%). Re isponde in de ingan 

kateigori i domi isi iliiKe icamatan Taman deingan jumlah 213 orang atau (55%). 

 

Uji Validitas 

Conve irge int Valiidiity me irupakan koreilasi i antar skor iindiikator reifleiksi if 

de ingan skor vari iabeil lateinnya Soli imun & Adji i Achmad Ri inaldo Fe irnand (2017). 

Untuk meinguji i Conveirge int Valiidi ity diigunakan niilaii outeir loadi ing atau loadiing 

factor. Apabi ila niilaii outeir loadiing> 0,7 maka iindi ikator dapat diinyatakan 

meime inuhi iconveirge int valiidi ity dalam kateigori i bai ik. Be iriikut meirupakan niilai i outeir 

loadiing dari i masiing-masi ing i indi ikator pada vari iabeil peine iliiti ian meinurut Sugi iyono 

(2010). 

Tabeil 1. Hasi il Uiiji i Conveiiirge iiint Valiidiity (Ouiiteiiir Loadi ing) 

Variabel 
Item 

Outer 

Loading Keterangan 

Diireict seilliing  (X1) 

X1.1 0.897 VALIiD 

X1.2 0.868 VALIiD 

X1.3 0.891 VALIiD 

X1.4 0.927 VALIiD 
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Variabel 
Item 

Outer 

Loading Keterangan 

X1.5 0.931 VALIiD 

X1.6 0.751 VALIiD 

Ei-Word Of Mouth (X2) 

X2.1 0.923 VALIiD 

X2.2 0.928 VALIiD 

X2.3 0.931 VALIiD 

X2.4 0.957 VALIiD 

X2.5 0.959 VALIiD 

X2.6 0.958 VALIiD 

X2.7 0.952 VALIiD 

X2.8 0.932 VALIiD 

X2.9 0.908 VALIiD 

X2.10 0.890 VALIiD 

X2.11 0.732 VALIiD 

Siikap konsumein(Z) 

Z1 0.888 VALIiD 

Z2 0.882 VALIiD 

Z3 0.757 VALIiD 

Z4 0.775 VALIiD 

Z5 0.760 VALIiD 

Z6 0.791 VALIiD 

Z7 0.799 VALIiD 

Keiputusan Peimbeiliian  

(Y) 

Y1 0.928 VALIiD 

Y2 0.885 VALIiD 

Y3 0.882 VALIiD 

Y4 0.848 VALIiD 

Y5 0.841 VALIiD 

Y6 0.845 VALIiD 

Y7 0.840 VALIiD 

Y8 0.917 VALIiD 

Y9 0.927 VALIiD 

 Sumbe ir: Hasi il PLS, 2023 (di iolah) 

Be irdasarkan hasiil data diiatas meinunjukkan bahwa iindi ikator dalam 

kui isi ioneir pada peine iliiti ian iini i meimi iliiki i ni ilaii loadiing faktor> 0,70 yang arti inya 

i indiikator-i indi ikator yang di igunakan dalam peine iliiti ian iinii me imiiliiki i keimampuan 

yang bai ik  untuk meinjeilaskan konstruk. 

Tabeil 2. UiijiiDi iscri imi inant Valiidi ity (AVEiii) 

Variabel 
Rata-rata varians 

diekstraksi (AVE) 
Keterangan 

Diireict seilliing  (X1) 0.774 Baiik 

Ei-Word Of Mouth (X2) 0.842 Baiik 

Keiputusan Peimbeiliian (Y) 0.774 Baiik 

Siikap konsumein (Z) 0.654 Baiik 

  Sumbe ir:Hasi il PLS, 2023 (di iolah) 
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Di iscri imi inant Valiidi ity meirupakan peingukuran iindi ikator reifle iksi if deingan 

skor vari iabe il lateinnya Sugi iyono (2010). Uji idiiscri imi inant valiidiity meinggunakan 

ni ilaii Ave irage i Vari iant Eixtracteid (AVE i). Pada ujii teirse ibut dapat diinyatakan dalam 

kateigori i bai ik apabi ila niilaii masi ing-masi ing i indi ikator me impunyai i kri iteiri ia > 0,5. 

Be irdasarkan hasiil data diiatas dapat diisi impulkan bahwa niilaiiAveirage iVari iant 

E ixtracteid (AVE i) vari iabeil Di ire ict seilli ing, E i-Word Of Mouth, Ke iputusan 

Pe imbeili ian, Si ikap konsumein > 0,5.  Hal i ini i me inunjukkan bahwa seiti iap vari iabeil 

yang ada dalam peineili itiian iini i teilah  meimpunyai i  Di iscri imi inant Valiidi ity yang bai ik 

Ghozali i (2016). 

 

Uji Reliabilitas 

Tabeil 3. Uiijii     Reliabilitas 

Variabel Cronbach's alpha Keterangan 

Diireict seilliing  (X1) 0.941 
Reiliiabeil 

Ei-Word Of Mouth (X2) 0.981 
Reiliiabeil 

Keiputusan Peimbeiliian  (Y) 0.964 
Reiliiabeil 

Siikap konsumein (Z) 0.912 
Reiliiabeil 

  Sumbe ir: Hasi il PLS, 2023 (di iolah) 

Be irdasarkan tabeil 3. diiatas dapat diisi impulkan bahwa niilai i  Cronbach’s 

Alpha variiabeil Di ire ict seilliing se ibe isar 0.941,E i-Word Of Mouth seibe isar 0.981, 

Ke iputusan Pe imbe iliian se ibeisar  0,964 dan Si ikap konsumein se ibe isar 0.912. Hal 

teirse ibut meinunjukkan bahwa niilai iCronbach’s Alpha pada masiing-masi ing 

vari iabe il > 0,70. Hasi il iini i  meinunjukkan bahwa variiabeil dalam peine iliiti ian iini i 

di ikatakan reiliiabeil. 

Uji Kebaikan Model 

Tabeil 4. Uiijii Ke iiibai ikan Modeiiil 

  R square Adjusted R-square Keterangan 

Keiputusan 

Peimbeiliian (Y) 0.740 0.670 

Baiik 

Siikap konsumein 

(Z) 0.340 0.280 

Baiik 

 Sumbe ir: Hasi il PLS, 2023 (di iolah) 

 R-square i me irupakan angka yang be irki isar antara 0 sampaii 1 yang 

meingi indi ikasi ikan beisarnya kombi inasi i vari iabeil iinde ipeinde in se icara beirsama-sama 

meimpe ingaruhi i ni ilaii vari iabeil de ipeinde in. Teirdapat tiiga kateigori i pe inge ilompokan 
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pada niilaii R-square i yai itu kate igori i kuat, kateigori i mode irat, dan kateigori i le imah Hai ir 

& Riingle i (2011). Dapat di isi impulkan bahwa ni ilaii R- Square iKe iputusan Pe imbe iliian 

se ibe isar 0.074. Niilaii teirse ibut meinje ilaskan bahwa peingaruh Di ire ict seilliing, Ei-Word 

Of Mouth, teirhadap Ke iputusan Pe imbe iliian dalam peineili itiian iini i se ibe isar 74%, dan 

pe ingaruh Di ire ict seilliing, E i-Word Of Mouth teirhadap Siikap konsumein di imana 

dalam peine iliiti ian iini i se ibeisar 34%, si isanya tiidak diije ilaskan dalam peine iliitiian i inii 

yang arti inya di ije ilaskan oleih vari iabeil laiin yang ti idak teirmasuk dalam peineili itiian 

i inii.  Pe irubahan niilaii R-square is (R2) dapat diigunakan untuk meinjeilaskan peingaruh 

vari iabe il beibas atau variiabeil i indeipe inde int te irteintu teirhadap variiabe il teiriikat apakah 

meimi iliiki i peingaruh yang subtanti if. Ni ilaii R-square is (R2) 0.75, 0.50 dan 0,25 dapat 

62 di isi impulkan bahwa modeil kuat, modeirat dan leimahGhozali i& Latan(2015). 

Uji Q-Square 

Tabeil 5. Uiijii -Squiiare iii 

 
SSO SSEi 

Q² (=1-

SSEi/SSO) 
Keiteirangan 

X1 2.304.000 2.304.000   
 

X2 4.224.000 4.224.000   
 

Y 3.456.000 3.272.798 0.053 
Reileivan 

Z 2.688.000 2.643.120 0.017 
Reileivan 

Sumbe ir: Hasi il PLS, 2023 (di iolah) 

 

Q-Square i dapat meingukur se ibe irapa baiik niilaii obse irvasi i yang di ihasi ilkan 

oleih mode il dan juga e isti imasii parameiteirnya Ghozali i (2018). be irdasarkan data 

di iatas niilaii Q-Square i vari iabe il Ke iputusan pe imbeiliian (Y) se ibe isar 0.053 dan Si ikap 

konsume in (Z) seibe isar 0.017. Niilai ii ini i leibiih be isar darii 0 (nol), maka dapat 

di inyatakan bahwa modeil iini i teilah meime inuhi i preidi iktiif yang re ile ivan. Pe irhi itungan 

goodne iss of fiit dapat diijeilaskan darii mode il fiit yang te ilah teirse idi ia dii softwarei 

SmartPLS. Kate igori i yang di igunakan dalam modeil fi it peine iliiti ian iini i adalah niilaii 

SRMR atau Standardiize id RootMe ian Square i<0,10 Riingle ie it al. (2015). 

Uji Hipotesis 

 Tujuan darii uji i hi ipoteisi is adalah untuk me injeilaskan apakah ada hubungan 

antar vari iabeil latein. Hasi il dari i analiisi is data yangdi ilakukan oleih pe ine iliitii dapat 

di igunakan teilah untuk meinjawab hiipoteisi is yang ada pada peine iliiti ian. Hi ipoteisi is 

pe ineili itiian diinyatakan dapat diite iriima apabiila meimiiliiki i niilaii P-value i< 0.05. 

Apabi ila 0,05 maka hiipoteisi is di itolak. Di ilakukan ujii t untuk meingkaji i hi ipote isi is 

pe ineili itiian meinge inai i peingaruh dari i masi ing- masi ing vari iabe il. Pada peinguji ian 

hi ipoteisi is dapat di ikatakan si igni ifi ikan ke itiika ni ilaii T- statiisti ics le ibiih be isar dari i 1,96. 
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Jiika niilaii T- stati isti ics kurang dari i 1,96 maka diianggap ti idak si igni ifi ikan Ghozalii 

(2018). Be iri ikut i inii me irupakan hasiil analiisi is data untuk meinguji i hi ipoteisi is 

meilaluiie ivaluasi iiinne ir modeil: 

Tabeil 6. Uiijii Hi ipote iiisi is (Path Coe iiiffiiciie iiint) 

  

Sampel 

Asli (O) 

Rata-rata 

Sampel (M) 

Standar Deviasi 

(STDEV) 

T Statistik (| 

O/STDEV |) P Values 

H1 -0.224 -0.232 0.040 5.578 0.000 

H2 0.129 0.138 0.068 1.880 0.061 

H3 0.183 0.179 0.065 2.830 0.005 

H4 -0.333 -0.336 0.049 6.736 0.000 

H5 0.013 0.012 0.074 0.172 0.864 

Sumbe ir : Hasi il PLS, 2023 (di iolah) 

Tabeil 7.Uiijii Hi ipote iiisi is (Spe iiici ifiic Iindeiiire iiict Eiiiffeiiict) 

 

Sampel 

asli (O)  

Rata-rata 

sampel 

(M)  

Standar 

deviasi 

(STDEV) 

T statistik 

(|O/STDEV|) 

Nilai P 

(P 

values) 

X1-> Z-> Y -0.003 -0.004 0.017 0.169 0.866 

X2-> Z-> Y 0.002 0.005 0.012 0.136 0.892 

Sumbe ir: Hasi il PLS, 2023 (di iolah) 

Hasil Pengujian 

Hi ipote isi is Be irdasarkan tabeil di iatas dapat di isi impulkan bahwa:   

a. Di ire ict seilliing be irpe ingaruh teirhadap si ikap pada konsumein kareina niilaii t 

statiisti ics >t tabeil yai itu5.578 >1.96 dan p valuei se ibe isar 0.000 < 0.05. 

b. E i-word of mouth ti idak be irpe ingaruh te irhadap si ikappada konsumein kare ina ni ilaii 

t statiisti ics > t tabeil yai itu1.880 <1.96 dan p valuei se ibe isar 0.061 > 0.05.    

c. Di ire ict seilliing be irpe ingaruh langsung te irhadap keiputusan peimbe iliian kareina 

ni ilaii t statiistiics > t tabeil yai itu2.830 >1.96 dan p valuei se ibeisar 0.005< 0.05.    

d. E i-word of mouth be irpeingaruh langsung te irhadap keiputusan peimbeili ian kareina 

ni ilaii t statiistiics > t tabeil yai itu6.736 >1.96 dan p valueise ibeisar 0.000 < 0.05.    

e. Si ikap tiidak be irpeingaruh te irhadap ke iputusan peimbe iliian kareina ni ilaii t statiisti ics 

> t tabeil yai itu0.172 <1.96 dan p valuei se ibe isar 0.864> 0.05. 

f. Di ire ict seilliing ti idak beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap Ke iputusan Pe imbeiliian 

teirhadap Si ikap konsumein kare ina niilaii t statiisti ics > t tabeil yai itu0.169 <1.96 

dan p valuei se ibeisar 0.866 > 0.05.    

g. E i-word of mouth tiidak beirpe ingaruh teirhadap keiputusan peimbeiliian meilaluii 

si ikap padakonsumein kare ina niilaii t stati isti ics > t tabe il yai itu0.136 < 1.96 dan p 

valuei se ibe isar 0.892 >0.05.    
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KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Be irdasarkan hasiil analiisi is data yang te irkumpul darii kue isi ioneir yang sudah 

di ise ibar meinge inai i Pe ingaruh Di ire ict Seilli ing dan Ei-Word Of Mouth Teirhadap 

Ke iputusan Pe imbe iliian Me ilaluii Si ikap Konsume in Pada Riisol Mayoyo Di i Kota 

Madi iun), maka dapat diipe iroleih si impulan se ibagai i be iriikut: 

1. Di ire ict seilliing be irpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap Siikap konsumein pada Riisol 

Mayoyo di i Kota Madi iun. 

2. E i-word of mouth tiidak beirpe ingaruh te irhadap siikap konsume in pada Riisol 

Mayoyo di i Kota Madi iun.  

3. Di ire ict Seilliing be irpe ingaruh te irhadap siikap konsume in pada Riisol Mayoyo di i 

Kota Madi iun. 

4. E i-word of mouth beirpe ingaruh si igni ifi ikan teirhadap keiputusan peimbe iliian pada 

Ri isol Mayoyo di i Kota Madi iun. 

5. Si ikap tiidak be irpe ingaruh te irhadap keiputusan pe imbeili ianpada Riisol Mayoyo di i 

Kota Madi iun.  

6. Di ire ict seilliing ti idak beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap Ke iputusan Pe imbeiliian 

meilaluii Si ikap konsumein pada Riisol Mayoyo di i Kota Madi iun. 

7. E i-word of mouth tiidak beirpe ingaruh Si igni ifiikan teirhadap keiputusan peimbeili ian 

meilaluii si ikap  konsumein pada Riisol Mayoyo di i Kota Madi iun. 

 

Saran  

1. Saran Praktiis 

 Pe ine iliitiian di iharapkan dapat meinge ivaluasi i vari iabe il seilaiin di ire ict se illiing dan 

E i-WOM te irhadap ke iputusan peimbe iliian meilaluii si ikap konsume in pada Ri isol 

Mayoyo di i Kota Madi iun. Vari iabeil laiinnyadi iharapkan untuk dapat diikeitahuii 

pe ingaruhnya dan me inye impurnakan hasiil darii pe ine iliitiian. 

2. Saran Teiori itiis 

 Pe ine iliitiian se ilanjutnya di iharapkan meincakup wi ilayah yang se imaki in luas 

se ihi ingga dapat meinyamarataan, peine iliitiian se ilanjutnya dapat me inambah 

vari iabe il laiin teirkai it siikap konsume in ke itiika meimutuskan meimbe ilii produk, 

pe ineili itiian se ilanjutnya bi isa me ilakukan peirbandiingan pada objeik Ri isol Mayoyo 

yang ti idak sama seihi ingga hasi il peine iliitiian dapat beirkeimbang. 
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