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Abstract 

The purpose of this study was to determine: 1) the effect of word of mouth on interest in revisiting; 2) the 
influence of tourist attraction on the interest in revisiting; 3) the influence of word of mouth and tourist 
attraction on the interest in revisiting. This research was conducted at the Sarangan Lake tourist attraction. The 
total population in this study is unknown (all visitors to the Sarangan Lake tourist attraction). Collecting data 
using a questionnaire distributed via google form. The sampling method is by purpusive sampling. The number 
of samples in this study were 384 respondents. The research method used is a quantitative approach. The data 
analysis technique in this study used multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that: 
1) word of mouth has a positive and significant effect on interest in revisiting. 2) tourist attraction has a positive 
and significant effect on interest in revisiting. 3) word of mouth and tourist attraction have a positive and 
significant effect on interest in repeat visits. 
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Abstrak 
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui: 1) pengaruh word of mouth terhadap minat berkunjung ulang; 2) 
pengaruh daya tarik wisata terhadap minat berkunjung ulang; 3) pengaruh word of mouth dan daya tarik wisata 
terhadap minat berkunjung ulang. Penelitian ini dilakukan di objek wisata Telaga Sarangan. Jumlah populasi 
dalam penelitian ini tidak diketahui (seluruh pengunjung objek wisata Telaga Sarangan). Pengambilan data 
menggunakan kuesioner yang disebar melaui google form. Metode pengambilan sampel dengan cara purpusive 
sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 384 responden. Metode penelitian yang digunakan yaitu 
pendekatan kuantitatif. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier 
berganda.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) word of mouth berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap minat berkunjung ulang. 2) daya tarik wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 
berkunjung ulang. 3) word of mouth dan daya tarik wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 
berkujung ulang. 

Kata Kunci: Word Of Mouth, Daya Tarik Wisata, Minat Berkunjung Ulang  
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PENDAHULUAN 

	 Indonesia imerupakan isuatu iNegara iyang imemiliki ikekayaan iyang ibesar, imulai 
idari ikeelokan ialam, iflora&fauna, ibudaya, ibahasa, isuku, idan iseni. iKeindahan ialam 
iyang idimiliki iIndonesia isalah isatunya iadalah ikekayaan ialam iyang imelimpah. iMulai 
idari isabang ihingga imerauke ikeelokan iIndonesia iterbukti iyang ibegitu iluas iserta 
isangat iterpelihara. iHingga inegara ilainpun iingin imemiliki iIndonesia ikarena 
ikeindahannya. Saat ini Indonesia mempunyai banyak destinasi wisata yang dapat dijadikan 
aset bagi pemerintah untuk mengembangkan wisata daerah.  
 Salah isatu isektor iyang isedang iberkembang idi iIndonesia isaat iini iadalah isektor 
ipariwisata. iPerkembangan ipariwisata idi iIndonesia isaat iini iberkembang isangat ipesat. 
iMenurut iUU iNO. i9 iTahun i1990 iPasal 1 idikutip ioleh iOka iA. iYoeti i(dalam Devi 
Nindya Nur Agugraheni, 2021) ipariwisata imerupakan isegala iobyek iyang imemiliki 
ihubungan idengan iwisata, iseperti iketrampilan iobyek idan idaya itarik iwisata iserta icara 
ipenyelenggaraan ipariwisata. iPariwisata idi iIndonesia imemiliki idaya itarik idan ikeunikan 
itersendiri isehingga imempunyai imagnet iuntuk imenarik iwisatawan. iSelain iitu, isektor 
ipariwisata iakan imenjadi ipendorong iutama iperekonomian idunia. iPariwisata iakan 
imenambah ipenerima idevisa inegara, imemperluas ikesempatan iberusaha iserta imembuka 
ilapangan ipekerjaan iterutama ibagi imasyarakat isetempat.  
 Salah isatu iKabupaten idi iIndonesia iyang imemiliki ipotensi ipariwisata iadalah 
iKabupaten iMagetan. iKabupaten iMagetan iadalah isebuah ikabupaten iyang iterletak idi 
iJawa iTimur, iterletak idi iujung ibarat iyang iberbatasan ilangsung idengan iPropinsi iJawa 
iTengah. iBanyak iDestinasi iWisata iyang idisuguhkan ioleh iKabupaten iMagetan. iSuasana 
iyang isejuk ikhas ipegunungan imembuat iwisatawan ibetah iberlibur idi iMagetan. iTidak 
imengherankan iapabila ikunjungan iwisatawan idari itiap itahunnya iselalu imeningkat, ihal 
itersebut idikarenakan iMagetan imemiliki ibanyak idestinasi iwisata iyang itelah idikenal 
isecara iluas ioleh iwisatawan. iDestinasi iwisata itersebut iberupa idestinasi iwisata ialam, 
iwisata ibuatan, iwisata isejarah, iwisata ibudaya, iwisata ikuliner idan iwisata ilainnya iuntuk 
imenarik iminat iwisatawan. i 

Tabel 1. 1 Kunjungan Wistawan ke Objek Wisata di Kabupaten Magetan Tahun 2018-2020 

Tempat iWisata Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020 
  Telaga iSarangan 850.324 917.308 629.038 

Air iTerjun iTirtosari 3.034 32.511 16.284 
Telaga iWahyu 24.741 11.872 4.954 

Puncak/Cemoro iSewu 4.335 36.616 2.143 
Candi iSimbatan 125 9.999 103 

Taman iHutan iMojosemi 100.621 53.503 42.730 
Taman iGenilangit 90.374 115.541 46.501 
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 Berdasarkan tabel 1.1 diatas dari tahun 2018-2020 Telaga Sarangan memiliki jumlah 
pengunjung paling banyak di bandingkan dengan objek wisata lain yang berada di Kabupaten 
Magetan. Telaga Sarangan merupakan icon Kabupaten Magetan, tak heran apabila Telaga 
Sarangan selalu ramai pengunjung. Wisata iTelaga iSarangan iyang iberada idi iKelurahan 
iSarangan, iKecamatan iPlaosan, iKabupaten iMagetan, iJawa iTimur. iTelaga iSarangan 
iberjarak isekitar i17 ikm iarah ibarat ikota iMagetan idan iluas idari itelaga iini isekitar i30 
ihektar idan iberkedalaman i28 imeter. iTelaga iSarangan idapat idikatakan isebagai iobjek 
iwisata iandalan iKabupaten iMagetan. iTelaga iSarangan imemiliki idaya itarik itersendiri 
iuntuk imenarik iwisatawan. iPotensi ialam iyang iindah idapat idilihat idari ipemandangan 
ialam iyang iindah ikarena iletaknya itepat idi ilereng isebelah itimur iGunung iLawu. 
iHamparan igunung iyang imengelilingi iTelaga iSarangan iserta iditunjang idengan iudara 
iyang isejuk idengan isuhu i18 ihingga i25˚C, itentulah imenjadi idaya itarik itersendiri ibagi 
ipengunjung iuntuk imemilih iTelaga iSarangan. 
 Menarik iwisatawan iuntuk imengunjungi itempat ipariwisata ikembali imerupakan 
itujuan ipengelola idestinasi iwisata. iMinat iberkunjung ikembali i(revisit iintention) 
ididefinsikan isebagai ikemungkinan iwisatawan iuntuk imengulangi iaktivitas idatang 
ikembali ike isuatu itempat idestinasi Setyaningsih et al., (2020) . iMenurut iMeyer iand 
iSchwager (dalam Hardiansyah & Yuningsih, 2018) apabila ipenawaran idestinasi itersebut 
imenarik, imaka iakan imendorong iwisatawan iuntuk idatang ikembali ike iobjek iwisata 
itersebut, ikarena ipotensi ikepariwisataan imerupakan isatu idiantara ibanyak ifaktor iyang 
imenyebabkan iwisatawan iberkunjung ike isuatu itempat iwisata. iJika iwistawan imerasakan 
isuatu ikepuasan iterhadap iobjek iwisata itersebut imaka imereka iakan imengulangi 
iberkunjung ike itempat iwisata itersebu, idan ikemudian iakan imerekomendasikan ikepada 
iorang ilain. 
 Minat iberkunjung iulang ididuga idapat idipengaruhi idengan ipertukaran ipengalaman 
iantar ipengujung idari imulut ike imulut iatau ibiasa idi isebut iword iof imouth. iTelaga 
iSarangan imenggunakan iword iof imouth iuntuk imenarik iwisatawannya. iWord iof imouth 
imerupakan iproses ikomunikasi iyang iberupa ipemberian irekomendasi ibaik isecara 
iindividu imaupun ikelompok iterhadap isuatu iproduk iatau ijasa iyang i ibertujuan iuntuk 
imemberikan iinformasi isecara ipersonal (Kotler & Keller, 2007). Peran iword iof imouth 
iyang idilakukan ioleh iwisatawan imengudang ikeinginan iwisatawan iyang ibelum ipernah 
iberkunjung. iBerdasarkan iriset iMc iKinsey iCompany (dalam Paulus & Bessie, 2015) 
isuatu irekomendasi idari iorang iyang idikenal idapat imemberikan ikemungkinan i50 ikali 
ilebih ibesar idari ipada orang iyang itidak idikenal idalam iproses ipembelian isuatu iprosuk 
iatau ijasa. iword iof imouth itidak ihanya imenyebarkan iberita iyang ibaik, inamun ijuga 
imemberikan iberita iyang inegatif. iWord iof imouth iyang ibaik idari ipengunjung idampak 
iberdampak ipositif ibagi iangka ikunjungan iwisatawan. iHal iini ididukung ioleh ipenelitian 
i(Kurnianti, 2021) ibahwa iword iof imouth iberpengaruhdan ipositif idan isignifikan 
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iterhadap iminat iberkunjung ikembali. iDisisi ilain ipenelitian i(Oktariani & Syafriddin, 
2019) iword iof imouth itidak isignifikan iterhadap irevisit iintention iatau iminat iberkunjung 
iulang. 
 Selain iword iof imouth, iminat iberkunjung iulang ipada isuatu iwisata ijuga idapat 
idipengaruhi ioleh idaya itarik iwisata. iDalam iUndang-undang iNo i10 iTahun i2009 idaya 
itarik iwisata imerupakan isegala isesuatu iyang imemiliki ikeunikan, ikeindahan, idan inilai 
iyang iberupa ikeanekaragaman ikekayaan ialam, budaya, idan ihasil ibuatan imanusia iyang 
imenjadi isasaran iatau itujuan ikunjungan iwisata. iObjek iwisata iharus imemiliki idaya 
itarik iwisata idalam imemberikan irasa ikagum ikepada ipara iwisatawan idimana idaya 
itarik iwisata imerupakan ipotensi iutama idi isuatu iobjek iwisata. Jadi yang dimaksud daya 
tarik wisata dalam penelitian ini adalah segala sesuatu yang memiliki keindahan alami 
ataupun buatan dan mempunyai keanekaragaman budaya, sehingga menjadi sasaran untuk 
wisatawan untuk berkunjung. Daya tarik wisata menjadi faktor penting bagi wisatawan dalam 
mengunjungi suatu wisata. Telaga iSarangan imemiliki idaya itarik itersendiri iyaitu iPotensi 
ialam iyang iindah ikarena iletaknya itepat idi ilereng isebelah itimur iGunung iLawu. 
iHamparan igunung iyang imengelilingi iTelaga iSarangan iserta iditunjang idengan iudara 
iyang isejuk idengan isuhu i18 ihingga i25˚C, itentulah imenjadi idaya itarik itersendiri ibagi 
ipengunjung iuntuk imemilih iTelaga iSarangan. iSehingga iTelaga iSarangan imerupakan 
iobjek iwisata iandalan iyang iberada idi iKabupaten iMagetan. iDaya itarik iwisata iyang 
ikuat idan iberbeda idari iyang ilain imembuat isuatu idaya itarik iwisata imampu 
imemotivasi iwisatawan iuntuk iberkunjung idan imelakukan ikunjungan iulang iterhadap 
iobjek iwisata itersebut. iPenelitian iyang idilakukan oleh Sugianto & Marpaung (2019) 
imembuktikan ibahwa idaya itarik iwisaya iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 
iminat iberkunjung iulang. iDi isisi ilain ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Saputro et al., 
2020) imenunjukkan ihasil iyang iberbeda, iyaitu idaya itarik iwisata iada ipengaruh inegatif 
iterhadap iminat iberkunjung iulang isehingga ihipotesis itidak iterbukti. ivariabel iDaya 
iTarik iWisata iberjalan idengan iarah iberlawanan, ibertentangan iatau isebaliknya iterhadap 
iMinat iBerkunjung iUlang, isehingga ihipotesis itidak idapat iditerima. 
 Berdasarkan ilatar ibelakang idan ifenomena iserta iadanya iperbedan ipenelitian 
i(research igap) iterdahulu iyang itelah idi ipaparkan idiatas, imaka idari iitulah ipeneliti 
itermotivasi iuntuk imelakukan ipenelitian imengenai ikeberadaan ivariabel iword iof imouth 
idan idaya itarik iwisata iyang idiasumsikan imenjadi ifaktor iyang imempengaruhi iminat 
iberkunjung iulang. iDalam ipenelitian iini, ipeneliti iakan imenguji iseberapa ibesar 
ipengaruh iword iof imouth idan idaya itarik iwisata iterhadap iminat iberkunjung iulang. 
iSehingga ipeneliti imemiliki iketertarikan iuntuk imengambil ijudul ipenelitian i“Pengaruh 
iWOM i(Word iOf iMouth) idan iDaya iTarik iWisata iterhadap iMinat iBerkunjung iUlang 
ipada iTelaga iSarangan (Stusi iKasus iPada iMasyarakat Kabupaten Magetan)”. 
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KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA 
Word Of Mouth (WOM) 

Menurut Kotler & Keller (2007), Word iOf iMouth i(WOM) iadalah iadalah iproses 
komunikasi iberupa irekomendasi iindividu iatau ikelompok iuntuk iproduk iatau ijasa iyang 
ditujukan iuntuk imemberikan iinformasi isecara ipersonal. iSedangkan imenurut iTjiptono 
(2006), iWord iof imouth i(WOM) isuatu iFenomena ipercakapan iatau irantai ikomunikasi 
orang ike iorang iyang imenyebar isangat icepat idalam ikonteks pemasaran idari imulut ike 
mulut. iWord iof imouth imerupakan isalah isatu isaluran ikomunikasi iyang ibanyak 
digunakan ioleh iperusahaan-perusahaan iyang imemproduksi ibaik ibarang imaupun ijasa. 
komunikasi idari imulut ike imulut idiyakini isangat iefektif idalam imempercepat iproses 
pemasaran idan ibisa imenguntungkan (Oktariani & Syafriddin, 2019). 
 
Daya Tarik Wisata 
   Dalam iUndang-undang iNo. i10 iTahun i2009 imenjelaskan ibahwa idaya itarik 
iwisata iyang imemberikan ikeunikan, ikeindahan, idan inilai iberupa iberbagai ikekayaan 
ialam, ibudaya, idan ibuatan iyang imenjadi imaksud iatau itujuan ikunjungan iwisatawan. 
imenurut i(Lebu iet ial., i2019) iDaya iTarik iWisata iialah ikeistimewaan iatau ikarakteristik 
ikhas iyang idimiliki ioleh isuatu itempat iwisata iserta ibisa imenghadirkan ikemauan ibagi 
iindividu iunuk iberkunjung ike itempat iwisata itersebut. iDaya itarik iwisata imenjadi 
ipenggerak iutama iwisatawan iuntuk iberwisata i(Sugianto & Marpaung, i2019). 
. 
Minat Berkunjung Ulang 
  Menurut iTjiptono i(2005) imengemukakan ibahwa iminat iberkujung ikembali iadalah 
itindakan iyang iterjadi isebagai irespons iterhadap isuatu iobjek. iMinat iberkunjung 
ikembali imenunjukkan ikeinginan iuntuk imengunjungi ikembali idi imasa idepan. 
Sedangkan menurut Baker dan Crompton (dalam  Hamid et al., 2020) berpendapat ibahwa 
iminat ikunjungan iulang iadalah iniat iyang idimiliki ipengunjung iuntuk imengunjungi 
isuatu itempat idalam ikurun iwaktu itertentu idan ikesediaan imereka iuntuk isering 
imelakukan ikunjungan ikembali ike itempat itersebut. Minat iberkunjung ikembali 
imerupakan iniat iyang itimbul idari iperasaan iseseorang iyang itimbul ikarena iadanya 
ikepuasan iyang idiperoleh idari isuatu iperistiwa i(Napitupulu iet ial., i2021). 
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. iMenurut iSugiyono i(2018) imetode 
ikuantitatif idapat idiartikan isebagai imetode ipenelitian iyang iberlandaskan ipada ifilsafat 
ipositivisme, idigunakan iuntuk imeneliti ipada ipopulasi iatau isampel itertentu, 
ipengumpulan idata imenggunakan iinstrumen ipenelitian, ianalisis idata ibersifat 
ikuantitatif/statistik, idengan itujuan iuntuk imenggambarkan idan imenguji ihipotesis iyang 
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itelah iditetapkan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui: 1) pengaruh word of mouth 
terhadap minat berkunjung ulang; 2) pengaruh daya tarik wisata terhadap minat berkunjung 
ulang; 3) pengaruh word of mouth dan daya tarik wisata terhadap minat berkunjung ulang. 
Penelitian ini dilakukan di objek wisata Telaga Sarangan.  

Jumlah populasi dalam penelitian ini tidak diketahui (seluruh pengunjung objek 
wisata Telaga Sarangan). Pengambilan data menggunakan kuesioner yang disebar melaui 
google form. Metode pengambilan sampel dengan cara purpusive sampling. Jumlah sampel 
dalam penelitian ini sebanyak 384 responden. Metode penelitian yang digunakan yaitu 
pendekatan kuantitatif. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis 
regresi linier berganda.  

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Deskripsi Data Penelitian 

Data iyang idiambil idalam ipenelitian iini imerupakan iresponden iyang iberkunjung ike 
objek iwisata iTelaga iSarangan idi iKabupaten iMagetan iyang iakan idikelompokkan idalam 
karakteristik itertentu. iKarakteristik iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ijenis 
kelamin, usia, pendidikan iterakhir, idan ipekerjaan. iPengelompokkan iresponden 
berdasarkan ikuesioner iyang idisebar idalam ipenelitian iini isebagai iberikut: 

1. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 
Tabel 4. 1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis iKelamin Frekuensi Presentase 
Laki-laki 100 26% 

Perempuan 284 74% 
Total 384 100% 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah i(2022) 
  Berdasarkan itabel i4.1 idapat idiketahui ibahwa ijenis ikelamin iresponden 
iyang idi iambil idari ipengunjung iobjek iwisata iTelaga iSarangan iyaitu isebanyak 
i100 iorang iatau i26% iberjenis ikelamin ilaki-laki, isedangkan iuntuk ijenis ikelamin 
iperempuan isebanyak i284 iorng iatau i74%. iHal iini imenunjukkan ibahwa 
iresponden ipengunjung iobjek iwisata iTelaga iSarangan iterbanyak iialah iberjenis 
ikelamin iperempuan isebanyak i284 iorang iatau i74%. i 

2. Karakteristik Berdasarkan Usia Responden 
Tabel i4. i2 iKarakteristik iBerdasarkan iUsia iResponden 

Usia Frekuesi Presentase 
17-23 iTahun 248 i 64,6 i% 
24-30 iTahun 118 30,7% 
31-37 iTahun 17 4,4% 
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>38 iTahun 1 3% 
Total 384 100% 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah i(2022) 
  Berdasarkan itabel i4.2 idapat idiketahui ibahwa iusia iresponden iyang idi 
iambil idari ipengunjung iobjek iwisata iTelaga iSarangan iadalah iusia i17-23 itahun 
iyaitu isebanyak i248 iorang iatau i64,6%. iKemudian iresponden idengan iusia i24-
30 itahun iyaitu isebanayak i118 iorang iatau i30,7%, iresponden idengan iusia i31-37 
itahun iyaitu isebanayak i17 iorang iatau i4,4%. iDan ipresentase iterkecil iyaitu iusia 
i>38 itahun iyaitu i1 iorang iatau i3%. iHal iini imenunjukkan ibahwa iresponden 
ipengunjung iobjek iwisata iTelaga iSarangan iterbanyak iusia i17-23 isebanyak i248 
iorang iatau i64,6%. i 

3. Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir 
Tabel i4. i3 iKarakteristik iBerdasarkan iPendidikan iTerakhir 

Pendidikan Frekuesi Presentase 
SMP 14 3.6% 

SMA/SMK 241 62.8% 
D1/D2/D3 54 14.1% 

S1 75 19.5% 
Total 384 100% 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah i(2022) 
  Berdasarkan itabel i4.3 idapat idiketahui ibahwa ipendidikan iterkakhir iyang 
idi iambil idari ipengunjung iobjek iwisata iTelaga iSarangan iadalah ipendidikan 
iSMA/SMK iyaitu isebanyak i241 iorang iatau i62,8%, iKemudian iresponden 
idengan ipendidikan iterakhir iD1/D2/D3 iyaitu isebanyak i54 iorang iatau i14,1%, 
iresponden idengan ipendidikan iterakhir iS1 iyaitu isebanyak i75 iorang iatau i19,5%, 
idan ipresentase iterkecil iyaitu ipendidikan iSMP i14 iorang iatau i3,6%. iHal iini 
imenunjukkan ibahwa iresponden ipengunjung iobjek iwisata iTelaga iSarangan 
iterbanyak ipendidikan iterakhir iSMA/SMK isebanyak i241 iorang iatau i62,8%. i 

4. Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan 
Tabel i4. i4 iKarakteristik iBerdasarkan iPekerjaan 

Pekerjaan Frekuesi Presentase 
Pelajar/Mahasiswa 223 58.1% 

PNS/BUMN/BUMD 29 7.6% 
Tidak/Belum ibekerja 31 8.1% 

Wiraswasta 101 26.3% 
Total 384 100% 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah i(2022) 
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Berdasarkan itabel i4.4 idapat idiketahui ibahwa ipekerjaan iyang idi iambil 
idari ipengunjung iobjek iwisata iTelaga iSarangan iadalah ipelajar/mahasiswa iyaitu 
isebanyak i223 iorang iatau i51,1%, iKemudian iresponden idengan ipekerjaan i 
iwiraswasta iyaitu isebanyak i101 iorang iatau i26,3%, iresponden idengan 
ikarakteristik itidak/belum ibekerja iyaitu isebanyak i31 iorang iatau i8,1%, idan 
ipresentase iterkecil iyaitu ipekerjaan iPNS/BUMN/BUMD i29 iorang iatau i7,6%. 
iHal iini imenunjukkan ibahwa iresponden ipengunjung iobjek iwisata iTelaga 
iSarangan iterbanyak idengan ikarakteristik ipelajar/mahasiswa isebanyak i223 iorang 
iatau i51,1%. 

 
Uji Validitas 

Uji ivaliditas idigunakan iuntuk imengukur isah iatau ivalid itidaknya isuatu 
ikuesioner. iMenurut iGhozali, i(2018) imengukur ivalidasi idapat idilakukan idengan icara 
imelakukan ikorelasi iantar iskor ibutir ipertanyaan idengan itotal iskor ikonstruk iatau 
ivariabel. iUji isignifikansi idilakukan idengan imembandingkan inilai irhitung idengan irtabel. 
iPedoman isuatu imodel idikatakan ivalid iapabila itingkat isignifikansinya idibawah i0,05 
imaka ibutir ipertanyaan itersebut idikatakan ivalid.  

Tabel i4. i5 iHasil iUji iValidasi 

Item 
 Person 

iCorrelation 
(R ihitung) 

R itabel Keterangan 

 WORD iOF iMOUTH i(X1) 
X1_1  0,674 

0,081 
 

Valid 
X1_2  0,516 Valid 
X1_3  0,650 Valid 
X1_4  0,600 Valid 
X1_5  0,638 Valid 
X1_6  0,653 Valid 
X1_7  0,736 Valid 
X1_8  0,622 Valid 
X1_9  0,659 Valid 

 DAYA iTARIK iWISATA i(X2) 
X2_1  0,562 

0,081 
 

Valid 
X2_2  0,613 Valid 
X2_3  0,656 Valid 
X2_4  0,599 Valid 
X2_5  0,566 Valid 
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 MINAT iBERKUNJUNG iULANG i(Y) 
Y1  0,847 0,081 Valid 
Y2  0,832 Valid 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah i(2022) 

Berdasarkan itabel i4.5 idiatas, imenunjukkan ibahwa idari isemua iindikator iyang 
idigunakan iuntuk imengukur ivariabel iword iof imouth, idaya itarik iwisata idan iminat 
iberkunjung iulang iyang idigunakan idalam ipenelitian iini imemiliki irhitung i> irtabel. iOleh 
ikarena iitu, idapat idisimpulkan ibahwa isetiap ivariabel ivalid, isehingga itidak iada iitem 
ipertanyaan iyang iharus idihilangkan idan isemua iitem ipertanyaan idapat idigunakan ipada 
ikeseluruhan imodel ipengujian. 

Uji Reliabilitas 

Menurut iGhozali i(2018) iuji ireliabilitas imerupakan ialat iyang idigunkan iuntuk 
imengukur isuatu ikoesioner iyang imerupakan iindikator idari isuatu ivariabel. iSuatu 
ikuesioner idikatakan ireliabel iatau ihandal ijika ijawaban iresponden iterhadap ipertanyaan 
iadalah ikonsisten iatau istabil idari iwaktu ike iwaktu. Dalam ianalisis iSPSS iuntuk 
imengukur ireliabilitas idengan iuji istatistik iCronbach iAlpha i(α) isuatu ivariabel 
idikatakan ireliabel ijka imemberikan inilai iCronbach iAlpha i> i0,70. iMenurut iGhozali 
i(2018) isuatu ikonstruk iatau ivariabel idikatakan ireliabel ijika imemberikan inilai 
iCronbach iAlpha i> i0,70. 

  Tabel i4. i6 iHasil iUji iReliabilitas 
Variable Cronbach's 

iAlpha 
N iof 
iItems 

Keterangan 

Word iOf iMouth i(X1) 0,819 9 Reliabel 
Daya iTarik iWisata 
i(X2) 

0,983 5 Reliabel 

Minat iBerkunjung 
iUlang i i(Y) 

0,881 2 Reliabel 

  Sumber: iData iprimer iyang idiolah i(2022) 
Berdasarkan itabel i4.6 idiatas, isemua ivariabel idalam ipenelitian iini imemiliki 

inilai icronbach ialpha ilebih ibesar idari i0,70 i(α>0,70) iseperti iyang iterlihat ipada itabel 
idi iatas. iDengan idemikian, idapat idinyatakan ibahwa ipengukuran isetiap ivariabel iyang 
idigunakan idalam ikuesioner ipenelitian iadalah ireliabel. 
 

Uji Multikolinieritas 
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Menurut iGhozali i(2018) iuji imultikolinieritas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah 
imodel iregresi iditemukan iadaya ikorelasi iantar ivariabel iindependen i(X). iModel iregresi 
iyang ibaik iseharusnya itidak iterjadi ikorelasi idiantara ivariabel iindependen i(X). iJika 
ivariabel iindependen isaling iberkorelasi, imaka ivariabel itersebut itidak iorthogonal. iYang 
idimaksud ivariabel iortogonal iadalah ivariabel ibebas i(X) iyang inilai ikorelasinya iantar 
isesama ivariabel ibebas isama-sama inol. Uji imultikolinieritas idilakukan idengan imelihat 
ibesarnya ivariance iinvelation ifactor i(VIF) idengan itolerance. iJika inilai iVIF i> i10 idan 
itolerance i< i0,1 imaka iini iberati iterjadi ikorelasi iantar ivariabel iindependen i(X). 
iSebaliknya ijika inilai iVIF i< i10 idan inilai itolerance i> i0,1 imaka iini iberarti itidak 
iterjadi ikorelasi iantar ivariabel Ghozali (2018). 

Tabel i4. i7 iHasil iUji iMultikolinieritas 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
iCoefficients 

Standardized 
iCoefficients 

t Sig. 

Collinearity 
iStatistics 

B Std. iError Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.968 .522  3.774 .000   

X1 .111 .016 .399 6.920 .000 0.528 1.894 
X2 .117 .030 .224 3.890 .000 0.528 1.894 

a. iDependent iVariable: iY 
Sumber: iData iprimer iyang idiolah i(2022) 

Berdasarkan Tabel 4.7 diketahui hasil perhitungan bahwa nilai Variance Influence 
Factor (VIF) ketiga variabel lebih kecil dari 10. Variabel word of mouth (X1) sebesar 1,894 
dan daya tarik wisata (X2) sebesar 1,894 memiliki nilai VIF < 10. Dari kedua variabel 
tersebut berarti tidak terdapat korelasi yang kuat di antara salah satu variabel bebas dengan 
variabel bebas lainnya. Artinya persoalan multikolinearitas di antara semua variabel bebas 
masih dapat ditolerir. Sedangkan nilai tolerance variabel word of mouth  (X1) sebesar 0,528, 
dan variabel daya tarik wisata(X2)  sebesar 0,528 memiliki nilai > 0,1. Artinya diantara 
variabel bebas tidak terjadi mulitikolinieritas. Dengan demikian, dapat dilakukan uji regresi 
dengan hasil yang signifikan. 

Uji iHeterokedastisitas 

Menurut iGhozali i(2018) iuji iheteroskedastisitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah 
idalam imodel iregresi iterjadi ivariance i/ iketidaksamaan idari iresidual isatu ipengamatan 
ike ipengamatan iyang ilain. iDalam ipenelitian iini, iuji iheterokadestisitas imenggunakan 
iuji iglejser. 
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Tabel i4. i8 iHasil iUji iHeterokedastisitas 
Coefficientsa 

Model Unstandardized iCoefficients Standardized 
iCoefficients 

T Sig. 

B Std. iError Beta 

1 

(Constant) 1.185 .310  3.284 0.000 
WORD iOF 
iMOUTH -.003 .009 -.019 -.313 0.754 

DAYA 
iTARIK 
iWISATA 

.001 .016 .003 .046 0.963 

a. iDependent iVariable: iMINAT i 
Sumber i: iData iprimer iyang idiolah i(2022) 

Berdasarkan itabel i4.8 imenunjukkan ibahwa imasing-masing ivariabel imemiliki 
inilai ilebih ibesar idari ibatas isignifikansi iα i= i0,05. iOleh ikarena iitu, idapat idikatakan 
ibahwa imodel iregresi itidak imengandung iheteroskedastisitas, idan iasumsi ipersamaan 
iregresi iadalah ivalid. 

Uji iNormalitas 
Menurut iGhozali i(2018) itujuan idari iuji inormalitas iadalah iuntuk imengetahui 

iapakah isetiap ivariabel imengikuti idistribusi inormal iatau itidak. iUntuk imengetahui 
iapakah idata iberdistribusi iteratur iatau itidak, idilakukan iUji iKolmogrov i– iSamirnikov. 
iResidu iberdistribusi inormal ijika inilai isignifikansinya ilebih ibesar idari i5 ipersen, iatau 
i0,05.  

Tabel i4. i9 iHasil iUji iNormalitas iKolmogrov-smirnov iTest 
One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 Unstandardiz
ed iResidual 

 
384 

Normal iParametersa,b 
Mean 0E-7 
Std. 
iDeviation 

1.35243615 

Most iExtreme 
iDifferences 

Absolute .069 
Positive .042 
Negative -.069 

Kolmogorov-Smirnov iZ 1.344 
Asymp. iSig. i(2-tailed) .054 
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a. iTest idistribution iis iNormal. 
b. iCalculated ifrom idata. 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah i(2022) 
Berdasarkan itabel i4.9 idiatas ijika ioutput i(nilai isig) idari iuji iKolmogorov-

Smirnov ilebih ibesar idari i0,05 i(alpha), imaka inilai iresidu istandar iberdistribusi inormal. 
iPada itabel idi iatas, ihasil iuji iKolmogorov-Smirnov imemiliki inilai isignifikansi isebesar 
i0,054 ilebih ibesar idari i0,05 iatau i5 ipersen. iDengan idemikian, idapat idisimpulkan 
ibahwa inilai iresidual isuatu ivariabel iterdistribusi isecara iteratur. 

 
 

Uji Autokorelasi 
Menurut Ghozali (2018) berpendapat bahwa jika ada korelasi, ada juga autokorelasi. 

Nilai Durbin Watson digunakan untuk menentukan ada tidaknya autokorelasi dalam suatu 
persamaan regresi. 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
1 .576a .332 .329 .82572 2.106 
a. Predictors: (Constant), X2, X1 
b. Dependent Variable: Y 

 
Berdasarkan tabel hasil uji autokorelasi diatas, sebelumnya diketahui nilai Durbin-

Watson (DW) sebesar 2,106 nilai ini kemudian dibandingkan dengan nilai signifikansi tabel 
5%, jumlah sampel n=384, jumlah variabel bebas (k = 2) dan nilai DU = 1,83694. Sesuai 
rumus dU < DW < 4-dU = 1,83694 < 2,106 < 2,16306, maka tidak terjadi autokorelasi. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Pengujian iregresi ilinier iberganda ibertujuan imengukur iseberapa ibesar pengaruh 
Word Of Mouth (X1) idan Daya Tarik Wisata i(X2) terhadap Minat Berkunjung Ulang (Y). 
iSeperti itabel idibawah iini.   

Tabel i4. i11 iAnalisis iRegresi iLinier iBerganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
iCoefficients 

Standardized 
iCoefficients 

T Sig. B Std. iError Beta 
1 (Constant) 1.965 .523  3.760 .000 
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Word iOf 
iMouth 

.111 .016 .400 6.967 .000 

Daya iTarik 
iWisata 

.116 .030 .222 3.867 .000 

a. iDependent iVariable: iMinat iBerkunjung iUlang 
Sumber: iData iprimer iyang idiolah i(2022) 

 Koefisien iregresi ipada itabel idi iatas imerupakan inilai ikoefisien idalam ipersamaan 
iregresi ilinier iberganda. iNilai ipersamaan iyang iberbeda idigunakan idi ikolom iB 
(koefisien). iStandar iuntuk ipersamaan iregresi ilinier iberganda iadalah ikemampuan iuntuk 
imenghasilkan ihasil isebagai iberikut: 
Y i= iα i+ ib1X1 i+ ib2X2 
Y i= i1,965 i+ i0,111X1 i+ i0,116X2 

a. Nilai ikonstantan i(α) ibernilai i1,965 atau keadaan saat minat berkunjung ulang belum 
dipengaruhi oleh variabel lainnya yaitu variabel word of mouth (X1) dan daya tarik 
wisata (X2). 

b. Koefisien ivariabel iword iof imouth i(X1) isebesar i0,111 iyang imenunjukkan iadanya 
ipengaruh ipositif ivariabel iword iof imouth iterhadap iminat iberkunjung iulang ipada 
iobjek iwisata itelaga isarangan. iJika iword iof imouth i(X1) imeningkat i1 satuan, imaka 
iminat iberkunjung iulang ipada iobjek iwisata itelaga isarangan iakan imeningkat 
isebesar i0,111 ikali. 

c. Koefisien variabel daya itarik iwisata i(X2) isebesar i0,116 iyang imenunjukkan ibahwa 
iadanya ipengaruh ipositif ivariabel idaya itarik iwisata iterhadap iminat iberkunjung 
iulang ipada iobjek iwisata itelaga isarangan. iJika idaya itarik iwisata i(X2) imeningkat 
i1 satuan imaka iminat iberkunjung iulang ipada iobjek iwisata itelaga isarangan iakan 
imeningkat isebesar i0,116 ikali. 
 

Uji it (Parsial) 
 Menurut iGhozali i(2018) iuji it idigunakan iuntuk imenunjukkan iseberapa ijauh 
ipengaruh isatu ivariabel iindependen i(X) isecara iindividual idalam imenerangkan ivariabel 
idependen i(Y). iTingkat isignifikansi i(α) i5% idari idf i= in-K-1 idiperoleh inilai ittabel, 
ikemudian inilai ittabel idibandingkan idengan inilai ithitung iyang idiperoleh. iDengan 
imembandingkan ikedua inilai it itersebut, imaka iakan idiketahui ipengaruhnya, iyaitu 
iditerima iatau iditolak ihipotesisnya. 

Tabel i4. i12 iHail iUji it 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

iCoefficients 
Standardized 
iCoefficients T Sig. 
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B Std. iError Beta 
1 (Constant) 1.965 .523  3.760 .000 

Word iOf 
iMouth 

.111 .016 .400 6.967 .000 

Daya iTarik 
iWisata 

.116 .030 .222 3.867 .000 

a. iDependent iVariable: iMinat iBerkunjung iUlang 
Sumber: iData iprimer iyang idiolah i(2022) 

Hasil uji signifikasi pada tabel 4.12 diatas yang dilakukan terhadap variabel 
independen (X) dengan hipotesis sebagai berikut: apabila nilai signigikasi kurang dari alpha 
0,05 maka variabel tersebut dinyatakan positif mempengaruhi variabel dependennya. 
Menurut hasil uji t, penleiti memperoleh t hitung masing-masing untuk word of mouth dan 
daya tarik wisata yaitu: 

1. Variabel iword iof imouth imemiliki ikoefisien iregresi i(B) isebesar i0,111 inilai 
ithitung isebesar i6,967 idan itingkat isignifikansi isebesar i0,000. iHal iini 
imenunjukkan ibahwa ithitung ilebih ibesar idari ittabel iatau i6,967 ilebih ibesar idari 
i2,823 imaka, iHa iditerima isehingga ivariabel iword iof imouth isecara istatistik 
idengan i(α i= i5%) imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iminat 
iberkunjung iulang ipada iobjek iwisata itelaga isarangan. iHal iini idibuktikan 
idengan inilai isignifikansi i(0,000 i< i0,005). iVariabel iword iof imouth 
iberpengaruh isignifikan iterhadap iminat iberkunjung iulang ipada iobjek iwisata 
itelaga isarangan. 

2. Variabel idaya itarik iwisata imemiliki ikoefisien iregresi i(B) isebesar i0,116 
idan inilai ithitung isebesar i3,867 idengan inilai isig i0,000. iHal iini imenunjukkan 
ibahwa ithitung i> ittabel iatau i3,867 i> i2,823 imaka iHa iditerima isehingga 
ivariabel idaya itarik iwisata isecara istatistik idengan i(α i= i5%) imemiliki 
ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iminat iberkunjung iulang ipada 
iobjek iwisata itelaga isarangan. iHal iini idapat idibuktikan idengan inilai 
isignifikansi i(0,000 i< i0,005). iVariabel idaya itarik iwisata imemiliki ipengaruh 
icukup ibesar iterhadap iminat iberkunjung iulang ipada iobjek iwisata itelaga 
isarangan. 

Berdasarkan iuraian idiatas imaka idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel iword iof 
imouth idan idaya itarik iwisata iberpengaruh isiginifikan i iterhadap iminat ibrkunjung 
iulang ipada iobjek iwisata itelaga isarangan. 

Uji iF i(Simultan) 



 

SIMBA	

SEMINAR INOVASI MAJEMEN 
BISNIS DAN AKUNTANSI 4 

	

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 4 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun 
September 2022 
E-ISSN: 2686 - 1771 
	
	

Menurut iGhozali i(2018) iuji iF idigunakan iuntuk imenunjukkan iapakah isemua 
ivariabel iindependen i(X) iyang idimasukkan idalam imodel imemiliki ipengaruh isecara 
ibersama-sama iatau isimultan iterhadap ivariabel idependen i(Y). iUji iini idilakukan 
idengan icara imembandingkan inilai. iFhitung idengan iFtabel. iHasil iuji iF idapat idilihat 
idalam itabel iANOVA idalam ikolom iF idan iSig. iNilai iSig iharus i< i0,05. 

Tabel i4. i13 iHasil iUji iF 
ANOVAa 

Model 
Sum iof 
iSquares Df 

Mean 
iSquare F Sig. 

1 Regression 129.048 2 64.524 94.594 .000b 
Residual 259.886 381 .682   
Total 388.935 383    

a. iDependent iVariable: iMinat iBerkunjung iUlang 
b. iPredictors: i(Constant), iDaya iTarik iWisata, iWord iOf iMouth 
Sumber: iData iprimer iyang idiolah i(2022) 

 
Berdasarkan itabel i4.13 idiatas inilai iFhitung isebesar i95.594 iberdasarkan idata ipada 

ikolom iF, itetapi inilai iFtabel isebesar i3,822 iberdasarkan irumus iFtabel i= iF i(k i: in-k) i= iF 
i(3,822). iDapat idisimpulkan ibahwa ikedua ivariabel iindependen iword iof imouth idan 
idaya itarik iwisata imempengaruhi ivariabel idependen iminat iberkunjung iulang isecara 
bersamaan. 

Pengujian Koefisien Determinasi (R2) 
Hal iini iditentukan ioleh ikoefisien ideterminasi iseberapa ibesar ipengaruh ifaktor-

faktor iindependen iterhadap ivariabel idependen. iNilai iAdjusted iR isquare iyang 
idisesuaikan imenentukan inilai ikoefisien ideterminasi. 

Tabel i4. i14 iHasil iUji iKoefisien iDetermiasi 
Model iSummary 

Model R 
R 

iSquare 
Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError 
iof ithe 

iEstimate 
1 .576a .332 .328 .82590 
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a. iPredictors: i(Constant), iDaya iTarik iWisata, iWord iOf 
iMouth 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah i(2022) 
 

Berdasarkan ihasil idari iperhitungan itabel i4.14 idapat idiketahui ibahwa ikoefisien 
ideterminasi i(adjusted iR isquare) iyang idiperoleh i0,328. iHal iini imenunjukkan ibahwa 
i32,8% i ivariabel iminat iberkunjung iulang ipada iobjek iwisata itelaga isarangan 
idipengaruhi ioleh ivariabel iword iof imouth i(X1) idan idaya iarik iwisata i(X2). iSedangkan 
isisanya i(100%-32,8%) iadalah i67,2% idijelaskan ioleh ivariabel ilainnya idiluar ipenelitian 
iini. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  
Kesimpulan  

Berdasarkan idari ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan imelalui itahap 
ipengumpulan idata, ipengolahan idata, ihingga ianalisis idata imengenai ipengaruh iWOM 
i(Word iOf iMouth) idan idaya itarik iwisata iterhadap iminat iberkunjung iulang, imaka idari 
iitu idapat iditarik ikesimpulan isebagai iberikut: 
1. Variabel iWOM i(word iOf iMouth) 

Variabel iword iof imouth iberpengaruh isecara iparsial iterhadap iminat iberkunjung 
iulang ipada iobjek iwisata itelaga isarangan. 

2. Variabel idaya itarik iwisata 
Variabel idaya itarik iwisata iberpengaruh isecara iparsial iterhadap iminat 

iberkunjung iulang ipada iobjek iwisata itelaga isarangan. 
3. Variabel iWOM i(Word iOf iMouth) idan idaya itarik iwisata 

Variabel iword iof imouth idan idaya itarik iwisata iberpengaruh isecara isimultan 
terhadap iminat iberkunjung iulang ipada iobjek iwisata itelaga isarangan. 

Saran  
Dengan imemperhatikan ikesimpulan idiatas, iadapun isaran iyang idiajukan isebagai 

ibahan ipertimbangan iselanjutntya isebagai iberikut: 
1. Untuk Pengelola Objek Wisata Telaga Sarangan 

Berdasarkan idari ihasil ipenelitian idiharapkan iagar ipengelola idapat 
imempertahankan idaya itarik iyang isudah iada idan iterus imengembangkan idaya 
itarik iobjek iwisata isehingga idapat imenarik iwisatawan iuntuk iberkunjung iulang 
ipada iobjek iwisata itelaga isarangan, iserta imeningkatkan iinformasi ipositif 
itentang iobjek iwisata. I 
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2. Untuk Peneliti Selanjutnya 
Diharapkan ipeneliti iselanjutnya ilebih imemperluas ivariabel iyang idigunakan iyang 
iberhubungan idengan iminat iberkunjung iulang, ikarena imasih ibanyak ifaktor 
iyang ikemungkinan imempengaruhi iminat iberkunjung iulang iwisatawan. 
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