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Abstract
This study entitled “The Influence of Brand Ambassadors and Website Quality on Purchase

Decisions in E-Commerce Tokopedia with Corporate Image as an Intervening Variable (Case
Study on Communities in Madiun City)”. The purpose of this study was to determine the influence
of Brand Ambassador and Website Quality on Purchase Decisions on E-commerce Tokopedia with
Corporate Image as an Intervening Variable. This research is a quantitative research. The
sampling technique used purposive sampling technique. The respondents of this study were 150
people. Data analysis used classical assumption test, hypothesis test, path analysis and sobel test
mediation. The results of this study are: a) brand ambassadors affect company image, b) website
quality affects company image, c) brand ambassadors affect purchasing decisions, d) website
quality affects purchasing decisions, €) company image affects purchasing decisions, f) brand
ambassador influences purchasing decisions through corporate image, g) website quality does not
affect purchasing decisions through corporate image.

Keywords: Brand Ambassador; Website Quality; Company Image; Purchase Decision.

Abstrak
Penelitian ini berjudul “Pengaruh Brand Ambassador dan Kualitas Website Terhadap Keputusan
Pembelian Pada E-Commerce Tokopedia Dengan Citra Perusahaan Sebagai Variabel Intervening
(Studi Kasus Pada Masyarakat di Kota Madiun)”. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
Pengaruh Brand Ambassador dan Kualitas Website terhadap Keputusan Pembelian pada E-
commerce Tokopedia dengan Citra Perusahaan sebagai Variabel Intervening. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive
sampling. Responden penelitian ini sebanyak 150 orang. Analisis data menggunakan uji asumsi
klasik, uji hipotesis, analisis jalur dan mediasi sobel test. Hasil penelitian ini adalah: a) brand
ambassador berpengaruh terhadap citra perusahaan, b) kualitas website berpengaruh terhadap citra
perusahaan, c) brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian, d) kualitas website
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, €) citra perusahaan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, f) brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui citra
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perusahaan, g) kualitas website tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui citra
perusahaan.

Kata Kunci : Brand Ambassador; Kualitas Website; Citra Perusahaan; Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Pada era modern teknologi digital saat ini telah mengalami kemajuan yang
sangat pesat, salah satunya ialah internet yang perkembangannya menyebabkan
adanya perubahan kebiasaan, kebudayaan dan pola pikir pada masyarakat untuk
melakukan pengambilan keputusan. Menurut survei yang dilakukan oleh Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia atau APJII ditahun 2017, banyakya
pengguna internet Indonesia telah mencapai jumlah angka 143,26 juta jiwa. Hal
tersebut meningkat jika dibanding tahun sebelumnya yang tercatat sejumlah 132,7
juta jiwa. Dengan perkembangan internet yang semakin pesat mempermudah
segala akses digital salah satunya dengan adanya toko online dengan kata lain e-
commerce.

E-commerce di Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat dan
diperkirakan adanya peningkatan yang terus naik bersamaan dengan
perkembangan jumlah pengusaha dan pelaku UMKM. Potensi yang besar pada
industri e-commerce ini dapat berpengaruh kepada gaya belanja online, terutama
pada generasi milenial saat ini.

Gambar 1
Presentase Jumlah Milenial Yang Suka Belanja Online

Milenial yang suka belanja online

i# = 10% milenial belanja online

Dari total di Kota Yogyakarta, 42% belanj

Kab./kota
1 Kota Yogyakarta [

> Kab. Yahukimo
3 Kab. Sleman

4 Kota Padang

5 Kota Depok

5 Kota Madiun

7 Kota Bontang

8 Kota Salatiga

, Kota Jakarta
Selatan

10 Kab. Bulungan

lokadata

Sumber: https://lokadata.id
Data pendukung diatas menginformasikan bahwa pada Kota Madiun
sendiri merupakan pengguna terbanyak di wilayah Jawa Timur dengan hasil 36
ribu milenial yang suka melakukan belanja melalui online di bandingkan dengan
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kota besar lainnya pada wilayah Jawa Timur. Pemanfaatan adanya teknologi
digital pada saat ini mengalami kenaikan sekitar 15% sampai 20%. Penggunaan
media digital terdiri atas peningkatan literasi digital, pemanfaatan e-learning, e-
commerce, permintaan  delivery, dan  kenaikan  kebutuhan  alat
kesehatan/kebersihan. Lebih dari 23.457 UMKM yang sudah terdaftar juga lebih
memilih beralih pada pemanfaatan media digital untuk melakukan pemasaran
produknya yang dimulai dari penjualan, pemesanan, hingga promosi dilakukan
semua dengan cara online/daring (https://madiuntoday.id).

Beberapa e-commerce saat ini yang ada di Indonesia yaitu Tokopedia,
Bukalapak, Blibli, Zalora, Lazada, dan lainya, salah satu e-commerce yang paling
populer ialah tokopedia.com. Tokopedia adalah e-commerce yang memungkinkan
seseorang maupun pebisnis membuka dan memiliki toko online dengan mudah
serta lebih bebas biaya dan juga memberikan sebuah pengalaman dalam jual beli
online yang lebih aman dan nyaman.

Perkembangan strategi pemasaran melaui digital dikarenakan tingginya
tingkat efektifitas dibandingkan dengan menggunakan strategi pemasaran yang
tradisional. Teknik digital marketing yang sering digunakan ialah dengan adanya
selebriti/orang yang terkenal sebagai brand ambassador untuk sebuah produk
pada e-commerce. Brand ambassador sangat membantu untuk menciptakan
hubungan kuat dan baik antara merek atau perusahaan dengan pembeli.

Salah satu artis yang menjadi brand ambassador perusahaan untuk
menarik perhatian pada masyarakat Indonesia saat ini ialah brand ambassador
Tokopedia, yaitu BTS dan Blackpink. BTS dan Blackpink dipilih menjadi brand
ambassador Tokopedia selain itu karena boy dan girl group yang telah membuat
prestasi di kancah musik Internasional, BTS dan Blackpink dianggap sebagai
perwakilan yang sesuai akan nilai dan semangat Tokopedia. Pemilihan BTS dan
Blackpink sebagai brand ambassador pada tahun 2021 ini juga bertujuan agar
menarik keputusan beli dari bermacam wilayah dan dapat menyatukan pengguna
Tokopedia dari seluruh negara.

Tokopedia merupakan salah satu e- commerce yang sudah sangat dikenal
di Indonesia yang memiliki grafik pengujung situs web bulanan tertinggi sehingga
dapat juga diartikan memiliki citra yang baik yang menjadi faktor bagi seseorang
untuk melakukan keputusan pembelian secara online di Tokopedia. Online
shopping merupakan pembelian barang atau jasa yang bisa dilakukan via internet
sebagai media pemasaran biasanya dengan menggunakan website sebagai katalog
untuk penjualannya (Solihin & Zuhd, 2021).

Penelitian ini menggunakan variabel pengaruh brand ambassador, kualitas
website, keputusan pembelian, dan citra perusahaan. penelitian dahulu dilakukan
oleh Perdana & Wardhani (2021) menyatakan dari hasil penelitinya bahwa brand
ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian di e-commerce.
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Karena pada brand ambassador merupakan faktor yang perlu dipertimbangkan
oleh konsumen sebelum melakukan keputusan pembelian (Sriyanto & Kuncoro,
2019). Pendapat lain menyatakan kebalikannya bahwa variabel brand ambassador
tidak meiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian (Yudhistira & Patrikha,
2021), (Hasian & Pramuditha, 2022) dan (Sigar et al., 2021) dengan hasil brand
ambassador berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.
Dapat diartikan meskipun secara tidak signifikan namun dengan adanya
peningkatan brand ambassador maka keputusan pembelian akan dapat semakin
meningkat. Tetapi disini brand ambassador bukanlah hal signifikan yang dapat
keputusan mahasiswa untuk melakukan pembelian.

Penelitian Ardhi & Wijaksana (2019) menyatakan dalam hasil
penelitiannya bahwa secara parsial kualitas website berpengaruh positif dan
signifikan semakin baik kualitas website suatu E-commerce maka akan semakin
baik pula keputusan pemebelian, sebaliknya jika semakin rendah kualitas situs
web maka semakin rendah keputusan pembelian konsumen. Lelani et al. (2019)
dalam penelitiannya menyatakan bahwa kualitas web berperngaruh positif tetapi
tidak signifikan. Maka dari itu, hal ini mempengaruhi kualitas website yang dinilai
baik oleh konsumen pada keputusan pembelian disitus online.

Peneliti memilih lokasi di masyarakat Kota Madiun, hal ini dikarenakan
Madiun sebagai kota konsumtif yang tak lepas dari pola konsumsi masyarakatnya
yang kini juga berubah termasuk dengan kaum milenial yang lebih memilih
berbelanja online, hal tersebut juga untuk memanfaatkan digital mulai dari
penjualan, pemesanan, hingga promosi semuanya dilakukan lewat bantuan daring.

KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA
Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah sebuah tahapan yang ada pada proses
keputusan pembelian dimana seorang konsumen sungguh- sungguh melakukan
pembelian. Pengambilan keputusan ialah kegiatan seseorang yang berhubungan
langsung dengan aktivitas pembelian atau penggunaan barang yang ditawarkan
(Safitri et al., 2021).

Berdasarkan beberapa definisi yang telah dijelaskan sebelumnya,
disimpulkan keputusan pembelian adalah sebuah tahap pengambilan keputusan
untuk membeli yang mana pembeli secara langsung terlibat dalam memilih,
mendapatkan dan juga menggunakan barang yang ditawarkan.

Citra Perusahaan

Kirana et al. (2020) Citra merupakan sebuah pemikiran pihak lain dalam
memandang seseorang, perusahaan, suatu komite atau suatu aktivitas. Gregory
(2011) dalam (Nugroho & Subagja, 2019) citra perusahaan ialah sebuah
kombinasi dampak yang terhadap dari observer dari semua komponen verbal atau
visual perusahaan yang direncanakan ataupun tidak yang terpengaruh oleh
eksternal lainnya. Citra ialah hal yang mungkin dapat mewakili suatu perusahaan
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atau sebuah kesan individu terhadap perusahaan atau merek (Pan-Islami &
Hendayani, 2020).
Brand Ambassador

Brand Ambassador merupakan sebuah cara pemasaran yang pada dasarnya
menggunakan kepercayaan, kepribadian yang kredibel untuk melakukan promosi
dan menyampaikan sebuah visibilitas yang lebih besar untuk merek produknya
(Kirana et al., 2020). Brand Ambassador ialah sejenis ikon/identitas, yang
bertindak untuk alat pemasaran yang menjadi wakil dari pencapaian
individualisme kejayaan produk, komodifikasi dan komersialisasi pada suatu
produk (Suparwi & Fitriyani, 2020).
Kualitas Website

Website adalah komponen terpenting dalam e-commerce, karena pembeli
tidak bisa secara langsung melihat barang yang dibeli hanya mengetahui tentang
produk yang ditawarkan penjual (Wemben et al., 2020). Webqual merupakan alat
untuk dapat menilai kegunaan, kualitas informasi dan kualitas pada interaksi
pelayanan dari sebuah halaman web pada internet biasanya untuk menggunakan
fasilitas e-commerce (Prasastiwi & Pariddudin, 2018).

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survey,
populasi penelitian yaitu masyarakat Kota Madiun. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui Pengaruh Brand Ambassador dan Kualitas Website terhadap
Keputusan Pembelian pada E-commerce Tokopedia dengan Citra Perusahaan
sebagai Variabel Intervening. Sampel penelitian yaitu responden yang sudah
pernah menggunakan e-commerce Tokopedia berdomisili di Kota Madiun dengan
menggunakan teknik pengambilan nonprobability sampling diperoleh 150
responden. Waktu penelitian dilaksanakan pada Desember 2020 — Mei 2022.

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner melalui google form
kemudian disebarkan kepada responden. Instrument penelitian menggunakan
skala likert dengan penilaian 1-5. Skala Likert berguna untuk mengukur pendapat
responden terkait variabel penelitian yang dijabarkan menjadi indikator variabel
yang dapat dijadikan titik tolak penyusunan instrumen penelitian yang berupa
pertanyaan maupun pernyataan (Sugiyono, 2013).

Teknik analisis data penelitian ini menggunakan analisis deskripsi, uji
instrumen meliputi uji validitas dan uji reliabilitas. Uji asumsi klasik meliputi uji
normalitas, uji multikolonieritas, uji heterokedastisitas. Uji hipotesis parsial,
analisis jalur dan uji mediasi menggunakan sobel test online.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas

digunakan untuk menguji ketepatan item pertanyaan atau pernyataan
dalam mengukur variabel yang diteliti. Hasil dari kuesioner dapat dikatakan valid
jika sesuai dengan ketentuan data yaitu apabila rhitung > rtabel (Ghozali imam,
2018).
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Uji signifikansi validitas penelitian ini dengan menggunakan 150 responden
dengan hasil N=150-2 = 148 dengan nilai (o)) sebesar 0,05 atau 5% yaitu 0,1603.

Hasil output SPSS Variabel Pengaruh Brand Ambassador diketahui lebih
besar dari r tabel (0,1603) dengan signifikansi 0,05 atau 5%. Berdasarkan hasil
penelitian menunjukkan bahwa semua item kuesioner variabel pengaruh brand
ambassador, kualitas website, keputusan pembelian, dan citra perusahaan adalah
valid yang artinya seluruh item tersebut akurat dan tidak menyimpang dalam
mengukur variabel dan sesuai dengan syarat uji validiras valid.
Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas dilakukan dengan sampling kuesioner kepada responden
sebanyak 150 responden. Hasil kuesioner agar dikatakan reliabel atau terpercaya
jika terdapat hasil yang sama pada data yang terkumpul pada obyek yang diteliti
secara konsisten. Syarat variabel agar dapat dikatakan reliabel jika dalam nilai
dari Cronbachs alpha (o) > 0,70 (Ghozali, 2018). Berdsarkan hasil penelitian ini
menginformasikan bahwa semua variabel pengaruh brand ambassador, kualitas
website, keputusan pembelian, dan citra perusahaan memiliki nilai Cronbach
Alpla >0,70 maka dapat disimpulkan instrument pada pertanyaan yang digunakan
dalam penelitian ini sudah dinyatakan reliabel atau dapat diandalkan sehingga bisa
digunakan untuk analisis selanjutnya.
Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui residual akan terdistribusi
secara normal dan independen. Pengamatan nilai residual digunakan untuk
mendeteksi normalitas. Berikut hasil dalam penelitian ini untuk menguji
normalitas residual menggunakan uji statistik Kolmogorov-Smirnov

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 150

Normal Parameters=t Mean 0000000

Most Extreme Differences

Std. Deviation
Absolute
Positive

Negative

2.53229279
.094

048

-.094

Kolmogorov-Smirnov Z 1.149

Asymp. Sig. (2-tailed) .143

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Berdasarkan pada hasil perhitungan di atas dapat diketahui bahwa nilai
Test Stastistic Kolmogorov-smirnov yaitu 0,94 dan Asymp.Sig.(2-talied) sebesar
0,143, maka dapat disimpulkan pada data ini berdistribusi normal karena
menghasilkan nilai > 0,05.
Uji Multikolonieritas

Uji multikolonieritas ini untuk mengetahui hubungan korelasi antara
variabel bebas dalam regresi dilakukan uji multikolonieritas.
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Tabel 2 Hasil Uji Multikolonieritas

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3.723 902 4.125 .000
Brand Ambassador 296 103 247 2.892 .004 409 2.446
Kualitas Website 223 069 287 3.236 .001 378 2.647
Citra Perusahaan 278 .059 .330 4.719 .000 .608 1.644

a. Dependent Variable: Keputusan Pembeli

Dari tabel hasil perhitungan menunjukan nilai Tolerance memiliki arti
seluruh variabel independen memiliki nilai Tolerance lebih dari 0,10 dan
perhitungan nilai Variance Inflation Factor (VIF) kurang dari 10. Jadi dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat multikolonieritas antar varibel independen
model ini.

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas untuk mengetahui pada model regresi apabila
terdapat kesenjangan residual antara pengamat pertama dengan pengamat lainnya
(Ghozali, 2018).

Tabel 3 Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELI

Regression Studentized Residual
(8]

Regression Standardized Predicted Value

Dapat disimpulkan dari hasil scatterplot yaitu titik-titik dalam scatterplot
tersebut tidak membentuk pola yang jelas dan titik-titik menyebar di atas dan
dibawah angka 0 pada sumbu Y. Maka hasil dari uji ini dapat dikatakan tidak
terjadi heterokedastisitas.

Uji Hipotesis
a. Uji Pengaruh secara Langsung Sub Struktural I
1) Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji t)
Uji t adalah alat uji yang digunakan untuk mengetahui
hubungan brand ambassador (X1), kualitas website (X2), terhadap
citra perusahaan (Z) secara parsial.
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Tabel 4 Hasil Uji t Sub-Struktural |

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.224 1.236 2.608 .010
BRAND AMBASSADOR 342 141 .240 2.432 016
KUALITAS WEBSITE .390 091 424 4.300 .000

Dependent Variable: Citra Perusahaan

Hasil tabel diatas dapat diolah menjadi persamaan regresi pada variabel-
variabel tersebut sebagai berikut :

Z =PXiZ +PXoZ+es
= 0,240.X1+ 0,424.X,+ 0,779

a) Variabel brand ambassador (X1) menunjukan nilai sig. 0,016 < 0,05 dan
nilai thiung (2,432) > teaner (1,976) artinya Ho ditolak dan Ha diterima. Maka
dapat disimpulkan bahwa brand ambassador berpengaruh signifikan
terhadap citra perusahaan.

b) Variabel kualitas website(’X2) menunjukan nilai sig. 0,000 < 0,05 dan nilai
thitung (4,300) > tenel (1,976) artinya Ho ditolak dan Ha diterima. Maka
dapat disimpulkan bahwa kualitas website berpengaruh signifikan terhadap
citra perusahaan.

a. Uji Pengaruh secara Langsung Sub Struktural 11

2) Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji t)
Uji t adalah alat uji yang digunakan untuk mengetahui
hubungan brand ambassador (X1), kualitas website (Xz), terhadap
keputuasan pembeli (Y) secara parsial.

Seminar Inovasi Manajemen Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 4
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Madiun
September 2022

E-ISSN: 2686 - 1771



SEMINAR INOVASI

SI M B A MAJEMEN BISNIS DAN
AKUNTANSI 4

Tabel 5 Hasil Uji t Sub-Struktural 11

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.723 .902 4.125 .000
BRAND AMBASSADOR 296 103 247 2.892 004
KUALITAS WEBSITE 223 069 287 3.236 .001
CITRA PERUSAHAAN 278 .059 330 4.719 .000

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELI

Hasil tabel diatas dapat diolah menjadi persamaan regresi pada variabel-

variabel tersebut sebagai berikut :

a)

b)

Y =PXi1Z+PXoZ+PZY+ e
= 0,247. X1 + 0,387.X2+ 0,330.2+0,659

Variabel brand ambassador (X1) menunjukan nilai sig. 0,004 < 0,05 dan
nilai thiung (2,892) > traver (1,976) artinya Ho ditolak dan Ha diterima. Maka
dapat disimpulkan bahwa brand ambassador berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Variabel kualitas website(X2) menunjukan nilai sig. 0,001 < 0,05 dan nilai
thitung (3,236) > tranel (1,976) artinya Ho ditolak dan Ha diterima. Maka
dapat disimpulkan bahwa kualitas website berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Variabel citra perusahaan (Z) menunjukan nilai sig. 0,000 < 0,05 dan nilai
thitung (4,719) > ttabel (1,976) artinya HO ditolak dan Ha diterima. Maka
dapat disimpulkan bahwa citra perushaan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Analisis Jalur (Path Analysis)

Analisis jalur merupakan metode analisis perluasan dari analisis regresi

linier berganda yang digunakan untuk menguji variabel intervening terkait
kekuatan hubungan dari variabel dependent, variabel independent dan variabel
mediasi (Ghozali imam, 2018).
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Interpretasi Analisis Jalur
Gambar 2 Kerangka jalur analisis hubungan kausal empiris Pengaruh
Langsung dan Tidak Langsung

Brand Ambassador |
X1 I~

~
~
~
~
~~
~

pX1Z=0,340 A T—1T--_

Citra
Perusahan Z

pX2Z= 0,424 ’

Kualitas Website
X2

a. Pengaruh brand ambassador terhadap keputusan pembelian melalui
citra perusahaan pengguna e-commerce Tokopedia di Madiun
Pada analisis jalur sub-struktural I menjelaskan pengaruh langsung
dan tidak langsung dengan hasil perhitungan yang diperoleh berdasarkan
jalur analisis sebagai berikut :

Pengaruh Langsung (pY X1) = 0,247

Pengaruh Tidak Langsung (pZX1*pYZ) = 0,240 x 0,330
=0,0792

Total Pengaruh 0,247 + 0,0792 =0,3262

Dari  hasil perhitungan persamaan analisis jalur dapat
diinformasikan bahwa hasil pengaruh tidak langsung sebesar 0,0792
dengan total pengaruh langsung dan tidak langsung sebesar 0,3262.

b. Pengaruh kualitas website terhadap Keputusan pembelian melalui
citra perusahaan pengguna e-commerce Tokopedia di Madiun

Pada analisis jalur sub-struktural 11 menjelaskan pengaruh
langsung dan tidak langsung dengan hasil perhitungan yang diperoleh
berdasarkan jalur analisis sebagai berikut :

Pengaruh Langsung (pY X2) = 0,387

Pengaruh Tidak Langsung (pZX2*pYZ) =0,424x0,330
=0,13992

Total Pengaruh 0,382 + 0,13992 =0,51992
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Dari  hasil perhitungan persamaan analisis jalur dapat
diinformasikan bahwa hasil pengaruh tidak langsung sebesar 0,13992
dengan total pengaruh langsung dan tidak langsung sebesar 0,51992.

Uji Mediasi sobel test
a. Pengaruh brand ambassador terhadap keputusan pembelian melalui
citra perusahaan pengguna e-commerce Tokopedia di Madiun

Hasil dari uji sobel test online struktural 1 diperoleh nilai sobel test
statistic thiung Sebesar 2.1565> twner Sebesar 1,96 dengan tingkat
signifikansi 5% dengan nilai two-tailed 0,000 < 0,05 dapat disimpulkan
bahwa variablel brand ambassador dapat memediasi citra perusahaan
terhadap keputusan pembelian sesuai dengan syarat uji sobel test.

b. Pengaruh kualitas website terhadap Keputusan pembelian melalui
citra perusahaan pengguna e-commerce Tokopedia di Madiun

Hasil dari uji sobel test online struktural 1 diperoleh nilai sobel test
statistic thiung Sebesar 1.472< twnel Sebesar 1,96 dengan tingkat signifikansi
5% dengan nilai two-tailed 0,000 < 0,05 dapat disimpulkan bahwa
variablel kualitas Website tidak dapat memediasi citra perusahaan terhadap
keputusan pembelian menggunakan sesuai dengan syarat uji sobel test.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa: brand ambassador berpengaruh terhadap citra perusahaan,
kualitas website berpengaruh terhadap citra perusahaan, brand ambassador
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, kualitas website berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, citra perusahaan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian
melalui citra perusahaan, sedangkan kualitas website tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian melalui citra perusahaan.

Saran bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk penelitian selanjutnya
perlu untuk melakukan penambahan variabel yang baru agar dapat menghasilkan
gambaran penelitian yang lebih luas lagi mengenai masalah yang diteliti. Serta
dapat menambahkan variabel dengan jumlah sampel yang lebih besar dan objek
pada penelitian dapat digunakan objek yang berbeda tempat agar dapat dijadikan
perbedaan hasil dari penelitian sebelumnya.
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