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Abstract: Nibras House Wungu is one of the new clothing store businesses in the fashion sector in
Madiun Regency. At the Nibras House Wungu Muslim clothing store, it is known that the transaction
system, clothing data input process and sales recording still use a manual system or have not been
computerized. Therefore, it is necessary to create a website-based cashier and sales recording
application that is able to overcome problems in transaction services, clothing data entry processes,
and sales recording processes so that it can provide satisfaction to users and business owners. In
this research, the system development was created using agile development methods including
requirements, system design, development, testing, deployment and review. In designing this
application using UML (Unified Modeling Language), the features of this application include
dashboards, transactions, sales data reports, and clothing data input. Meanwhile, the testing method
uses SUS (System Usability Scale). The result of this research is to produce a website-based cashier
and sales recording application at the Nibras House Wungu Muslim clothing store which can be
used at any time and makes it easier for cashiers to manage transaction data, process clothing data
input and sales recording processes.

Keywords: Cashier Aplication, Sales Recording, Agile, System Usability Scale, and Website.

Abstrak: Nibras House Wungu salah satu bisnis toko pakaian di bidang fasion yang baru di
Kabupaten Madiun. Pada toko pakaian muslim Nibras House Wungu diketahui sistem transaksi,
proses input data pakaian, dan pencatatan penjualan masih menggunakan sistem yang manual atau
belum terkoputerisasi. Maka dari itu perlu dibuakan aplikasi kasir dan pencatatan penjualan berbasis
website yang mampu mengatasi masalah dalam pelayanan transaksi, proses inut data pakaian, dan
proses pencatatan penjualan sehingga dapat memberikan kepuasan terhadap pengguna maupun
pemilik usaha. Pada penelitian ini dalam pengembangan sistem yang dibuat menggubakan metode
pengembangan agile meliputi requirtmen, design sistem, developmen, testing, deployment,dan
review. Pada perancangan apliaksi ini mengunakan UML (Unified Modeling Language), fitur
aplikasi ini meliputi dashboard, transaksi, laoran data penjualan, dan input data pakaian. Sedangkan
untuk metode pengujian menggunakan SUS (System Usability Scale). Hasil dari penelitian ni adalah
menghasilkan aplikasi kasir dan pencatatan penjualan berbasis website di toko pakaian muslim
Nibras House Wungu yang digunakan kapan saja dan memudahkan petugas kasir pengelolaan data
transaksi, peroses input data pakaian, dan proses pencatatan penjualan.

Kata kunci: Aplikasi Kasir, Pencatatan Penjualan, Agile, System Usability Scale, dan website

Pendahuluan

Perkembangan pesat dalam teknologi informasi mendorong instansi pemerintah dan swasta atau
selaku pelaku bisnis untuk mengikuti tren ini, dengan hampir semua kegiatan sehari-hari saat ini
mengandalkan teknologi informasi. Teknologi informasi mencakup berbagai proses yang
memudahkan manusia dalam pengolahan, pengambilan, penyusunan, penyipanan, dan pengubahan
data untuk menghasilkan informasi yang berguna melalui berbagai teknologi atau sistem. Sistem bisa
diartikan sebagai sebuah kerangka yang berfungsi untuk mengatur prosedur - prosedur kegiatan bisnis
suatu suatu perusahaan atau organisasi (Lutfi et al., 2024).

Nibras House Wungu merupakan sebuah toko pakaian yang cukup baru beroprasi di daerah
Wungu Kabupaten Madiun. Selama menjalankan bisnisnya, toko ini masih belum mempunyai sistem
yang mendukung untuk melakukan pencatatan persediaan barang, laporan keuangan, dan membantu
proses transaksi penjualan. Diketahui proses pencatatan persediaan barang, laporan keuangan, dan
pada proses transaksi pada toko pakaian Nibras House Wungu masih menggunakan cara yang manual.
Pendekatan ini sering kali rentan terhadap kesalahan dan memerlukan banyak waktu. Oleh karena itu,
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diperlukan solus1 untuk meningkatkan efektifitas dan efisiensi pada proses pencatatan persediaan
barang, laporan keuangan, dan pada proses transaksi.

Proses transaksi dan pengolahan data toko pada buku besar dinilai kurang efektif dalam
operasionalnya. Sebab pada saat pelayan atau kasir merekap data penjualan harus mencari secara
manual sehingga memakan banyak waktu. Selain itu data rekapitulasi penjualan pada buku besar pada
toko akan membutuhkan buku yang banyak sebagai media pengolahan data rekapitulasi penjualan
toko. Sehingga dirasa kurang efektif dalam operasional jika diimplementasikan pada zaman modern
saat ini yang sebagain besar memanfaatkan perkembangan teknologi untuk memudahkan pekerjaan
manusia.

Berdasarkan uraian permasalahan tersebut, maka dibutuhkan sebuah sistem yang terkomputerisasi
serta alat bantu yang memadai seperti komputer dan aplikasi kasir. Oleh karena itu, penulis
melakukan penelitian dengan judul " Perancangan Aplikasi Kasir dan Pencatatan Penjualan Berbasis
Website di Toko Pakaian Nibras House Wungu ". Tujuan dilakukan perancangan sistem tersebut yaitu
untuk mempermudah pelayan atau kasir dalam melakukan mencatat transaksi, pencatatan persediaan
barang, dan merekap hasil pencatatan penjualan toko. Dalam pengembangan sistem ini, penulis akan
menerapkan metodologi pengembangan perangkat lunak berbasis Agile Software Defelopment.
Metode Agile Software Development dapat merespon perubahan dengan cepat sesuai dengan
kebutuhan pengguna, serta klien dapat ikut berpartisipasi dalam pengembangan perangkat lunak
dengan cara memberikan feedback kepada peneliti selama proses pembuatan sistem. Tahapan-tahapan
yang digunakan pada metode pengembangan sistem dengan Agile Software Development adalah yang
mencakup Requirements, Design, Development, Testing, Deployment, Review.

Peneliti menemukan jawaban untuk masalah dengan menggunakan berbagai penelitian
sebelumnya. Referensi-referensi tersebut berfungsi sebagai dasar untuk penulisan penelitian yang
sedang dilakukan. Pada penelitian pertama dengan judul “ Perancangan Aplikasi Kasir Bebrasis
Website Pada Toko Sembako Menggunakan Metode Waterfall “ Penelitian ini dilakukan karena
proses checkout di toko kelontong masih menggunakan metode manual, yang mengakibatkan antrian
panjang bagi pelanggan. Sistem transaksi manual memiliki banyak kelemahan, termasuk sulitnya
pencatatan transaksi dan pencarian informasi karena memerlukan entri data manual yang memakan
waktu. Selain itu, tidak ada cara yang efektif untuk memantau stok persediaan, sehingga pemilik toko
sering kali mengetahui kehabisan barang saat proses transaksi sedang berlangsung, yang dapat
mengecewakan pelanggan (Akbar, 2022).

Pada penelitian kedua dengan judul “ Perancangan Aplikasi Kasir Pada Kedai Kopi Berbasis
Website Menggunakan Model Waterfall « penelitian ini dilakukan karena proses pencatatan penjualan
pada kedai kopi masih dilakukan secara manual. Hal ini dirasa kurang efisien dan efektif, karena
sering terjadi kesalahan oleh bagian kasir dalam perhitungan jumlah yang harus dibayar oleh customer
dan waktu yang dibutuhkan untuk membuat laporan yang akurat dan tepat. Aplikasi ini dibuat
bertujuan untuk memudahkan kasir dalam memproses transaksi penjualan dan melakukan rekap
penjualan (Yamin Nuryamin, 2019). Pada penelitian ketiga yang berjudul “ Perancangan Sistem Kasir
Toko Galuh Kosmetik Berbasis Website Metode Waterfall * Pada penelitian ini, Dalam rangka
mengoptimalkan operasional dan meningkatkan pengalaman pelanggan, perancangan sistem kasir
berbasis web pada toko kosmetik menjadi penting. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan
mengembangkan sistem kasir berbasis web yang dapat digunakan oleh toko kosmetik untuk
memudahkan proses transaksi dan manajemen penjualan (Farhandhany et al, 2023).

Pada penelitian keempat yang berjudul “ Sistem Informasi Aplikasi Kasir Berbasis Website
Dengan Menggunakan Metode Waterfall ““ Pada penelitian ini, kemudahan dalam proses transaksi
merupakan keinginan utama pelanggan, bahkan merupakan faktor penting dalam menjalankan bisnis.
Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan akurasi data dan administrasi yang terstruktur dalam
transaksi penjualan. Pendekatan metode waterfall dipilih sebagai konsep pengembangan yang
menekankan pada langkah-langkah sistematis. Oleh karena itu, penciptaan sistem dilakukan secara
berurutan, dimulai dari tahap identifikasi kebutuhan hingga perawatan sistem.Hasil penelitian
menunjukkan nilai rata-rata sebesar 71,75, yang dalam skala yang digunakan dapat digolongkan
sebagai kategori "Bagus" dengan grade (B) (Ruslan A. H., 2023).

Pada penelitian kelima yang berjudul ” The Development of web-based Cashier and Inventory
Information Systems using Prototyping Model on Micro , Small , and Medium Enterprise ( MSMEs )
in Indonesia “ UMKM Putra Anugrah Sejahtera menjual cat semprot premium untuk velg dengan
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lebih dari 100 warna. Sekitar 15-20 pelanggan setiap harinya melakukan transaksi langsung di
UMKM tersebut. Dalam proses transaksi yang berjalan terdapat kendala seperti kesalahan informasi
saat pengecekan stok barang dan pencatatan transaksi penjualan. Penelitian ini bertujuan
menghasilkan sistem informasi kasir dan persediaan barang berbasis web untuk meminimalisir
kesalahan dan mempermudah transaksi penjualan dan persediaan barang. Berdasarkan kendala yang
ada pada UMKM Putra Anugrah Sejahtera maka penelitian ini berkembang sistem informasi kasir dan
inventaris berbasis website melalui localhost.  Implementasi dari model prototyping dalam
perancangan sistem informasi ini dianggap sepenuhnya tepat karena mengikuti syarat dan kriteria
kapan rencana tersebut akan dilaksanakan yaitu jangka pendek durasi, keterbatasan tim dan
keterlibatan langsung pengguna ketika perancangan sistem dilakukan dari tahap awal hingga tahap
akhir. Pengujian sistem adalah diterapkan dengan menggunakan UAT dengan enam kasus pengujian
menunjukkan bahwa semua persyaratan Putra Anugrah Pengguna sistem UMKM Sejahtera telah
disediakan sesuai tahap komunikasi (dengan hasil 100%). Laporan penjualan adalah kumpulan
transaksi mengenai penjualan yang disusun dengan tepat dan jelas serta diinformasikan sebagai bahan
untuk pencatatan dan analisa penjualan Perusahaan (N. K. Lubis, 2023).

Website merupakan suatu media komunikasi online yang memerlukan internet sebagai media
distribusinya. Dalam pengertian lain, website terdiri dari sekumpulan halaman web (webpage) yang
saling berhubungan, berisikan informasi dalam bentuk digital berupa tulisan, gambar, suara ataupun
gabungan dari semuanya dan lain sebagainya yang dapat diakses melalui jaringan internet (Nicholas
etal., 2023).

Aplikasi Kasir adalah sistem yang mengelola serangkaian prosedur dan metode untuk
mengumpulkan, menganalisis, dan memperoleh informasi. Tujuannya adalah untuk memfasilitasi
transaksi antara pemilik usaha, pegawai kasir, dan pelanggan dengan mengelola data barang,
penjualan, dan supplier. Selain itu, sistem ini membantu mengontrol keuangan perusahaan melalui
laporan usaha yang dihasilkannya (Suliah et al., 2023). Aplikasi adalah perangkat lunak proses data
yang berpacu pada sebuah komputerisasi. Aplikasi berasal dari bahasa Inggris application yang berarti
penerapan, lamaran ataupun penggunaan. Sedangkan secara istilah, pengertian aplikasi adalah suatu
program yang siap untuk digunakan yang dibuat untuk melaksanakan suatu fungsi bagi pengguna jasa
aplikasi serta penggunaan aplikasi lain yang dapat digunakan oleh suatu sasaran yang akan dituju
(Parjito et al., 2023).

XAMPP merupakan sebuah perangkat lunak sumber terbuka, dikembangkan oleh teman-teman
Apache yang dapat digunakan untuk menguji klien atau website pribadi sebelum mengunggahnya
keserver jarak jauh dengan kata lain bahwa XAMPP merupakan sebuah program server secara virtual
(Aprilian, 2020). MySQL adalah sebuah program database yang mampu dan menerima data sangat
cepat, multi user serta menggunakan perintah dasar SQL (Structured Query Language)” (Indrawan,
2021). PHP adalah skrip yang digunakan untuk menghasilkan halaman web secara dinamis. Dinamis
berarti halaman web dibuat secara langsung saat diminta oleh pengguna, memastikan informasi yang
diberikan kepada pengguna selalu terbaru (Elektro & Medan, 2018).

Metode
Metode Pengembangan Sistem

Adapun metode yang digunakan dalam perancangan aplikasi kasir dan pencatatn penjualan
berbasis website adalah metode Agile Software Development. Menurut (Giandari M., 2024) Agile
merupakan metode pengembangan dari metode tradisional Waterfall, metode Agile ini terstruktur dan
teroganisir, memiliki banyak fitur, telah teruji dan memprioritaskan kepuasan pengguna, sehingga
dapat mendukung para pengembang dan pengguna untuk berkolaboratif. Metode Agile Software
Development dapat merespon perubahan dengan cepat sesuai dengan kebutuhan pengguna, serta klien
dapat ikut berpartisipasi dalam pengembangan perangkat lunak dengan cara memberikan feedback
kepada peneliti selama proses pembuatan sistem. Tahapan-tahapan yang digunakan pada metode
pengembangan sistem dengan Agile Software Development seperti terlihat pada gambar 1:
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Tahapan-tahapan pengembangan sistem yang dilakukan pada penelitian ini yaitu:

1. Requirtment, Pada tahap ini peneliti melakukan observasi dan identifikasi kebutuhan pengguna
terhadap sistem aplikasi kasir yang akan dibuat. Proses ini bertujuan untuk memahami secara
lengkap kebutuhan pengguna terhadap sistem dan menentukam spesifikasi yang harus dipenuhi
oleh sistem yang akan dikembangkan.

2. Design, Setelah mendapatkan data yang diperlukan pengguna, peneliti merancangn desain
tampilan awal aplikasi kasir dan pencatatan penjualan sesuai dengan spesifikasi yang telah
ditentukan.

3. Development, Pada tahap ini peneliti menggunakan bahasa pemograman untuk menerjemahkan
desain aplikasi kasir yang telah dirancang kedalam bentuk kode program. Dari kode program
tersebut akan menghasilkan aplikasi kasir dan pencatatan penjualan sesuai dengan perancangan
yan telah disetujui pengguna. Bahasa pemograman yang digunakan adalah PHP dan Javascript.

4. Testing, Pengujian dilakukan dengan menggunakan metode kuisioner. Tahap ini merupakan
tahap pengujian terhadap aplikasi yang telah dibangun dengan cara mengirim kuisioner kepada
admin dan kasir toko.

5. Deployment, Pada tahap ini aplikasi kasir dan pencatatan penjualan yang telah dikembangkan
akan disebarkan kepada pengguna.

6. Review, Tujuan tahap ini adalah untuk memastikan bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan
pengguna dan memberikan pengalaman yang baik pada saat digunakan.

Teknik Pengumpulan Data

Pada penelitian perancangan aplikasi kasir dan pencatatn penjualan berbasis website ini
menggunakan teknik pengumpulan data dengan metode wawancara, observasi, kuisioner dan studi
pustaka. Wawancara dilakukan secara langsung dengan sistem Tanya jawab untuk mendapat
informasi dengan meminta keterangan pada pemilih toko dan staf toko pakaian Nibras House Wungu.
Observasi dilakukan dengan mengamati dan menidentifikasi secara langsung terkait proses transaksi,
proses pencatatn stok pakaian, dan rekapitulasi penjualan yang ada. Kuisuiner adalah teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi sebaran kuisioner kepada responden untuk
dijawab yang berisi pernyataan tentang aplikasi kasir dan pencatatan penjualan berbasis website.

Hasil dan Pembahasan
Penerapan Metode

Penelitin ini menghasilkan aplikasi kasir dan pencatatan penjualan berbasis website. Tujuan
dibangunya sistem ini yaitu untuk mempermudah pelayan atau kasir dalam melakukan mencatat
transaksi, pencatatan persediaan barang, dan merekap hasil pencatatan penjualan toko. Sistem ini
dirancang menggunakan pendekatan berorientasi objek dengan pemodelannya menggunakan UML
(Unified Model Language) serta dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL
sebagai databasenya.
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Hasil Pengembangan Sistem

Penelitian (Sari & Utami, 2021) Use Case Diagram adalah gambaran hubungan yang terjadi antara
sistem dengan pengguna yang biasanya dinamakan dengan actor. Aplikasi kasir dan pencatatan
penjualan berbasis website ini memiliki 2 aktor yaitu admin dan kasir. Lebih jelasnya, seperti terlihat
pada hambar 2.

-{_ Verivikasi Kata Sandi )

Nengelola Pengaturan
Apliasi

Gambar 2. Usecase Diagram

Menurut (Noviantoro., 2022) Diagram kelas adalah representasi visual yang menggambarkan
hubungan antara kelas-kelas dan memberikan penjelasan rinci tentang setiap kelas dalam model
desain suatu sistem. Dibawah ini merupakan class diagram pada aplikasi kasir dan pencatatan
penjualan berbasis website.

User
~id - bigint(10)
+usemame: varchar(10)
+email - varchar(25)

-+ password : varchar(10)

nr
+ login
om0 Variant
+vafiantiD : int(11)
+ namaVariant : varchar(15)
1 + deskripsi - varchar(25
P P pr— + createvariant()
-
+ namaAdmin : varchar(10) +namaKasir : varchar(10) + updateVariant()
+ deleteVariant()
1 |+ montoring) +monitoring()
-+ membuat() + membuat()
Invoice
+ expori() +export()
e I ~invoiceld: inf(11)
+ mengeloia() +mengeloial) © Transaksi - int41) -+ voiceDate: date
Setting n 1 1.2 10 ~tanggalTransaksi date . + idTransaksi: int(11)
+ settingID : ni(11) n.s * Jumiah: varchar(25) + status: varchar(25)
+ namaSettng: varchar(15) DetaFencgune +status: varchar(2s) + cuslomerName: varchar(10)
-+ userld  int(11) Penjuaten
+ nilaiSetting: varchar(15)
. ) +idPenjualan : int(11) -
nama: varchar(10) createTransaksi() + generatelnvoice0
+tanggalual: date .
updateTran, -+ viewlnvoice()
+ createSetiingl) + createUser() +totalPenualan: varcnar(20) + GeleteTrans: + centinvoicel
+ updateSetting() + updateUser) + status: varchar(20) + calculat
+ deleteSetting() + deleteUser() e
« viewSetting() - getlser() reateFenjualand
+ updatePenjuaian() Merk
o + deletePenjualan() + idMerk int(11)
~ namalerk - varchar(i5)
Master_Data_Kategori nt + deskipsi  varchar(15)
-
+ idMaster - int(11) )
+ namaKategori - varchar(20) *idReport - int(11) Frodue * createMerk()
© deskensi varchar(15 + reportType: varchar(20) *aFroduk iy - updatehlerk()
+ generatedDate - date + namaProduk : varchar(20) - deleteMerk()
+ creaeMasterDatal) + reportTransaciton: varchar(25 *+ harga : varchar(10) + getMerk()

+ updatePMasterData(  stok: varchar(259)
+ deleteMasterData() * generateReport()
+ geiMasterData() +viewReport() + createProduk()
+ updateProduk(

+ deleteProduk(

Gambar 3. Class Diagram
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Implementasi Sistem

Pada menu login ini digunakan sebagai menu untuk pengguna yang ingin masuk pada sistem
dimana harus memasukan email dan password terlebih dahulu. Berikut tampilan login sistem :

Gambar 4. Tampilan Login

Pada menu dashboard terdapat tampilan dashboard terdapat tampilan total produk, tampilan total
kategori, tampilan total penjualan, tampilangrafik penjualan perminggu, dan tabel kategori. Berikut
adalah tampilan dashboard admin dan kasir :

Pakaion Muslim Pria

Gambar 5. Tampilan Dashboard

Pada menu transaksi terdapat tampilan untuk menambakan transaksi dengan cara scan barcode
produk yang telah di input. Serta untuk metode pembayaran dapat menggunakan dua cara, yaitu tunai
dan scan barcode gris. Berikut adalah tampilan menu transaksi admin dan kasir :

Masukkan Kode Produk

—

Tota Y
Y
Totdl Bayer Rp.0

Pilih metode pembayaran

g
- s

Tunai oRis

Made by Toddy

Gambar 6. Tampilan Transaksi
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Pada menu laporan ini terdapat tampilan untuk mencetak laporan perhari dan per bulan. Pengguna

juga dapat memonitoring hasil transaksi yang terdapat pada tabel penjualan. Berikut adalah tampilan
menu laporanadmin dan kasir :

Report | & > Dafiar Pesanan

DAFTAR LAPORAN PENJUALAN JULI 2024

Cari Laporan Per Bulan
o

Catl Laporan Per Hari

L T Kode Baramg Nama Dasang. Jumiah Modal Total ®asir

uuuuuuuu

Made by Toddy

Gambar 7. Tampilan Laporan

Pada menu kategori pengguna dapat menambahkan kategori barang dan memilih variant ukuran.

Selain itu terdapat menu untuk mengubah dan menghapus kategori pakaian. Berikut adalah tampilan
kategori admin dan kasir :

Manage Kategori | @ > List Katogari

LIST KATEGORI

Gambar. 8 Tampilan Kategori

Pada menu merk ini terdapat tampilan untuk menambhkan merk pakaian. Pengguna dapat

menambahkan merk pakaian dan memilih kategori pakaian. Berikut adalah tampilan menu merk
admin dan kasir :

Manage Merk | @ > UstMerk

LIST MERK

Gambar 9. Tampilan Merk
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Pada menu produk terdapat menu tambah produk pakaian dimana digunakan untuk menambahkan
data produk pakaian dengan memilih kategori dan merk pakaian. Pengguna juga dapat memonitoring
data yang telah di tambahkan pada tabel produk. Berikut adalah tampilan menu produk admin dan
kasir :

@ cashier «

Manage Product | @ > List Product

LIST PRODUCT

Mada by Taddy

Gambar 10. Tampilan Produk

Pada menu pengguna terdapat menu tambah pengguna yang dapat diakses oleh admin. Admin
dapat menambahkan admin dan kasir dengan menambahkan email dan password. Berikut adalah
tampilan menu tambahh pengguna admin :

@ cashier § sw
Manage Admin = & > ListAdmin m

LIST ADMIN

Prav Waxt
Madde by Teddy
Gambar 11. Tampilan Tambah Admin
@ cashier « gy
Manage Cashier | @ > ListCashisr m

M by Teddy

Gambar 12. Tampilan Tambah Kasir
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Pada menu setting terdapat menu edit nama toko, nomor telepon, dan alamat yang akan
ditampilkan pada struk penjualan. Menu ini hanya dapat diakses oleh admin. Berikut adalah tampilan

menu setting :

Gambar 13. Tampilan Setting

Hasil Pengujian Sistem

Pengujian sistem pada aplikasi kasir dan pencatatn penjualan berbasis website menggunakan
metode System Usability Scale (SUS). Pengujian sistem dengan menyebarkan kuisioner kepada admin
dan kasir toko pakaian muslim Nibras House Wungu, kuisioner ini berisi 10 pernyataan. Berikut
adalah tabel berisi pernyataan :

Tabel 1. Instrumen pernyataan pada SUS

No

Pernyataan

o Ol A W N B

© 00

Menurut saya tampilan aplikasi kasir dapat mudah dimengerti

Menurut saya aplikasi kasir ini membingungkan pada saat digunakan
Menurut saya Fitur-fitur pada aplikasi kasir berjalan semestinya
Menurut saya perlu mempelajari banyak hal terlebih dahulu sebelum
menggunakan aplikasi kasir ini

Menurut saya aplikasi kasir cepat pada saat loading

Menurut saya, saya membutuhkan seorang ahli atau teknisi dalam
menggunnakan aplikasi kasir ini

Menurut saya orang lain dapat mempelajari aplikasi kasir dengan cepat
Menurut saya aplikasi ini rumit untuk digunakan

Menurut saya tidak ada kendala dalam menggunakan sistem ini
Menurut saya ada ketidak sesuaian pada sisem ini

Masing — masing pada pernyataan tersebut memiliki 5 poin likert dengan pilihan opsi “Sangat
Tidak Setuju®, “Tidak Setuju”, “Ragu-ragu”, “Setuju”, “Sangat Setuju”. sebagai tanggapan. Setiap
pernyataan akan diberi skala pilihan jawaban yang terdiri dari skala 1 — 5, skor rata-rata dari kuisioner
SUS akan dijadikan indikator tingkat usability aplikasi kasir dan pencatatan penjualan berbasis
website. Berikut adalah tabel berisi skala likert :
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Tabel 2. Skala Likert 5 (Lima) Point

Respon Nilai
STS : Sangat Tidak Setuju 1
TS : Tidak Setuju 2
RR : Ragu-ragu 3
S : Setuju 4
SS : Sangat Setuju 5

Skor yang diberikan kepada setiap pernyataan kuisioner berdasarkan skala O sampai 4. Setiap
pernyataan digolongkan menjadi 2, pada pernyataan dengan skor ganjil yaitu 1,3,5,7, dan 9 skor skala
jawaban instrumen akan dikurangi 1, sedangkan untuk pertanyaan dengan nomor genap seperti
2,4,6,8, dan 10 skor maka 5 dikurangi skala jawaban instrument, setelah itu melakukan penjumlahan
jawaban kemudian dikali dengan 2,5 dan menentukan nilai rata-rata jawaban instrument pengujian
semua responden. Hasil dari penilaian SUS dihitung dengan menggunakan rumus yang telah
ditetapkan sebelumnya untuk mendapatkan skor SUS. Hasil penilaian SUS dapat dilihat pada tabel 3.
berikut:

Tabel 3. Data Responden Yang Sudah Di Konversi

Nam Peran Jenis Juml
a Kelamin Skor Hasil Hitung (Data Contoh) ah Nilai
P p P P P pl (Jumlah
pl p2 p3 4 5 6 7 8 p9 O X 2,5)
Tedd Admi  Laki-laki
y n 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
Cika Admi  Perempua
n n 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
Shint  Kasir  Perempua
a n 3 3 4 3 3 1 4 3 3 3 30 75
Rima Kasir Perempua
n 3 4 3 1 3 3 3 3 3 3 29 73
Edy Admi  Laki-laki
n 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 88
Krisn ~ Admi  Laki-laki
a n 3 1 3 0 3 4 3 3 3 3 26 65
Andri  Kasir  Laki-laki 4 1 2 0 3 2 2 1 4 2 21 53
Elga Kasir Laki-laki 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 16 40
Ilham Kasir  Laki-laki 3 2 3 1 2 1 2 2 2 2 20 50
Bima Kasir  Laki-laki 4 4 3 3 4 2 4 3 4 4 35 88
292 730
Rata-Rata Skor SUS 73

Berdasarkan hasil perhitungan menunjukan total skor SUS adalah 730 dengan nilai rata-rata 73.
Nilai rata-rata yang didapatkan diperoleh dengan membagi total skor keseluruhan dengan jumlah 10
responden. Ada tiga grade untuk menentukan hasil perhitungan SUS yaitu Acceptability, Grade Scale,
dan Adjective Rating. Grade Scale terdiri dari Not Acceptability, marginal, dan Acceptable. Adjective
Rating terdiri dari grade yang tertinggi, yaitu Worst Imaginable, Poor, OK, Good, Excelent, dan Best
Imaginable.

Accptability, Grade Scale, dan Adjective Rating menunjukan tingakat penerima pengguna. Grade
Scale menunjukan tingkatan, dan Adjective Rating menunjukan nilai perangkat lunak yang dihasilkan.
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Berikut ini adalah gambar penentuan hasil penilaian dengan menggunakan ketiga penilaian System
Usabiliy Scale.

|
_NOT ACCEPTABLE MARGINAL |

L Low | HicH [

ACCEPTABILITY gy

RANGES
GRADE 1
SCALE | E [ D ncEs] 5 A

|
ADJECTIVE WORST I BEST
RATINGS IMAGINABLE ~ POOR OK GQOD  EXCELLENT | MAGINABLE

l.lllil.il.li.l.lfi.lil.i
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SUS Score
Gambar 4. Grade SUS Score

Berdasarkan pada gambar 4.47 diatas maka dapat disimpulka bahwa hasil penilaian yaitu
Acceptability, Grade Scale dan Adjective Rating. Bahwa hasil menunjukan jangkauan Accepabity
range pengguna untuk aplikasi kasir dan pencatatan penjualan berada pada tingkat Marginal Hight,
tingkat Grade Scale berada pada Kategori C, dan tingkat Adjective Rating berada pada kategori Good.
Berdasarkan penentuan hasil dengan menggunakan System Usability Scale, maka diperoleh hasil
bahwa aplikasi kasir dan pencatatan penjualan berbasis website yang memiliki skor 73 berada pada
grade C.

Kesimpulan

Penelitian ini berhasil merancang website aplikasi kasir dan pencatatan penjualan. Pengguna dapat
melakukan proses transaksi dengan cara mengunakan barcode scanner, penggua dapat mencetak
laporan penjualan perhari dan perbulan serta memonitoring data penjualan lewat tabel penjualan,
pengguna dapat menginput produk pakaian dengan menggunakan barcode scanner. Hasil evaluasi dari
pembuatan aplikasi kasir dan pencatatan penjualan berbasis website menunjuan bahwa berhasil
meningkatkan efisiensi operasional, akurasi, pencatatan stok, dan mempermudah management
transaksi pejualan secara signifikan. Hasil pengujian sistem untuk mengetahui kegunaan aplikasi
menggunakan System Usability Scale (SUS) mendapatkan hasil rata-rata skor yaitu 73 dengan
kategori GOOD (baik).
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