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Abstract: This research aims to design and develop a car detailing package management information
system at Glowmax Garage to facilitate Glowmax Garage customers in ordering the available
services. The methodology used includes requirements analysis through surveys and interviews,
system design, and application testing. This information system enables customers to order services at
Glowmax more efficiently. Testing was conducted to ensure the application functions properly and is
reliable. The results of this research indicate that the developed system can simplify the ordering
process for customers, allowing them to easily order services from home without needing to visit the
garage first to place an order.
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi manajemen
paket detailing mobil pada glowmax garage yang mempermudah pelanggan glowmax garage dalam
melakukan pemesanan layanan yang tersedia pada glowmax garage. Metodologi yang digunakan
mencakup analisis kebutuhan melalui survei dan wawancara, perancangan sistem, serta pengujian
aplikasi. Sistem informasi ini memungkinkan pelanggan untuk dapat memesan layanan yang ada pada
glowmax dengan lebih efisien. Pengujian dilakukan untuk memastikan aplikasi berfungsi dengan baik
dan dapat diandalkan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan dapat
mempermudah pelanggan dalam proses pemesanan, pelanggan bisa dengan mudah memesan layanan
di rumah atau tidak perlu datang lebih dulu untuk memesan layanan yang tersedia.

Kata kunci: Sistem Informasi, Manajemen, Paket Detailing Mobil, Website

Pendahuluan

Website merupakan salah satu media pertukaran informasi yang digunakan pada era teknologi saat
ini. Sebagian perusahaan dibidang jasa memanfaatkan website sebagai media informasi layanan yang
di sediakan oleh perusahaan. Dengan adanya website tersebut diharapkan dapat mempercepat akses
dan memudahkan pekerjaan yang awalnya bersifat manual beralih ke sistem komputerisasi seperti
informasi pelayanan dalam perusahaan dan lain-lain. Website dapat dimanfaatkan oleh berbagai
bidang perusahaan, salah satunya yaitu perusahaan yang bergerak dibidang cuci detailing mobil.

Glowmax Garage yang beralamatkan di JI Raya tiron ini bergerak dalam bidang pelayanan
Jasa Cuci mobil dan Motor. Selain itu juga menyediakan berbagai layanan jasa lainya seperti
salon mobil, kaca film mobil, poles body mobil, dan modifikasi Interior Mobil. Pencucian
mobil di glowmax garage juga dibagi beberapa paket yaitu, ekspres glow, hidrolik glow dan
ekstra glow. Dalam konteks penelitian kali ini, peneliti menemukan satu dari beberapa
permasalahan yang ada pada Glowmax garage. Di Glowmax garage belum ada fasilitas untuk
menginformasikan mengenai layanan yang ada pada glowmax garage kepada masyarakat atau
atau calon pelanggan Glowmax Garage. Masalah lain yang ada yaitu data pemasukan dan
pengeluaran pada glowmax garage masih menggunakan cara manual belum ter
komputerisasi, sehingga data lama yang ada sering hilang.

Dari berbagai permasalahan diatas Maka peneliti melakukan penelitian dengan judul
“Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Paket Detailing Mobil Berbasis Website
Pada Glowmax Garage” diharapkan dari penelitian tersebut tercipta sebuah sistem yang
berfungsi untuk membantu menyelesaikan permasalahan yang ada di glowmax garage. Sistem
informasi berbasis website tersebut dapat menyampaikan layanan apa saja yang ditawarkan
pada jasa pencucian mobil Glowmax Garage. Selain itu website tersebut juga berguna untuk
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mencatat laporan bulanan seperti jumlah pelanggan dan pembayaran pelanggan sehingga
memudahkan pekerjaan kariawan Glowmax garage.

Metode

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode waterfall.
Sistem informasi managemen paket detailing mobil ini dibangun dengan berbasis website dan Sistem
ini menggunakan bahasa pemrogaman PHP. Basis data pada sistem informasi ini menggunakan
postgreSQL. Dan pada sistem ini menggunakan payment gateway midtrans untuk keperluan sistem
transaksi yang dibutuhkan. Sistem informasi managemen ini akan di implementasikan pada Glowmax
garage. Teknik pengembangan dalam penelitian ini adalah Wawancara, wawancara dilakukan secara
langsung dengan pemilik Glowmax Garage dengan tujuan untuk memahami sistem manajemen yang
sedang berjalan dan mengidentifikasi kekurangan yang ada dalam sistem tersebut. Observasi,
Observasi dilakukan secara langsung di Glowmax Garage dengan tujuan untuk mengamati secara
langsung bagaimana sistem manajemen yang sedang berjalan dan mengidentifikasi masalah yang
dialami pelanggan selama proses reservasi layanan. Yang terakhir yaitu Studi pustaka, Studi pustaka
dilakukan dengan mengamati penelitian sebelumnya, seperti melihat jurnal-jurnal dan teori-teori yang
terdapat dalam buku dan artikel lain yang digunakan sebagai referensi.

Hasil dan Pembahasan

Analisis adalah tahap awal dimana dilakukan proses analisis masalah dan identifikasi kebutuhan
sistem. Analisis masalah yang dimaksut adalah terdapat beberapa masalah yang ada pada Glowmax
Garage khususnya pada bidang informasi layanan dan laporan pemasukan pengeluaran. Pada sistem
sebelumnya calon pelanggan harus datang ke Glowmax Garage untuk mengambil nomor antrian dan
memilih layanan apa yang akan dipilih melalui brosur informasi yang telah disediakan, pada sistem
tersebut proses booking nomor antrian dan pemilihan jenis layanan kurang efektif. Pada proses
laporan pemasukan dan pengeluaran juga masih dilakukan secara manual menggunakan buku laporan
biasa sehinga proses tersebut kurang efektif bagi kariawan dan owner glowmax garage. Sehingga saat
ini diperlukan solusi untuk mempermudah calon pelanggan dalam proses booking nomor antrian,
pemilihan layanan dan juga mempermudah kariawan dalam proses laporan pemasukan dan
pengeluaran dengan pembuatan Sistem Informasi Manajemen Paket Detailing Mobil Berbasis
Website Pada Glowmax Garage. Terdapat dua kebutuhan sistem yang akan diidentifikasi pada
penelitian ini yaitu analisis kebutuhan fungsional dan analis kebutuhan non fungsional.

Analisis kebutuhan bertujuan untuk mengetahui fitur atau fungsi-fungsi apa saja yang harus
disediakan oleh sistem untuk memenuhi kebutuhan pengguna. Gambaran Flowchart tahapan proses
secara umum dari Sistem Informasi Manajemen Paket Detailing Mobil Berbasis Website Pada
Glowmax Garage dapat dilihat pada gambar 4.1 dibawah ini:

isi layanan
yang akann dipilih

melakukan
pembayaran

fembayara
berhasil

tidak

mendapatkan
no booking

Gambar 1. Flowchart proses secara umum

Pada gambar 1 diatas dapat dilihat Flowchart dari Sistem Informasi Manajemen Paket Detailing
Mobil mulai dari isi data diri sampai mendapat homor booking. Fungsi-fungsi yang terdapat pada
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Sistem Informasi Geografis Manajemen Paket Adetailing Mobil Pada Glowmax Garage digambarkan

pada Use case gambar dibawah ini :
include. - -~
%:\\‘. exl;end
imcjyde

admin . . .
RS konfirmasi
pembayaran
tambah/edit
layanan

Gambar 2. use case diagram user dan admin

Terdapat 2 aktor terlihat pada gambar 2 yakni Sistem informasi Manajemen Paket Detailing Mobil
Berbasis Website Pada Glowmax Garage yaitu Admin (kariawan Glowmax Garage) dan user
(pelanggan Glowmax Garage). Analisis kebutuhan Non Fungsional merupakan analisis
kebutuhan yang tidak langsung berhubungan dengan spesifikasi yang disediakan oleh sistem.
Kebutuhan ini berhubungan dengan properti sistem yang muncul dibelakang, seperti kendala, waktu
tanggap dan penempatan pada media penyimpanan. Sistem ini dirancang untuk berjalan pada browser
seperti mozilla firefox, google chrome, ataupun browser bawaan sistem lainya yang tersedia.

Hasil Pengembangan Sistem

Pengembangan sistem ini menghasilkan implementasi dari rancang bangun sistem informasi
manajemen paket detailing mobil berbasis website pada glowmax garage. Halaman awal merupakan
Halaman login admin dan user yang berisi kolom email dan pasword untuk admin dan user. Berikut
dibawah ini adalah gambar halaman login yang ditunjukan pada gambar dibawah ini.

Gambar 3. Dasboard User

Dasboard user yang menampilkan info layanan pada Glowmax Garage, layanan yang tersedia yang
dapat digunakan untuk memilih atau mencari informasi tentang layanan yang ada. Form pemesanan
layanan digunakan untuk tahap selanjutnya, berikut gambar dasboard user akan ditunjukan pada
gambar 3. Halaman form data diri pemesanan menampilkan beberapa tabel yang berguna untuk
mengisi data diri seperti nama, alamat lengkap, nommor telepon dan alamat email, tabel data diri ini
di isi sebelum lanjut ke pemilihan layanan yang akan dipilih. Gambar dari halaman form data diri
pesanan akan di tunjukan pada gambar dibawah ini.
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Gambar 4. Halaman Pembayaran

Halaman metode pembayaran berisikan total pembayaran yang harus dibayarkan dan beberapa
pilihan metode pembayaran yang bisa di pilih oleh pelanggan seperti gopay, virtual account dan
metode lainya. Dasboard admin berisi beberapa informasi mengenai status pesanan yang masuk
tetapi belum melanjutkan proses pembayaran, pesanan yang sudah dibayarkan, kolom layaan dan
kolom layanan lain. berikut adalah gambar dasboard admin yang ditunjukan pada gambar dibawah ini.

Gambar 5. Dasboard Admin

Hasil Pengujian Sistem

Pada pengujian aplikasi metode yang digunakan adalah blacbox testing. Pengujian dilakukan untuk
mengetahui apakah aplikasi yang sudah dibuat sudah sesuai dengan fungsi yang sudah dirancang
setiap fiturnya. Proses pengujian dilakukan dalam bentuk pemeriksaan aplikasi dengan menjalankan
aplikasi tersebut. Pengujian akan ditampilkan dalam bentuk tabel dan akan menguji setiap fitur
apakah berfungsi sebagaimana yang sudh dirancang. Berikut tabel pengujian pada aplikasi pengaduan
dapat dilihat pada tabel dibawah ini.

Tabel 1. Hasil Pengujian

Menu Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil
Dashoard Menekan setiap menu yang User dapat masuk ke Sukses
user tersedia pada halaman menu yang di pilih

dasboard user
Halaman Memasukan data diri yang User dapat melanjutkan Sukses
Data diri tersedia pada halaman pemesanan
pesanan
Halaman layanan ~ Memasukan tipe kendaraan User dapat melanjutkan Sukses
Dan waktu pemesanan, proses pembayaran

Menekan layanan yang
dipilih dan memasukan

Halaman total Mengetahui detail dan total User dapat melanjutkan Sukses
tagihan pesanan serta menekan menu memilih metode
submit pesanan pemesanan
halaman metode  User dapat memilih metode Dapat membayarkan
pembayaran pembayaran yang diinginkan pesanan dengan metode Sukses
yang dipilih
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Dibawah ini merupakan tabel pengujian untuk admin
Tabel 2. Pengujian Form Admin

Menu Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil
Halaman Admin akan memasukan Admin berhasil masuk ke
login email dan pasword dasboard admin
admin sebelum masuk ke Sukses

dasboard admin
Halaman  Admin menekan menu layanan Halaman layanan akan

dasboard  dan mengecek data layanan terbuka dan admin dapat
admin yang berhasil maupun yang melihat jumlah pesanan
masih pending yang sudah berhasil

maupun yang masih Sukses
pending

Halaman  Menekan beberapa menu yang Menu pada halaman kelola  Sukses

kelola data ada pada halaman kelola data data layanan berfungsi

layanan layanan, seperti tambah data,

edit dan hapus

Simpulan

Berdasarkan dari hasil uraian dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan
bahwa sistem informasi ini dirancang menggunakan unified modelling langguage (UML) dan
dibangun dengan bahasa pemrograman PHP javascipt. Sistem ini dapat di implementasikan pada
browser seperti mozilla firefox, google chrome, dan browser bawaan lainya. Pengujian sistem ini
dilakungan dengan black box testing, yang menunjukan bahwa sistem tidak mengalami masalah dan
fungsional memberikan hasil yang sesuai dengan yang diharapkan.
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