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Abstract: In today's digital era, the development of information technology is accelerating. 

Technology and information systems can support and simplify various fields of life; Many 

fields of activity have utilized technology and information systems. PT Karya Utama Inti 

Sukses is a company that sells various coffee equipment products. Sales transactions carried 

out at this company still use the usual method of conducting transactions directly or via 

WhatsApp chat. As a result, this can lead to the accumulation of order data that is not well 

organized. Therefore, an application is needed that can support a more effective sales system, 

one of which is an e-commerce mobile application. The implementation of Collaborative 

Filtering algorithm is used to recommend the best PT products. The success of the Main Core 

Job depends on the experience of previous users who have purchased. The method used is 

User Centered Design (UCD). User-centered design (UCD) is a design methodology for 

designing user experience (UX) that focuses on user needs. In addition, the use of Application 

Programming Interface (API) during the development of this application is needed as an 

intermediary for client and server applications to communicate with each other. With white 

box testing, we achieved a 100% result which means that the script that determines the test 

value on the application works properly. The black box testing result of 100% means that the 

system functions properly and provides the expected results. User Acceptance Testing (UAT) 

results reached 98.4% which means users are completely okay in using this application. 

Keywords: Algoritma Collaborative Filtering, E-Commerce, User Centered Design 

 

Abstrak: Di era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi semakin pesat. Teknologi 

dan sistem informasi dapat mendukung dan menyederhanakan berbagai bidang kehidupan; 

Banyak bidang kegiatan yang telah memanfaatkan teknologi dan sistem informasi. PT. Karya 

Utama Inti Sukses merupakan perusahaan yang menjual berbagai produk perlengkapan kopi. 

Transaksi penjualan yang dilakukan pada perusahaan ini masih menggunakan cara biasa yaitu  

melakukan transaksi secara langsung atau melalui chat WhatsApp. Akibatnya, hal ini dapat 

menyebabkan akumulasi data pesanan yang tidak terorganisir dengan baik. Oleh karena itu, 

diperlukan suatu aplikasi yang dapat mendukung sistem penjualan yang lebih efektif, salah 

satunya adalah aplikasi mobile e-commerce. Implementasi algoritma Collaborative Filtering 

digunakan untuk merekomendasikan produk PT terbaik. Keberhasilan Pekerjaan Utama Inti 

tergantung pada pengalaman pengguna sebelumnya yang telah membeli. Metode yang 

digunakan adalah User Centered Design (UCD). Desain yang berpusat pada pengguna (UCD) 

adalah metodologi desain untuk merancang User Experience (UX) yang berfokus pada 

kebutuhan pengguna. Selain itu, penggunaan Application Programming Interface (API) pada 

saat pengembangan aplikasi ini sangat diperlukan sebagai perantara  aplikasi client dan server 

agar dapat saling berkomunikasi. Dengan pengujian white box, kami mencapai hasil 100% 

yang berarti script yang menentukan nilai pengujian pada aplikasi berfungsi dengan baik. 
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Hasil pengujian black box  100% artinya sistem berfungsi dengan baik dan memberikan hasil  

yang diharapkan. Hasil  User Acceptance Testing (UAT) mencapai 98,4% yang berarti 

pengguna sepenuhnya setuju dalam menggunakan aplikasi ini. 

Kata kunci: Algoritma Collaborative Filtering, E-Commerce, User Centered Design 

 

Pendahuluan 
Pada era digital saat ini, kemajuan teknologi informasi berkembang secara pesat. Teknologi 
dan sistem informasi dapat menunjang dan mempermudah dalam berbagai bidang kehidupan, 
banyak bidang usaha yang sudah menggunakan teknologi dan sistem informasi, seperti dunia 
pendidikan, kesehatan, dagang, dll yang seharusnya memang memanfaatkan teknologi dan 
sistem informasi(noor,2020). Menurut Danuri pada tahun 2019, era transisi atau perpindahan 
teknologi dari teknologi sebelumnya ke teknologi digital baik dari sisi produsen maupun 
komsumen telah beralih memilih teknologi yang lebih simple yaitu teknologi 
digital(danuri,2019). Perubahan ini membawa dampak positif maupun negatif bagi setiap 
individu maupun perusahaan yang berkaitan dengan proses bisnis tersebut. Dalam bisnis 
dengan transformasi digital, memberikan kemudahan para pelanggan untuk memesan produk 
atau melakukan pemesanan tentang berbagai hal lainnya dengan mudah dan murah. 
 

PT. Karya Utama Inti Sukses merupakan perusahaan yang menjual produk peralatan 

pembuat kopi. Transaksi penjualan yang dilakukan di perusahaan tersebut masih 

menggunakan metode secara konvensional, yaitu dengan melakukan transaksi secara langsung 

atau melalui chat WhatsApp. Sehingga hal ini dapat mengakibatkan penumpukan data pesanan 

yang tidak beraturan. Oleh karena itu dibutuhkan suatu aplikasi yang dapat mendukung sistem 

penjualan yang lebih efisien, salah satunya adalah aplikasi Point of Sale (POS) berbasis 

mobile. Dalam penentuan produk – produk terbaik pada aplikasi e-commerce tersebut, 

implementasi algoritma Collaborative Filtering merupakan pilihan yang sesuai dengan 

permasalahan yang ada(Nugroho & Rahayu 2020). 

 

Metode  

Metode Pengumpulan Data 

Untuk mendapatkan data yang sesuai agar pada saat tahap pengujian memiliki tingkat 

akurasi yang tinggi dan valid. Teknik atau langkah-langkah pengumpulan data yang 

dilakukan antara lain: 
 

a.   Observasi 

Observasi pada penelitian ini dilakukan di PT. Karya Utama Inti Sukses yang 

beralamatkan di Perum Semarang Indah blok E2 No.1, Tawangmas, Semarang Barat - 

Kota Semarang - Jawa Tengah – 50149.  

  b.   Wawancara 

Penelitian  dilakukan dengan  cara tanya  jawab  secara  bertatap muka  antara 

penanya  atau  yang dinamakan interview guide dengan narasumber. Metode ini melalui 

percakapan secara langsung dengan Bapak Ari Purwanto data yang dihasilkan sebagai 

berikut: 

a. Data produk peralatan pembuat kopi di PT. Karya Utama Inti Sukses.  

b. Kebutuhan fitur dalam aplikasi yang akan dirancang. 

c.   Studi Pustaka 

Penulis mendapatkan sumber data dari beberapa jurnal dan informasi lainnya melalui 

internet yang berkaitan dengan penyusunan penelitian untuk melengkapi data yang 

dibutuhkan. 
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Metode Pengembangan Sistem 
 

Dalam pengembangan sistem tersebut, penulis menggunakan metode User Centered 

Design (UCD). User Centered Design (UCD) merupakan sebuah proses desain interface 

(antarmuka) yang fokus terhadap tujuan kegunaan, karakteristik pengguna, lingkungan, tugas 

dan alur kerja di dalam desainnya. UCD merupakah sebuah proses iterative (berulang-ulang), 

dimana desain dan evaluasi dibangun dari langkah awal hingga implementasi secara terus 

menerus. 
 
Dalam proses user centered design ini, ada 4 langkah yang dilakukan secara iterasi seperti 
Gambar 1. 
 
 

 
 
 
 

Gambar 1. Tahapan User Centered Design (UCD) 

 

Keterangan gambar: 
 
1. Perencanaan UCD 
 
Tahap ini pertemuan dengan pengguna dengan peneliti yang akan mengembangkan proyek 

sistem untuk membahas rencana aplikasi yang akan dikerjakan. 
 
2. Memahami dan menentukan konteks pengguna 
 
Identifikasi siapa saja yang memakai aplikasi tersebut dapat dijelaskan untuk apa dan 

dalam kondisi bagaimana mereka akan memakai aplikasi tersebut. 

3. Menentukan kebutuhan pengguna 
 
Mengidentifikasikan kebutuhan-kebutuhan organisasi dan pengguna. 
 
4. Solusi perancangan yang ditentukan 
 
Membuat desain sebagai solusi dari produk yang telah dianalisis. 
 
5. Evaluasi perancangan terhadap kebutuhan pengguna 
 
Melakukan evaluasi terhadap desain yang dilakukan apakah tujuan pengguna dan 

organisasi sudah tercapai. 
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Hasil  

Desain Sistem 
 

Desain sistem dapat didefinisikan sebagai penggambaran, perencanaan dan 

pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah kedalam satu 

kesatuan yang utuh dan berfungsi. 
 

a. Use Case Diagram 

Use case diagram merupakan pemodelan untuk kelakuan sistem informasi yang 

akan dibuat. Interaksi antara user sebuah sistem dengan sistemnnya sendiri 

melalui sebuah cerita bagaimana sistem itu dipakai. 

Gambar Use Case Diagram ditunjukkan pada Gambar 2. 

 
 

Gambar 2. Use Case Diagram 

 
b. Activity Diagram 

Activity diagram merupakan diagram yang menggambarkan workflow atau aktivitas dari 

sebuah sistem yang ada pada perangkat lunak. 

 

 

Gambar 3. Activity Diagram Menampilkan Rekomendasi Produk 
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Pertama yang dilakukan oleh user membuka beranda user pada aplikasi, sistem akan 

menampilkan menu. Pilih menu rekomendasi produk, dan sistem akan menampilkan 

rekomendasi produk. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4. Activity Diagram Menampikan Produk 

Pertama yang dilakukan oleh user membuka beranda user pada aplikasi, sistem akan 

menampilkan menu. Pilih menu produk, dan sistem akan menampilkan produk. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 5. Activity Diagram Checkout Produk 

Pertama yang dilakukan oleh user membuka beranda user pada aplikasi, sistem akan 

menampilkan menu. Pilih menu produk, dan sistem akan menampilkan produk. Pilih 

produk yang sesuai. Gunakan tombol checkout, sistem akan menyimpan produk pada 

keranjangbelanja.  

 

Gambar 6. Activity Diagram Tambah Produk 

Pertama yang dilakukan oleh admin membuka beranda admin pada aplikasi, sistem akan 

menampilkan menu. Pilih menu produk, dan sistem akan menampilkan produk. Pilih 



 

 

Seminar Nasional Teknologi Informasi dan Komunikasi-2023  e-ISSN: 2685-5615 

“Exploring the Intersection of Big Data, Cyber Security,   p-ISSN: 2715-5315 

and Human Behavior: Insights and Challenges”  

 

 

======================================================================================== 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA – UNIVERSITAS PGRI MADIUN | 808 

 

tombol tambah, dan sistem akan menampilkan form produk. Isi form dengan data yang 

sesuai, dan gunakan tombol simpan untuk menyimpan data. 

 
Gambar 7. Activity Diagram Verifikasi Transaksi 

Pertama yang dilakukan oleh admin membuka beranda admin pada aplikasi, sistem akan 

menampilkan menu. Pilih menu transaksi, dan sistem akan menampilkan transaksi. Pilih 

data yang akan diverifikasi. Gunakan tombol verifikasi, dan sistem akan melakukan 

verifikasi data. 

c. Squence Diagram 

 
Gambar 8. Sequence Diagram Menampilkan Rekomendasi Produk 

Pertama yang dilakukan oleh user membuka beranda user pada aplikasi, sistem akan 

menampilkan menu. Pilih menu rekomendasi produk, dan sistem akan menampilkan 

rekomendasiproduk. 

 

Gambar 9. Sequence Diagram Menampilkan Produk 
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Pertama yang dilakukan oleh user membuka beranda user pada aplikasi, sistem akan 

menampilkan menu. Pilih menu produk, dan sistem akan menampilkan produk. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 10. Sequence Diagram Checkout Produk 

Yang dilakukan oleh user membuka beranda user pada aplikasi, sistem akan 

menampilkan menu. Pilih menu produk, dan sistem akan menampilkan produk. Pilih 

produk yang sesuai. Gunakan tombol checkout, sistem akan menyimpan produk pada 

keranjang belanja. 

 
Gambar 11. Sequence Diagram Verifikasi Transaksi 

Pertama yang dilakukan oleh admin membuka beranda admin pada aplikasi, sistem akan 

menampilkan menu. Pilih menu transaksi, dan sistem akan menampilkan transaksi. Pilih 

data yang akan diverifikasi. Gunakan tombol verifikasi, dan sistem akan melakukan 

verifikasidata.
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Pembahasan  

Halaman Login dan Registrasi ditunjukkan pad agambar 12. 

 

  
Gambar 12. Halaman Login dan Registrasi 

 
Pada halaman ini terdapat form login yang digunakan user untuk masuk ke beranda. 

Gunakan tombol registrasi pada bawah tombol login apabila belum memiliki akun. Isi 

username dan password sesuai data. Gunakan tombol login untuk konfirmasi login. Pada 

halaman registrasi terdapat registrasi yang digunakan user sebelum melakukan login. User 

dapat mengisi data pada form yang tersedia. Seperti data nama, nomor hp, email, username 

dan password yang akan digunakan. 
 

  
Gambar 14. Halaman Beranda 

 
Pada halaman ini terdapat data rekomendasi produk. Terdapat data semua produk yang 

dijual. Memberikan informasi nama produk dan harga produk. Pada bagian bawah terdapat 

menu home, order, wishlist dan akun. 
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Gambar 15. Halaman Produk 

 
Pada  halaman  ini  terdapat  data  produk.  Berisi  gambar,  nama,  deskripsi  singkat,  dan  

harga  yang ditawarkan. Pada bagian bawah terdapat menu home, produk, order dan akun. 
 

  
Gambar 16. Halaman Detail Produk 

 
Pada halaman ini terdapat data detail produk. Berisi gambar, nama, deskripsi panjang, dan 

harga yang ditawarkan. Gunakan tombol kembali pada pojok kiri atas untuk kembali ke menu 

data produk.
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Gambar 17. Halaman Transaksi 

 
Pada halaman ini terdapat informasi pesanan user. Terdapat informasi id transaksi, tanggal, 

status, keterangan, daftar produk yang dibeli user, informasi harga total, diskon, pengiriman 

dan subtotal harga. 
 

  
Gambar 18. Halaman Riwayat Transaksi 

 
Pada halaman ini terdapat data riwayat pesanan. Berisi tanggal pesan, kode, nama produk, 

total pesanan. Pada bagian bawah terdapat menu home, order, wishlist, keranjang dan akun. 

 

Simpulan  

Kesimpulan dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan Implementasi 

Algoritma Collaborative Filtering Untuk Rekomendasi Produk Terbaik Pada Aplikasi E- 

Commerce Berbasis Mobile Menggunakan Metode User Centered Design berhasil dibuat 

dengan menghasilkan output laporan produk terbaik. Dengan hasil pengujian black box adalah 

100%. Dari pengujian white box yang dilakukan menggunakan diagram alir tercapai dengan 

hasil nilai cyclomatic complexity untuk flow graph yaitu 2 yang berarti kurang dari 10 yang 

berarti aplikasi ini sudah sesuai kriteria rekayasa perangkat lunak. Pada pengujian User 

Acceptance Test (UAT) mendapatkan hasil didapatkan persentase rata-rata dari segi 
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kemudahan penggunaan dan segi user interface sebesar 98,4% sehingga penggunaan sistem 

ini dapat dikategorikan sangat setuju. 
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