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Di Era Industri 4.0 dan 
Era Society 5.0

PERAN PENTING

HUMAN

BEHAVIOR

Oleh : 
Budi W inarno, S.Kom ., M.Psi., CH., CHt.

cara individu dan kelompok manusia berinteraksi dengan 

teknologi informasi, bagaimana mereka menggunakannya, 

serta dampaknya terhadap pengambilan keputusan, 

komunikasi, dan interaksi sosial

Penggunaan 

Perangkat dan Aplikasi

Antarm uka Pengguna

Pengam bilan Keputusan 

Berbasis Data

1

2

3

4

hum an Behavior

Keam anan dan Privasi
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Era 4.0 dan Era 
Society 5.0 

Transformasi 
teknologi dan sosial 

yang signifikan
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Era Society 5.0

Kesejahteraan dan 

Keberlanjutan

Koneksi 

Antarbudaya

Inovasi Sosial

Pembelajaran 

Sepanjang Hayat

BA

ED

C
Partisipasi 

Masyarakat

Kolaborasi Antar 

Sektor

F

Etika Teknologi

G

peran penting 
perilaku manusia 
dalam menghadapi 
era 4.0 dan era 5.0
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B
A

C
DAdaptasi

terhadap 
Perubahan 

Teknologi

1 Kreativitas 
dan 

Inovasi

2
Kolaborasi 

Antarindividu 
dan 

Antarbudaya

3
Pengambilan 

Keputusan 
Etis

4

beberapa peran 
penting perilaku 
manusia dalam 

menghadapi era 
4.0 dan era 5.0

F
E

H
IKemampuan

Belajar 
Seumur Hidup

5 Pemahaman 
Konteks 

Sosial dan 
Manusia

6 Pengembangan 
Solusi Manusia-

Terpusat

7
Pengelolaan 

Dampak 
Psikologis

8

beberapa peran 
penting perilaku 
manusia dalam 

menghadapi era 
4.0 dan era 5.0
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ERA 4.0

üMengembangkan,

ümengoperasikan,

ümengoptimalkan

4 .0

01 Era 4.0 - Transformasi 
Teknologi 02 Era 4.0 - Interaksi 

Manusia dan Teknologi

üKesesuaian,

ü kenyamanan, 

üresistensi terhadap 

perubahan.

4 .0

Kemampuan beradaptasi dan belajar 
berperan penting dalam memahami 

teknologi baru

Pentingnya pengembangan 
keterampilan digital dan literasi 
teknologi
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Menggabungkan teknologi canggih dengan perhatian pada 

kesejahteraan manusia dan lingkungan

Aspek penting mengenai peran perilaku manusia dalam

mencapai tujuan Society 5.0 :

üPenerimaan dan Kesiapan Mengadopsi Teknologi Baru

üPemanfaatan Teknologi dengan Bertanggung Jawab

üPendidikan dan Kesadaran Teknologi

üKolaborasi dan Keterlibatan Masyarakat

üKetahanan Digital dan Perlindungan Privasi

üPemberdayaan Ekonomi Kreatif dan Inovasi

üKesadaran Lingkungan dan Keberlanjutan

üPendidikan dan Pengembangan Keterampilan

üKesadaran Sosial dan Kesejahteraan

12Era Society 5.0
konsep dan Ciri
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Pertanian
dan 

Pangan

Energi dan 
Lingkungan

Transportasi 
dan Mobilitas

Pendidikan

Industri dan 
Manufaktur

Kesehatan

Keamanan
dan 

Keadilan

Kreativitas 
dan Hiburan
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Peran Penting Human 

Behavior di Era 4.0 dan 

Society 5.0

Keterampilan 
Pemecahan 

Masalah

Keterampilan 

Empati dan 

Kolaborasi

Kreativitas 
dan Inovasi



Seminar Nasional Teknologi Informasi dan Komunikasi-2023  e-ISSN: 2685-5615 

“Exploring the Intersection of Big Data, Cyber Security,   p-ISSN: 2715-5315 

and Human Behavior: Insights and Challenges”  

 

======================================================================================== 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA – UNIVERSITAS PGRI MADIUN | 57  

 

 

Keterampilan empati dan kolaborasi memainkan peran krusial dalam mengatasi 
ketidakpastian dengan lebih baik melalui kerjasama manusia-ke-manusia

01 0302 04
1 2 3 4

Pemahaman yang 
Lebih Baik

Peningkatan 
Kreativitas

Penguatan 
Hubungan

Ketrampilan Empati dan Kolaborasi

Pengambilan Keputusan 
yang Lebih Baik

Keterampilan empati dan kolaborasi memainkan peran krusial dalam mengatasi 
ketidakpastian dengan lebih baik melalui kerjasama manusia-ke-manusia

05 0706 08
5 6 7 8

Adaptasi Lebih 
Cepat

Pembelajaran 
Bersama

Resiliensi yang 
Lebih Tinggi

Empati dan Kolaborasi

Manajemen Konflik yang 
Lebih Baik



Seminar Nasional Teknologi Informasi dan Komunikasi-2023  e-ISSN: 2685-5615 

“Exploring the Intersection of Big Data, Cyber Security,   p-ISSN: 2715-5315 

and Human Behavior: Insights and Challenges”  

 

======================================================================================== 

58 | PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA – UNIVERSITAS PGRI MADIUN 

 

 

 



Seminar Nasional Teknologi Informasi dan Komunikasi-2023  e-ISSN: 2685-5615 

“Exploring the Intersection of Big Data, Cyber Security,   p-ISSN: 2715-5315 

and Human Behavior: Insights and Challenges”  

 

======================================================================================== 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA – UNIVERSITAS PGRI MADIUN | 59  

 

 

1

2

3

4

Pahami Konteks Tantangan

Identifikasi Masalah Secara Jelas

Pecahkan Masalah Menjadi 
Bagian Lebih Kecil

Kumpulkan Informasi

Keteram pilan Mem ecahkan 
m asalah

5 Gunakan Pendekatan Sistematis

6

7

8

9

Timbangkan Solusi Alternatif

Berkolaborasi dan Komunikasi

Uji dan Evaluasi

Adaptasi dan Fleksibilitas

Keteram pilan Mem ecahkan 
m asalah

10 Belajar dari Pengalaman
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Tantangan dalam 
Mengoptimalkan 
Human Behavior
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25

üPendidikan dan Kesadaran

üPelatihan yang Memadai

üMengenali Manfaat Pribad

üKeterlibatan dan Partisipasi

üMenghormati Kemampuan dan Pengalaman

üMengatasi Kekhawatiran

üUji Coba dan Pendekatan Bertahap

üPeran Model

üMengakui Perubahan Emosional

üUmpan Balik Terus-Menerus

üPenyesuaian Berkelanjutan

Tantangan resistensi 

terhadap perubahan :

Bagaimana mengatasi 

ketidaknyamanan 

terhadap teknologi 

baru?
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A

B

Strategi yang dapat digunakan untuk 
m engelola perubahan dalam  pasar kerja:

1. Pendidikan dan Pelatihan
2. Perubahan Budaya Organisasi
3. Mobilitas Pekerjaan dan Geografis
4. Keahlian Non-Teknis
5. Diversifikasi Pekerjaan
6. Jaringan dan Koneksi
7. Kebijakan Pemerintah yang Mendukung
8. Pengelolaan Transisi
9. Inovasi dan Kewirausahaan
10.Kolaborasi Industri dan Pendidikan

Disrupsi Perubahan : Bagaim ana m engelola perubahan dalam  pasar

Mengembangkan
Human Behavior 
untuk Masa 
Depan
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Pendidikan yang 

Menyeluruh

Pem bangunan 

Kecakapan 

Abad ke-21

Pengem bangan 

Keteram pilan Em pati dan 

Em otional Intelligence

Mengem bangkan Hum an 
Behavior untuk Masa Depan

Pendidikan yang 

Menyeluruh

Keterampilan Teknologi

Keterampilan Non-Teknologi

Belajar Seumur Hidup

Kolaborasi dan Proyek 
Kolaboratif

Pendidikan Menyeluruh

Pendidikan Nilai dan Etika

Keseimbangan antara 
teknologi & Kemanusiaan
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Pem bangunan 

Kecakapan Abad 

ke-21

Pengem bangan 

Keteram pilan Em pati 

dan Em otional 

Intelligence
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  35

1

2

3

4

Hubungan Antarmanusia yang Kuat

Pengembangan Teknologi yang Manusia 
Sentris

Kerja Tim dan Kolaborasi

Pemecahan Masalah Kompleks

5

6

7

8

Pengelolaan Perubahan dan Stres

Pemimpin yang Berkualitas

Pengalaman Pelanggan yang Lebih Baik

Pendidikan yang Berfokus pada 
Pengembangan Karakter
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