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Abstract: Many of the several employees at PT. INKA (IMSC) has different advantages and
disadvantages. So that the company is expected to be able to consider the aspects of each criterion
possessed by employees. Therefore, it is necessary to provide employee rewards and punishments.
Previously PT. INKA (IMSC) has implemented policies made according to company standards.
However, its implementation is still manual so it cannot run efficiently and effectively. By using the
Employee Reward and Punishment System Using the AHP Method, it is easier to get the results of
the implementation and evaluation of the system. The development model used in this study uses the
Waterfall method where researchers perform Requirements Analysis, Design, Implementation,
Integration and System Testing, Maintenance of the system created. The decision support system for
giving employee rewards and punishments is designed and built based on a website using the PHP
programming language and using MYSQL as the database. The results in this study (1) This system
can display data and calculations for giving employee rewards and punishments using the AHP
method. (2) In the decision support system for giving employee rewards and punishments, system
testing is carried out using the black box testing method and the results of testing the features
contained in the application are 100% successful.
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Abstrak: Banyak dari beberapa karyawan pada PT. INKA (IMSC) mempunyai keunggulan dan
kelemahan yang berbeda-beda. Sehingga perusahaan diharapkan bisa mempertimbangkan aspek
setiap kriteria yang dimiliki oleh karyawan. Maka diperlukannya permberian reward dan punishment
karyawan. Sebelumnya PT. INKA (IMSC) sudah melakukan penerapan dengan kebijakan yang dibuat
sesuai standard perusahaan. Namun, penerapannya yang masih manual sehingga belum dapat berjalan
dengan efisien dan efektif. Dengan penggunaan Sistem Pemberian Reward dan Punishment Karyawan
Menggunakan Metode AHP sekiranya mepermudah mendapatkan hasil implementasi dan evalusi dari
sistem tersebut. Model pengembangan yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode
Waterfall dimana peneliti melakukan Analisa Kebutuhan, Desain, Implementasi, Integrasi dan
Pengujian Sistem, Pemeliharaan pada sistem yang dibuat. Sistem pendukung keputusan pemberian
reward dan punishment karyawan dirancang dan dibangun berbasis website menggunakan Bahasa
pemograman PHP dan menggunakkan MYSQL sebagi databasenya. Hasil dalam penelitian ini (1)
Sistem ini dapat menampilkan data dan perhitungan pemberian reward dan punishment karyawan
dengan menggunakkan metode AHP. (2) Pada sistem pendukung keputusan pemberian reward dan
punishment karyawan dilakukkan pengujian sistem menggunakan metode black box testing dan hasil
dari pengujian fitur-fitur yang terdapat pada aplikasi 100% berhasil dapat berjalan.

Kata kunci: Decision Support System, AHP, Reward, Punishment, and Waterfall

Pendahuluan

Perkembangan teknologi yng bertambah pesat, memicu pertambahan dan peningkatan
pola kreativitas dan inovasi yang membuat sistem lebih mudah, efektif, dan efisien. Sistem
informasi dikenal sebagai sebuah subsistem yang digunakan untuk mengolah data menjadi
sebuah informasi yang berguna (Dalimunthe, 2022). Sistem informasi digunakan dalam
sebuah porganisasi atau perusahaan sebagai prosedur harian dalam mengelola sistem
manajerial seperti adanya transaksi harian, kegiatan strategi dari perusahaan, hingga
digunakan dalam mendukung operasional harian (Firliana and Rhohman, 2019). Dengan
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didukung oleh perangkat lunak yang memiliki fitur agar mampu tercipta sebuah fitur terbaru
dari sebuah sistem yang disebut dengan rancang bangun (Kinaswara et al., 2019). Dalam
mengimplementasikan sistem informasi, dapat berupa sebuah halaman digital yang dimana
akan memuat informasi, baik dalam bentuk teks, gambar, animasi, atau kombinasi yang
terhubung ke internet dan dapat diakses oleh siapapun, hal ini disebut dengan web atau
website (Prastiti et al., 2019).

Sistem pendukung keputusan digunakan oleh perusahaan diawali dari proses
pengidentifikasian masalah, pemilihan data yang relevan, pengambilan keputusan, hingga
proses penentuan dan penarikan evaluasi keputusan. Dalam prosesnya, sistem pendukung
keputusan melakukan perancangan, yang mampu menjadikan siklus pengembangan sistem
yang direalisasikan menjadi sebuah pernagkat lunak yang bertujuan membuat sistem baru
atau dalam proses memperbaiki sistem yang lama (Simatupang, 2018). Dalam sebuah
instansi atau perusahaan, penerapan sistem informasi dikemas dalam sebuah sistem
pendukung keputusan, seperti dalam sistem pemberian reward serta punishment terhadap
karyawan gunanya untuk mempermudah manajer dalam mengambil keputusan dengan
ketentutan tertentu dengan bantuan sistem.

Menurut (Tanjung, 2021), punishment adalah proses penggunaan hukuman yang tidak
menyenangkan dan mengurangi atau meminimalisir terjadinya perilaku yang tidak sesuai
dengan strandarisasi perusahaan. Hukuman dapat berupa sanksi yang ditujukan atas motivasi
negatif yang telah dilakukan oleh seorang karyawan dan mampu berimbas kepada perusahaan
(Novita et al., 2021). Dalam skala positif atas perilaku karyawan,reward merupakan sebuah
motivasi positif yang dapat diberikan oleh perusahaan guna mengapresiasi sebuah
penghargaan positif (Pramesti, Sambul, and Rumawas, 2019). Sehingga reward mampu
untuk menjaga dan meningkatkan kualitas layanan perusahaan di butuhkan kualitas layanan
SDM. Meskipun demikian, rewards dan punishment sangat diperlukan dalam perusahaan
agar tercipta integitas yang baik bagi para karyawan, yang akan merujuk pada kinerja dari
perusahaan.

Dalam praktiknya, sistem informasi ini menggunakan metode AHP bahasa
pemrograman PHP dan MYSQL sebagai database nya. Jadiaman Parhusip (2019)
mengemukakan bahwa Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah sebuah metode yang
digunakan untuk memecahkan suatu permasalahan yang cenderung kompleks dan tidak
terstruktur dan terbentuk atas beberapa komponen hirarki. Menurut Siregar and Sari (2018),
PHP atau Hypertext Preprocessor merupakan sebuah bahasa pemrogaman yang merujuk
pada sistem kerja sebagai intepreter dan bukanlah compiler. PHP sendiri tergolong sebuah
pernagkat lunak open source yang diatur dalam GPL atau General Purpose License.
Sedangkan MY SQL merupakan sebuah perangkat lunak program database server yang dapat
diakses oleh banyak pihak sekaligus dan memiliki batasan akses berdasarkan privillege yang
dimiliki oleh karyawan secara bersamaan (Putra & Nita, 2019).

Penelitian ini bertujuan untuk memaksimalkan kinerja karyawan. Untuk dapat
merangsang semangat kerja karyawan, perusahaan harus memenuhi beberapa kriteria melalui
penerapan konsep dan keterampilan. PT INKA Multi Solusi Consulting (IMSC) telah
melakukan beberapa penerapan dalam kebijakan yang merujuk pada rewards dan punishment
yang telah dikemas sesuai dengan standarisasi yang dimiliki oleh PT IMSC. Dalam penelitian
(Lestari et al., 2021) mengenai sistem pendukung keputusan tunjangan karyawan pada
karyawan PT Mutiara Ferindo Internusa dengan menggunakan metode AHP. Metode berbasis
web yang dapat diakses oleh admin dan bidang kepegawaian serta pimpinan perusahaan.
Sistem ini diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan text
editorSublime Text serta database MySQL.
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Metode

Peneliti menggunakan metode yang dikenal sebagai "siklus hidup klasik™ atau biasa
disebut metode waterfall. Classical waterfall adalah sebuah metode pengembangan perangkat
lunak tertua yang bersifat sistematis dan berurutan (Prabowo, 2020).

Analisa

Kebutuhan _l

Desain _l

A

Implementasi
A

y

Intregrasi dan
pengujian
A

Y

Pemeliharaan

Gambar 1 Metode Waterfall
(Rahmansyah et al., 2019)

Tahap metode waterfall meliputi Analisa Kebutuhan. Tahap analisis kebutuhan
mengumpulkan data yang dibutuhkan untuk proses pembuatan sistem. Peneliti melakukan
pengumpulan data dari hasil wawan cara dan observasi. Setelah proses wawancara maupun
observasi selanjutnya analisis masalahdengan tujuan mengetahui permasalahan dari sistem
yang akan dirancang.

Desain adalah tahap terjadinya proses perancangan yang berdasarkan data tentang
kebutuhan sistem beserta spesifikasi yang di dapat dari analisa kebutuhan. Mendefinisikan
dari kebutuhan fungsional, persiapan perancangan sistem, dan penggambaran serta
perencanaan suatu sistem yang dibentuk.

Implementasi adalah sebuah proses realisasi desain menjadi sistem pendukung
keputusan pemberian reward dan punishment karyawan menggunakan metode AHP
(Analytical Hierarchy Process) dengan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai basis
datanya.

Integrasi dan Pengujian dimana semua sistem telah selesai di bangun maka
selanjutnya akan dilakukan pengujian pada sistem tersebut. Pengujian dilakukan pada
keseluruhan sistem secara lengkap dengan tujuan memastikan program telah berjalan lancar
sesuai kebutuhan pengguna.

Pemeliharaan sistem termasuk dalam proses memperbaiki, menjaga, mengembangkan
sistem yang telah dibuat. Pemeliharaan sistem dilakukan untuk meningkatkan efisiensi dan
efektifitas kinerja sistem yang mencakup penyesuain perangkat lunak dengan lingkungannya
maupun dengan kebutuhan pengguna baru sistem tersebut.

Teknik pengumpulan data

Adapun teknik pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan observasi
wawancara, dan studi pustaka. Dalam tahap observasi dilakukan dengan mengumpulkan data
melalui penyelidikan dan mengamati masalah secara langsung. Dalam proses pengumpulan
data dilakukan langsung dengan di IMSC (INKA Multi Solusi Consulting) Madiun.
Selanjutnya wawancara yang bertujuan untuk memperoleh informasi dan data karyawan
terkait sistem pendukung keputusan pemberian reward dan punishment karyawan. Proses
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wawancara dilakukan dengan bertatap muka kemudian dalam prosesnya peneliti mengajukan
beberapa pertanyaan mengenai data yang diperlukan pada pembangunan sistem.

Hasil
Hasil Pengembangan sistem

Flowchart perancangan sistem Flowchart adalah bagan-bagan yang mempunyai arus
yang menggambarkan langkah-langkah penyelesaian suatu masalah. penggambaran secara
grafik dari langkah-langkah dan urut-urutan prosedur dari suatu program (Dalimunthe, 2022).
Penggambaran proses sistem diawali dengan mulai - analisa — perancangan sistem —
pembuatan sistem — jika berhasil maka akan menuju tahap berikutnya yaitu pemeliharaan
sistem, namun jika gagal maka akan kembali ke proses pembuatan sistem. Selanjutnya tahap
penulisan laporan. Gambar 2 adalah penggambaran dari Flowchart Sistem.
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Gambar 2. Flowchart Sistem

DFD Dalam sistem pendukung keputusan pemberian reward dan punishment ini
memiliki 2 hak akses yaitu admin, dan karyawan yang digambarkan pada DFD. DFD
merupakan gambaran suatu sistem lebih detail yang meliputi dari mana data berasal, proses
data, tempat penyimpanan data, secara output nya yang sesuai dengan hak akses masing-
masing yaitu admin dan pengguna (Dewa et al., 2018). Gambar 3 adalah penggambaran dari
DFD level 0
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Melihat Hasil Perhitungan Rangking AHP
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Input Hasil Perhitungan Rangking AHP  ©

Gambar 3. DFD Level 0

ERD adalah yang menggambarkan sebuah relasi entitas satu ke entitas lainnya.
ERD adalah model struktur data yang menghubungkan antar data dalam basis data
berdasarkan pada objek-objek dasar data yang mempunyai hubungan antar relasinya
(Saputro et al., 2020). Gambar 4 adalah proses penggambaran dari ERD

COECD I

Gambar 4. ERD

AHP, Uji Coba Metode Analytical Hierarchy Process mendefisinikan masalah dan
menentukkan solusi yang diingin kkan menentukkan tujuan kreteria dan alternative.
Tujuan : pemberian reward dan punishment karyawan
Kreteria : Disiplin, Tanggung jawab, Sikap kerja, Ketrampilan
Alternative  : Zenij Suprijono, Candra Agung Sasono, Cindy Nur Aini, Ayuvi Maya Putri,
Putriani Shauma, Moch. Wildan, Rindah Dwi Noviantie, Prima Widiandara, Mochamad
Arifin, Bayu Satya Hendratmo. Struktur hierarki ditunjukkan pada gambar 5.
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Disiplin Tanggung Jawab Sikap Kerja Ketrampilan
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Gambar 5. Sturkur Hierarki

Berdasarkan kriteria pada tahap sebelumnya maka akan menghasilkan matriks
ditunjukkan pada tabel 1.
Tabel 1. Data Matriks berpasangan

Kriteria Al A2 A3 Ad
Al a1 a2 ai13 Q14
A2 az1 ass ass QA4
A3 aszi asz ass A3y
A4 asq A4 As3 A44

Setelah proses perbandingan berakhir maka akan dilakukan proses penjumlahan pada
setiap barisnya. Adapun proses penghitungan matrisknya dapat ditunjukkan denagn table 2.

Tabel 2. Data Matriks Berpasangan

Kriteria Disiplin Tanggung Sikap kerja Ketrampilan
jawab
Disiplin 1,000 7,000 5,000 3,000
Tanggung 0,143 1,000 1,000 0,333
jawab
Sikap kerja 0,200 1,000 1,000 0,200
Ketrampilan 1,333 3,000 5,000 1,000
Jumlah 1,676 12,000 12,000 4,533

Menghitung eigenvector/prioritas normalisasi, setiap baris harus ditambahkan
kemudian dibagi dengan jumlah kriteria. Ditunjukkan pad atabel 3.
Tabel 3. Data Eigen Vektor/Prioritas

Kriteria Cl C2 C3 C4 TOTAL EVN
C1 0,59659 0,58333 0,41667 0,66176 2,25836 0,56459
C2 0,08523 0,08333 0,08333 0,07353 0,32542 0,08136
C3 0,11932 0,08333 0,08333 0,04412 0,3301 0,08253
C4 0,19886 0,25 0,41667 0,22059 1,08612 0,27153

Keseluruhan 4

Nilai eigen maksimum (Amax) diperoleh dengan mengalikan jumlah setiap baris dalam
matriks perbandingan berpasangan dengan vektor eigen yang dinormalisasi, kemudian
dijumlahkan. Persamaan 1 mencari nilai eigen maksimal
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5 5]

=1 \|7=1

A maks = (1,676*0,56459) + (12*0,08135) + (12*0,08253) + (4,533*0,27153)
=4,1437708
Untuk melakukan penghitungan Rasio Konsistensi (CR), maka harus melakukan
penghitungan Indeks Konsistensi (Cl) yang menghasilkan nilai dengan rincian sebagai
berikut:

_ Amaks — n

n—1

=(4,1437708 - 4) / 4-1
=0,053248

Langkah terakhir dari pengujian yaitu menghitung CR. Jika CR < 0,1 sehingga
pembobotan pada setiap Kriteria dapat dinyatakan konsisten. Rasio kosistensi digunakan
untuk mengetahui tingkat konsistensi penilaian perbandingan kroteria. Berdasarkan table
indeks konsistensi, diperoleh untuk matriks 4x4 adalah 0,9 sehingga di peroleh:

Persamaan 3 mencari nilai konsistensi rasio (CR)

CR=CI/IR

=0,047956 /0,9

=0,053285

Karena CR < 0,01 maka preferensi pembobotan adalah konsisten

Implementasi Sistem

Halaman awal merupakan tampilan halaman login. Halaman login berfungsi untuk
memasukkan username dan password. Pada halaman ini merupakan akses admin untuk
memasuki sistem. Gambar dengan halaman login ditunjukkan pada Gambar 6.

Sistem Pendukung Peputusan
Reward dan Punishment
Dengan Metode AHP

Gambar 6. Halaman Login

Halaman data kriteria digunakan untuk menampilkan data kriteria yang dimasukkan
ke dalam sistem. Halaman Data Kriteria terdiri dari beberapa menu, antara lain sebagai
berikut: Tambah Data Kriteria dan Hapus Data Kriteria. Gambar dengan halaman kriteria
ditunjukkan pada Gambar 7.
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m DELETE

+ Tambah

Gambar 7. Halaman Kriteria

Halaman alternatif merupakan halaman untuk menginput data alternatif yang telah
disiapkan oleh user. Gambar yang menunjukkan halaman alternatif ditunjukkan pada gambar
8.

Alternatif

No Nama Altemati

5 Moz Wikdan B
Prima Widiangara [ o | oewere |
F— onrrs

Gambar 8. Halaman Alternatif

Halaman matriks perbandingan berpasangan merupakan halaman yang digunakan
untuk membandingkan perhitungan antara kriteria dan alternatif. Pada menu ini terdapat
tombol submit yang berfungsi untuk menyimpan data ke dalam sistem. Gambar yang
menunjukkan halaman perbandingan alternatif ditunjukkan pada gambar 9.
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Matriks Perbandingan Berpasangan

Kriteria Disipiin Tanggung Jawab Sikap Kerja Ketrampilan

anggung Jawab

Shkap Kerfj 0z 1 02
o
sumich 167619 2 2 asm

Matriks Nilai Kriteria

Kriteria Disiplin Tanggung Jawab sikop Kerja Ketrampilon Jumiah Priority Vector
5955 058176
P Kerj I 004 ol
pil B8 2 022089 o8g;

Gambar 9. Perhitungan Matriks

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan nilai perangkingan data alternatif sesuai
perhitungan dengan menggunkan metode AHP. Gambar yang menunjukkan halaman hasil
perbandingan alternatif ditunjukkan pada gambar 10.

Hasil Perhitungan

overall Priority candra Ayuvi

Composite Vector Zenij Agung cindy Maya Putriani Moch RindahDwi  Prima Mochamad  BayuSatya
Height (rata-rata)  Suprijono  Sasono NurAini  Putri Shauma Wildan  Noviantie Widiandara  Arifin Hendratme
Dipin osess  oien  oosssd oo 0O 00ZW  00GW® 00w 0z ooms o
Tongng  oomw  omow  oom omws  ON07s  owas  owwms  ooress  oors oo oo
s
Skaplera 008353 073 0083 004SH  0OGSTA 00904 009Sds  009S4E 010403 ar0ss 009048
Ketompin 02753 osez  O09Ss  ont 00se4  009S  oo7@  oomss  oime ores  oorem
Totan oz oomaz  ooeee  ooses 00003 ooress  oomw oo aosazs  oomes

Perangkingan
Peringkat Alternatif Nilai Keterangan
1 Zenij Suprijono 0171287 Rekomendasi
2 prima Wiicrcora oo Tiaok Rekomendas
3 putroni shaua oto0027 Tidok Rekarmancan
4 vochamad Arin oosszerr Tiaok Rekomandas

Gambar 10. Hasil

Hasil Pengujian Sistem

Setelah implementasi selanjutnya dilakukan pengujian dengan menggunakan black
box. Black bos testing merupakan pengujian yang berdasar pada detail aplikasi seperti
tampilan, fungi, dan kesesuaian fungsi yang diinginkan (Yunanri, Yuwono, and Yuliadi,
2021). Berikut merupakan pengujian dari sistem pendukung keputusan pada tabel 4.
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Tabel 4. Pengujian Black Box

No Masukkan Scenario uji coba Hasil Uji Coba Kesimpulan
1 Halaman Login Username dan Masuk pada menu .
) Password ) Berhasil
Admin . . utama sistem
Klik tombol login
2 Menu Home Klik Home marsgk pada menu Berhasil
3 Menu Kriteria Klik Kriteria Mgsu_k pada menu Berhasil
kriteria
4 Menu Alternatif  Klik Alternatif Masuk pada menu Berhasil
alternatif
Menu . . Masuk pada menu
5  Perbandingan KI.'k perbandlngan Perbandingan Berhasil
L kriteria -
Kriteria kriteria
Manu . . Masuk pada menu
6  perbandingan Klik pe_rbandmgan perbandingan Berhasil
. alternative ;
alternative alternatif
7 Menu Hasil Hasil perhitungan Mengmpllkan data Berhasil
AHP perhitungan
Pembahasan

Perancangan dan pembangunan aplikasi mengenai sistem pendukung keputusan ini
memiliki tujuan untuk mempermudah PT INKA Multi Solusi Consulting dalam menentukan
bagaimana sistem reward dan punishment yang akan digunakan untuk karyawan. Sistem
pendukung keputusan (SPK) adalah sebuah sistem yang digunakan untuk memberikan
informasi hingga digunakan untuk melakukan manipulasi data (Ilham et al., 2018). Pada
umumnya, sistem ini bergunan untuk membantu dalam proses pengambilan keputusan agak
lebih terstruktur. Dengan adanya bantuan sistem pengambilan keputusan diharapkan mampu
membantu perusahaan dalam proses sistem yang akan memberikan informasi mengenai
kinerja yang dimiliki karyawan untuk memicu tanggungjawab dalam pekerjaan dan mampu
memiliki etika dan etiket yang baik (Gulo et al., 2021).

Sistem yang digunakan pada aplikasi ini dibangun dengan menggunakan metode
pengembangan sistem dengan metode AHP atau Analytical Hierarchy Process yang
merupakan penggabungan antara penilaian dengan penilaian individual yang berlaku secara
konsisten guna merinci sebuah permasalahan dan bergantung atas alasan pribadi dan naluri
(Pambudi et al., 2021). Aplikasi yang digunakan dirancang dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan MySQL sebagai database agar menciptakan sebuah laman website
yang dinamis dan mampu menarik pengguna atau user (Amboro, 2021). Dengan demikian,
sistem pemberian reward dan punishment mampu terlaksana secara terstruktur. Sebagaimana
reward yang diberikan dapat diharapkan oleh karyawan untuk menjadi motivasi dalam
bekerja. Karena diyakini, reward diberikan guna menyongsong perspektif yang baik oleh
karyawan, sehingga rewards layak diberikan bagi karyawan yang mau dan mampu untuk
bekerja dengan keras dan giat. Namun, peranan punishment tidak kalah penting untuk
diterapkan oleh perusahaan. Hal ini bertujuan untuk memberikan pembelajaran yang baik
bagi karyawan yang melakukan pelanggaran baik secara disengaja maupun tidak. Punishment
dianggap semakin baik apabia mampu diberlakukan secara adil dan terstruktur (Arifin, 2019)
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Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, penulis menyimpulkan bahwa Sistem
pendukung keputusan pemberian reward dan punishment karyawan. Sistem ini dapat
menampilkan data dan perhitungan pemberian reward dan punishment karyawan dengan
menggunakkan metode AHP. Pada sistem pendukung keputusan pemberian reward dan
punishment karyawan dilakukkan pengujian sistem menggunakan metode black box testing
dan hasil dari pengujian fitur-fitur yang terdapat pada aplikasi 100% berhasil dapat berjalan.
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