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Abstract: In a printing company, queues are a common situation, Nusantara Jaya Printing
requires a customer queue information system to speed up the service process, loss of
customer collection paper and daily to monthly reporting problems. Queue Information
System with Website-based Waiting Line method to help the queue process to be more
computerized which previously used retrieval paper. In the development of this system using
the SDLC (Software Development Life Cycle) Waterfall system development with the stages
of needs analysis, design, implementation, testing, maintenance. This system is built using the
PHP programming language, with a MySQL database. The design of this system is a solution
to the problems that exist in Nusantara Jaya Printing, as well as with a better operator than
the manual system because it will be faster and easier.
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Abstrak: Dalam suatu perusahaan percetakan antrian menjadi salah keadaan yang umum,
Nusantara Jaya Printing membutuhkan adanya sistem informasi Antrian pelanggan untuk
mempercepat proses pelayanan, kehilangan kertas pengambilan pelanggan dan masalah
pelaporan perhari hingga perbulannya. Sistem Informasi Antrian dengan metode Waiting
Line berbasis Website guna membantu proses antrian agar lebih terkomputerisasi yang
diamana sebelumnya menggunakan kertas pengambilan. Pada pengembangan sistem ini
menggunakan pengembangan sistem SDLC (Software Development Life Cycle) Waterfall
dengan tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, uji coba, pemeliharaan.
Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, dengan database MySQL.
Perancangan sistem ini merupakan solusi dari permasalahan yang ada pada Nusantara Jaya
Printing, serta dengan operator yang lebih baik dari sistem yang manual karena akan lebih
cepat dan mudah.

Kata kunci: Rancang Bangun, Sistem Informasi, Antrian, Waiting Line

Pendahuluan

Salah satu pemanfaatan teknologi informasi yaitu sistem antrian. antrian merupakan
suatu keadaan dimana seseorang harus menunggu gilirnnya untuk mendapat pelayanan.
Antrian merupakan suatu garis tunggu dari pengguna (satuan) yang memerlukan layanan dari
satu atau lebih pelayan (fasilitas layanan) (Saputra et al., 2020). Sistem antrian merupakan
suatu antrian yang mengatur kedatangan pelanggan, kecepatan pelayanan, pemrosesan dan
pelayanan yang akan didapatkan, sistem antrian dapat membantu mengatur antrian pelanggan
dengan efektif dan efisien sehingga memudahkan orang mendapatkan pelayanan.

Teori antrian adalah studi matematis tentang antrian (Aa et al., 2018). Teori antrian
pertama kali dianalisis olen AK Erlang seorang Insinyur Denmark pada tahun 1913 dalam
konteks fasilitas telepon (Adaji et al., 2021). Teori antrian adalah teori yang menyangkut
studi matematis dari antrian—antrian atau baris—baris penungguan (Bataona et al., 2020).

Nusantara jaya printing merupakan salah satu bisnis yang bergerak di bidang jasa
percetakan di wilayah Kabupaten Madiun. Nusantara Jaya Printing menyediakan berbagai
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jasa cetak seperti cetak banner, cetak undangan, cetak kartu nama, cetak mug, umbul-umbul,
brosur, kalender dan lain—lain. Saat ini pelayanan di Nusantara Jaya Printing masih
menggunakan pencatatan manual saat menerima order sedangkan konsumen menerima kertas
manual pada saat mengambil pesanan sehingga banyaknya konsumen membuat terjadinya
resiko kesalahan seperti nota hilang pada saat mengambil, pesanan tidak tepat waktu,
tertukar pesanan dengan konsumen lain karena pencatatan yang sering hilang sehingga
menimbulkan kurang efisien waktu bagi pemesan dan mengalami antrian yang lebih lama.

Maka dari itu perlu dibangun sebuah sistem antrian yang mempermudah karyawan
dalam upaya pelayanan menggunakan sistem komputerisasi, sehingga menjadikan pelayanan
yang efektif dan efisien. Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Sukatmi & Ristani, 2017)
implementasi dari sistem aplikasi pengambilan nomor antriann berbasis android ternyata
memberikan kemudahan pasien dan pihak rumah sakit Imanuel di Bandar Lampung dalam
pengambilan dan pemanggilan nomor antrian. Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh
(Ramanda & Yunita, 2019) menghasilkan 2 kemungkinan yang pertama sistem dapat
melayani pelanggan dalam satu waktu yang bersamaan. Hasil yang kedua meningkatkan
kemampuan terhadap pelayanan kepada pelanggan yang diharapkan banyak pelanggan yang
lain berdatangan untuk mengirim barang.

Manfaat dari dibangunnya sistem ini adalah untuk membantu proses antrian pada
percetakan Nusantara Jaya Printing agar tidak terjadi nota pengambilan yang hilang pada
konsumen. Pihak percetakan juga lebih mudah saat rekapitulasi penjualan menjadi lebih
terperinci. Sistem ini lebih memberikan kepuasan kepada konsumen karena nota langsung
dikirim ke Whatsapp dan pelanggan lebih mudah melihat proses dari pesanannya.

Metode

Metode yang digunakan dalam pembuatan sistem informasi antrian di percetakan
Nusantara Jaya Printing berbasis website adalah metode SDLC (System Development Life
Cycle) Waterfall dan dalam perancangannya menggunakan peracangan terstuktur dengan
DFD dan ERD. System Development Life Cycle (SDLC) merupakan suatu pendekatan
melalui beberapa tahapan untuk menganalisis dan merancang suatu sistem (Mendoza et al.,
2020) ditunjukkan pada gambar 1.

Gambar 1. Metode SDLC (System Development Life Cycle) Waterfall
Sumber : (Susanto & Widiyanto, 2021:3)

Pengumpulan data adalah menganalisa untuk mengumpulkan data yang diperlukan
dalam penelitian, tahap ini mempunyai tujuan untuk memperoleh informasi mengenai
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keinginan pengguna sistem atau aplikasi yang akan dibuat. Desain Sistem adalah desain
dilakukan untuk membuat simulasi dari rancangan yang siap untuk dibangun. Pada tahapan
ini peneliti akan membuat rancangan sistem arsitektur sistem. Kemudian, Penulisan Kode
Program adalah pengkodean dilakukan oleh pengembang sistem atau peneliti menggunakan
bahasa pemrograman tertentu. Pengujian program setelah tahapan pengkodean selesai maka
akan dilakukan pengujian sistem yang sudah dikembangkan, dan Penerapan Program adalah
tahap pengujian dirasa sudah berhasil maka sistem akan diterapkan pada pengguna untuk
digunakan sebagai mana mestinya.

Hasil
Perancangan Flowchart

Flowchart merupakan teknik yang menggambarkan urutan suatu logika dari prosedur
penyelesaian suatu masalah (Syamsiah, 2019). Flowchart merupakan bagan alur terstruktur
memberikan wawasan tentang kemajuan pengembangan produk rekayasa jaringan yang kuat,
proses untuk mencapai tujuan (Lammens et al., 2021). Flowchart merupakan media yang
berupa bagan di dalamnya terdapat konsep atau materi dan juga kata kunci yang diajarkan
(Aulia et al., 2020). Flowchart sistem dapat ditunjukkan pada gambar 2.
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Gambar 2. Flowchart Admin

DFD

Data Flow Diagram merupakan alat bantu yang lebih menekankan pada suatu aliran
data dan suatu informasi Yendrianof et al., (2022:115). Sedangkan menurut Soufitri, (2019)
DFD adalah sebuah aliran data dan pada alirannya berupa data atau informasi mengenai

sistem yang akan dirancang. Aliran proses dari sebuah sistem informasi akan di rancang
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dengan Data Flow Diagram (DFD) yang akan memperlihatkan alur-alur sistem informasi
(Muliadi et al., 2020).

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa, DFD adalah alat yang membantu
pada suatu aliran data dan informasi. DFD juga arusnya biasanya menggunakan beberapa
simbol. Agar membentuk suatu gabungan dari beberapa penyajian entitas, proses, arus data,
dan penyimpanan. Berikut merupakan gambar DFD ditunjukan pada gambar 3 dan 4.
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Gambar 4. DFD level 1

ER

ERD adalah diagram yang menggambarkan sebuah desain konseptual dari suatu
hubungan antar entitas untuk membuat sebuah basis data (Pranatawijaya et al., 2019) .
Menurut Prehanto (2020:107) ERD merupakan stuktur data dan hubungan antar data yang
biasanya digambarkan oleh beberapa simbol dan simbol. Menurut Latukolan et al., (2019)

ERD atau sering disebut entity relation diagram adalah suatu tools yang dapat digunakan
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sebagai permodelan struktur data dengan gambaran entintas dan hubungan antara entitas
secara abstrak atau konseptual untuk pembuatan database. Berikut merupakan gambar ERD
ditunjukkan pada gambar 5
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Gambar 5. Entity Relationship Diagram
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Gambar 6. Tampilan Home

Gambar 6 tampilan login digunakan sebagai sistem keamanan bagi pengguna yang
ingin masuk pada sistem harus memasukan username dan password.

& ADMINISTRATOR Aracusratoe

NUSANTARA JAYA PRINTING

Nusantéra Jaya Printing yaitu usaha yang bergerak di bidang jasa percetakan dan digital printing. Didirikan Pada
Tahun 2009 yang beralamat di desa purwosari kecamatan wonoasri kabupaten madiun.

Nusantara Jaya Printing memberikan pelayanan cetak baner, undangan, MUG, Umbul - umbul, stiker dll
Nusantara Memiliki Motto " Harga bisa bersaing kwalitas bisa bersaing™

Covvriaht © Your Websta 2022

Gambar 7. Tampilan Profil
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Gambar 7 tampilan antarmuka profil dimana halaman ini merupakan halaman utama
setelah admin login menggunakan username dan password.
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Gambar 8. Tampilan Dashboard

Gambar 8 tampilan antarmuka dashboard ini tampilan setelah admin/user melakukan
login sistem, terdapat menu-menu order baru, orderan selesai, orderan sudah diambil, serta
logout

Data Antrian

NN P02 ghes

* Gambar. 9 Data Antrian
Gambar 9 antarmuka data antrian yang terdiri dari kode pemesanan, nama pemesan,
tipe orderan, status orderan dan aksi. Disini admin dapat menambah antrian, mengedit,

mengirimkan pesan ke Whatsapp pelanggan detail dan status pesanan, serta menghapus data
antrian.
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Gambar 10. Tampilan Tipe Orderan

Gambar 10 tampilan data kategori yang terdiri dari nama tipe orderan dan aksi. Disini
admin dapat menambabh tipe orderan, mengedit tipe orderan, dan menghapus.
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Gambar 11. Tampilan Laporan

Gambar 11 tampilan laporan yang terdiri dari cari data pertanggal. Disini admin dapat
mencetak laporan pertanggal dengan bentuk pdf.

Pengujian

Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode pengujian Black box testing. Black
box testing merupakan pengujian yang dilakukan untuk mengetahui apakah semua tombola
tau fitur berjalan secara normal atau sering disebut pengujian secara fungsional (Amalfitano
et al., 2020). Pengujian Black box testing merupakan pengujian pelengkap dari metode
pengujian sebelumnya yaitu pengujian White box (Permatasari, 2020). Hasil pengujian
ditunjukkan pada Tabel 1.

Tabel 1. Pengujian Menu Data Antrian
Kasus dan Hasil Uji

Magjliian Yang Diharapkan Hasil Uji Coba Kesimpulan
Klik Menampilkan data Menampilkan data  [V] Normal
tambah data yang akan ditambahkan yang akan [ ]Error

ditambahkan
Klik  Aksi Menampilkan data bila Menampilkan data  [\] Normal
Status di ambil status diambil, bila di ambil status [ ] Error
bila status selesai maka diambil, bila status
selesai, bila sudah selesai maka
diterima maka diterima selesai, bila sudah
diterima maka
diterima
Klik Detalil Memperlihatkan detail Memperlihatkan [V] Normal
dari antrian detail dari antrian [ ] Error
Klik Edit Memperlihatkan Memperlihatkan [V] Normal
halaman edit antrian halaman edit [ ]Error
antrian
Klik Hapus Data berhasil di hapus Data berhasil di [V] Normal
hapus [ ]Error
Klik Kirim Masuk kedalam Masuk kedalam [V] Normal
Whatsapp whatsapp whatsapp [ ]Error
Pembahasan

Penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti ini menghasilkan sebuah sistem informasi
antrian berbasis web pada percetakan Nusantara Jaya Printing dengan metode Waiting Line.

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA — UNIVERSITAS PGRI MADIUN | 671



Seminar Nasional Teknologi Informasi dan Komunikasi-2022 e-ISSN: 2685-5615
“Be Smart with Metaverse Technology” p-1SSN: 2715-5315

Sistem ini untuk menyelesaikan masalah yang ada yaitu antrian yang masih manual atau
dengan kertas nota yang rawan terjadinya nota hilang. Pelanggan hanya perlu melihat status
antriannya dalam Whatsapp yang dikirimkan oleh admin.

Adapun rujukan penelitian yang digunakan, Dalam penelitian yang dilakukan oleh
Fadil, (2018), dalam penelitian ini membahas tentang sistem informasi pendaftaran dan
antrian pasien pada klinik dokter menggunakan komunikasi internet di Rumah Sakit Umum
Pukawon berbasis internet dan mobile. Sistem ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman
PHP dengan framework code igniter dan basis data MySQL. Hasil dari penelitian ini adalah
sebuah sistem jadi berupa sistem informasi pendaftaran dan antrian pasien berbasis internet
dan mobile untuk mengatasi permasalahan yang ada yaitu, saat pasien ingin berobat masih
harus mengantri dan belum mendapatkan nomor antrian secara langsung. Hal tersebut
membuat proses pelayanan menjadi tergangu.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Melyanti et al., (2020) , dalam penelitian ini
membahas tentang sistem antrian online kunjungan pasien rawat jalan pada rumah sakit
Syafira pengganti sistem manual yaitu mengambil nomor antrian. Hasil dari penelitian ini
adalah sebuah sistem jadi yaitu sistem informasi antrian online kunjungan pasien rawat jalan
berbasis web, yang dapat menggantikan sistem antrian manual yaitu mengambil nomor
antrian, infromasi mengenai jadwal dokter dan laporan perhari kunjungan dari pasien yang
dirawat. Sistem ini tentu sangat membantu petugas rumah sakit mengatur antrian pasien dan
pasien dalam mendaftar. Pengembangan sistem ini menggunakan metode pengembangan
waterfall.

Berdasarkan uraian penelitian terdahulu diatas dapat diambil sebuah kesimpulan yaitu,
terdapat kesamaan dan perbedaan antara penelitian terdahulu. Persamaan dari penelitian
diatas adalah konsep sistem yang akan dibangun yaitu sistem informasi antrian. Sedangkan
perbedaannya berada pada pengembangan sistem dan metode pada antrian yang akan dibuat.
Pengembangan sistem yang akan penulis buat adalah metode SDLC (Software Development
Life Cycle) Waterfall, metode antriannya menggunakan metode Waiting Line dan pengujian
sistemnya menggunakan pengujian sistem black box.

Kesimpulan

Hasil penelitian ini dapat diambil kesimpulan yaitu sistem ini dibangun menggunakan
metode pengembangan sistem SDCL (System Development Life Cycle) Waterfall,
menggunakan bahasa pemograman PHP, text editing visual studio code, dan basis data
menggunakan MySQL. Dalam perancangannya menggunakan Flowchart, Data Flow
Diagram, dan Entity Relationship Diagram. Hasil penelitian ini merupakan implementasi
sistem berupa Sistem Informasi Antrian Pada Percetakan Nusantara Jaya Printing Dengan
Menggunakan Metode Waiting Line dan dalam pengujiannya menggunakan metode black
box agar mengetahui fungsionalnya. Hasil dari pengujian black box ini adalah berjalannya
semua fitur-fitur.
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