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Abstract: Healthy Pet Madiun is a shop, clinic or hotel for pet needs where the sales and marketing
system is conventional. Customers have to come directly to the location, the distance is quite far, the
time and also the cost required to come directly to the store causes customers to be reluctant to shop
at Healthy Pet. This causes the sales turnover obtained does not increase significantly from month to
month. Required reports such as sales reports and stock reports take a long time to generate.
Therefore, the author makes a marketing and sales system that is needed by the agency, namely
"Design of Marketing and Sales System on Healthy Pet Madiun Based Website". By using the
Codeigniter framework and using the waterfall method in the manufacturing process. The results
obtained from this study are that products from Healthy Pet can be traded online through the system.
Buyers can buy through a website that is equipped with a tutorial feature so that buyers can easily find
out how to buy on the website.

Keywords: Codeigniter, Healthy Pet, Online Store, Website.

Abstrak: Healthy Pet Madiun merupakan sebuah toko, klinik maupun hotel untuk kebutuhan hewan
peliharaan yang dimana sistem penjualan dan pemasaraanya secara konvensional. Pelanggan harus
datang secara langsung ke lokasi, jauhnya jarak tempuh, waktu dan juga biaya yang dibutuhkan untuk
datang secara langsung ke toko menyebabkan pelanggan enggan untuk berbelanja di Healthy Pet.
Artinya pendapatan penjualan yang dicapai tidak meningkat secara signifikan dari bulan ke
bulan. Laporan yang dibutuhkan seperti laporan penjualan dan laporan stok membutuhkan waktu
yang cukup lama untuk dibuat. Untuk alasan ini, penulis membuat sebuah sistem pemasaran dan
penjualan yang diperlukan oleh instansi yaitu “Rancang Bangun Sistem Pemasaran dan Penjualan
Pada Healthy Pet Madiun Berbasis Website”. Dengan menggunakan framework Codeigniter dan
menggunakan metode waterfall dalam proses pembuatannya. Hasil yang didapat dari penelitian ini
yaitu produk dari Healthy Pet dapat dijual belikan secara online melalui sistem. Pembeli dapat
membeli melalui website yang lengkapi dengan fitur tutorial agar pembeli dengan mudah mengetahui
cara pembelian pada website.

Kata kunci: Codeigniter, Healthy Pet, Toko Online, Website.

Pendahuluan

Internet merupakan sarana untuk mendapatkan informasi khususnya bagi para pelaku
usaha untuk mempromosikan produknya, misalnya dalam proses jual beli(Yulianto & Fauzi,
2020). Perdagangan tidak luput dari perkembangan zaman, pembelian dan proses jual beli
yang dulunya dilakukan di tengah keramaian, kini bisa dilakukan dari dalam rumah. Di masa
lalu, seorang pedagang dan pembeli harus menghabiskan lebih banyak waktu, uang dan energi
untuk melakukan aktivitas transaksi. Namun, saat ini tersedia berbagai fasilitas dengan segala
fiturnya, memanfaatkan perdagangan elektronik yang dapat diakses menggunakan komputer
atau smartphone, kapanpun dan dimanapun selama didukung koneksi internet
jaringan(Santoso et al., 2019). Belanja online telah merevolusi strategi pemasaran banyak
penjual baru-baru ini beberapa dekade karena konsumen telah terbiasa dengan pembelian
online dan pengiriman produk dari mana saja di dunia(Bayad & Ali, 2020). Hubungan online
antara konsumen dan pengecer online terus berkembang karena pemasar membutuhkan
pengetahuan tentang betapa kompleksnya yang tertanam dalam hubungan ini. Penelitian
menunjukkan bahwa perilaku tradisional seperti kepercayaan tidak ada bandingannya(Lindh
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et al., 2020). Kemajuan teknologi informasi telah mempengaruhi kehidupan manusia sehari-
hari kegiatan, banyak kegiatan saat ini dilakukan secara online. Orang dapat dengan mudah
membeli produk dengan mengakses situs web(Effendi et al., 2020).

Seperti yang terjadi pada Healthy Pet. Healthy Pet Madiun merupakan sebuah toko,

klinik maupun hotel untuk kebutuhan hewan peliharaan yang dimana sistem penjualan dan
pemasaraanya secara konvensional. Pelanggan harus datang secara langsung ke lokasi, jarak
tempuh yang cukup jauh, waktu dan juga biaya yang dibutuhkan untuk datang secara
langsung ke toko menyebabkan pelanggan enggan untuk berbelanja di Healthy pet. Hal ini
menyebabkan omset penjualan yang didapatkan tidak naik secara signifikan dari bulan ke
bulan. Laporan yang dibutuhkan seperti laporan penjualan dan laporan stok membutuhkan
waktu yang cukup lama untuk dibuat.
Dari hasil penelitian sebelumnya, adanya sebuah sistem informasi berbasis website bisa
membantu dalam media promosi dan penjualan produk-produk “pet” yang ada di Petshop
sehingga bisa menjangkau customer diluar kota. Sistem informasi penjualan berbasis website
juga bisa memudahkan bagian admin melakukan proses transaksi penjualan kepada Customer
dan mempermudah dalam pembuatan laporan penjualan(Purwaningtias, 2017). Berdasarkan
penelitian yang berjudul “Implementasi Sistem Infomasi Penjualan Pada Jambi Petshop”
dapat disimpulkan bahwa dengan hadirnya sistem informasi penjualan dan penjualan online di
Jambi Petshop dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan pembelian produk, karena
pelanggan hanya perlu melakukan pemesanan secara online melalui website, konfirmasi
pembayaran dan pengaturan layanan pengiriman tanpa harus datang. situs harus mengajukan
permohonan untuk layanan perawatan dan pethotel online secara langsung. online dan
memudahkan Jambi Petshop menawarkan produk secara detail(Wibawa et al., 2019).
Berdasarkan penelitian yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan Secara Online Studi Kasus
Pada Mechin Petshop Yogyakarta” dapat disimpulkan bahwa Sistem informasi penjualan
berbasis web berhasil dibuat di Mechin Petshop yang dapat dioperasikan untuk penjualan
online. Dan juga mempermudah dalam penjualan dan pemasaran produk Mechin
Petshop(Supriyanta & Nurhayati, 2018). Berdasarkan penelitian yang berjudul “Perancangan
Sistem Informasi Penjualan Makanan Kucing Dan Anjing Berbasis WEB” dapat disimpulkan
bahwa dengan adanya program atau sistem penjualan yang berbasis web dan
terkomputerisasi, proses penjualan di Siego Petshop mulai membaik karena berkurangnya
kehilangan atau duplikasi data, proses pemulihan data yang lebih efisien, dan pelaporan yang
lebih akurat, menghemat waktu(Taufik, 2019).

Berdasarkan uraian diatas, penulis bermaksud untuk melakukan penelitian. Penelitian
dilakukan di Healthy Pet Madiun sebagai tempat pelaksanaan. Pengembangan yang dilakukan
dalam penelitian adalah pembuatan website pemasaran dan penjualan yang dilengkapi dengan
fitur konsultasi dokter dan dirancang menggunakan framework codeigniter yang
memudahkan customer dalam bertransaksi maupun konsultasi. Dari penjabaran latar belakang
penulis membuat sebuah sistem pemasaran dan penjualan yang diperlukan oleh instansi yaitu
Rancang Bangun Sistem Pemasaran Dan Penjualan Pada Healthy Pet Madiun Berbasis
Website. Dengan adanya website ini diharapkan dapat membantu Healthy Pet Madiun dalam
pemasaran dan penjulan produk maupun jasa kepada masyarakat.

Metode

Metode Waterfall merupakan model generic pada rekayasa software yang
diperkenalkan pertama kali pada tahun 1970 oleh Winston Royce sehingga model waterfall
sering dibilang kuno, akan tetapi model ini adalah model yang banyak dipakai dalam Software
Engineering (SE). Disebut dengan model waterfall dikarenakan tahapan yang dilewati harus
menunggu selesainya tahapan sebelumnya dan berjalan secara berurutan(Khairunnisa et al.,
2021).
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Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini ialah System

Development Life Cycle (SDLC) dengan pendekatan model waterfall. Model waterfall
melakukan pendekatan secara sistematis dan terstuktur yang memiliki tahapan sebagai

berikut:
Analysis
Desigr —l
Coding
Testing
Implementatior —l
Maintanance
Gambar 1 Metode Waterfall

Keterangan:
1. Analysis

Pada tahap ini kegiatan yang dijalankan seperti pengumpulan data yang dibutuhkan
dalam penelitian, setelah data diperoleh lalu diolah dan dianalisis untuk memproleh data
akurat yang dibutuhkan oleh sistem yang dikembangkan.

Design

Pada tahap ini dilakukannya perancangan desain sebuah sistem dengan data yang sudah
diperoleh dari tahapan Analysis. Data tersebut telah dianalisis lalu diimplementasikan
pada Design.

Coding

Pada tahap ini adalah tahap pembuatan sistem yang sudah dianalisa dan didesain menjadi
satu kesatuan sistem sesuai dengan kebutuhan.

Testing

Pada tahap ini dilakukan pengujian sistem yang telah dibuat secara keseluruhan.
Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah sistem telah berjalan sesuai kebutuhan
untuk menyelesaikan masalah.

Implementation

Pada tahap ini ketika program sudah bisa dijalankan tanpa adanya kendala maka sistem
akan direalisasikan atau digunakan oleh perusahaan.

Maintenance

Pada tahan ini dilakukan pemeliharaan sistem yang sudah melewati tahap testing dan juga
memperbaiki kesalahan yang tidak ditemukan pada tahap festing dan tahap
implementation. Cakupan dari pemeliharaan sistem yaitu penyesuaian sistem dengan
pengguna baru, peningkatan kualitas sistem, dan penyesuaian terhadap lingkungan.

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA - UNIVERSITAS PGRI MADIUN | 483



Seminar Nasional Teknologi Informasi dan Komunikasi-2021 e-ISSN: 2685-5615
“Optimalisasi Digital Marketing Menyongsong Marketing 5.0:Technology For Humanity” p-ISSN: 2715-5315

Pengujian blackbox adalah pengujian yang didasarkan pada tampilan dan fungsi
aplikasi tanpamelihat dan menguji kode program(Setyawati et al., 2021). Rancang bangun
merupakan pembuatan dan pembuatan aplikasi atau sistem yang belum ada pada suatu
properti atau instansi(Maulanil et al., 2018:157). Penjualan merupakan pengalihan produk
manufaktur berupa barang dan jasa dari produsen ke konsumen. Sistem penjualan digunakan
untuk mengelola transaksi penjualan, baik penjualan kredit maupun penjualan tunai.
Penjualan tunai, barang atau jasa dilakukan oleh pengirim kepada konsumen pada saat kasir
telah menerima pembayaran dari konsumen. Dalam operasi pembelian kredit, ketika pesanan
pelanggan telah dipenuhi melalui pengiriman barang atau penyediaan layanan selama periode
waktu yang telah ditentukan, perusahaan berutang kepada konsumennya(Taufik, 2019:62).

HTML merupakan sebuah bahasa pemrograman dasar dalam membuat website, HTML
terdiri atas Head, Body, dan didalamnya terdapat Atribute dan TAG, walaupun dibilang
sebagai bahasa permrograman, akan tetapi HTML belum bisa dibilang sebagai bahasa
pemrograman dikarenakan HTML tidak memiliki hal-hal yang diperlukan oleh bahasa
pemrograman yaitu logika, HTML hanya memberikan sebuah output, maka dari itu HTML di
ibaratkan sebagai struktur atau pondasi dari web dan PHP maupun Javascript yang menjadi
bahasa pemrogramannya(Marlina et al., 2021).

MySQL adalah database yang menghubungkan skrip PHP menggunakan perintah query
yang sama dan karakter escape seperti PHP. Dan MySQL juga memiliki tampilan yang user
friendly sehingga memudahkan pengguna dalam mengoperasikan sistemnya(Asmara J, 2021).
DFD menggunakan 4 elemen untuk menggambarkan aliran data. Keempat elemen tersebut
adalah entitas, aliran data, proses, dan penyimpanan data. DFD memiliki beberapa level. DFD
tingkat atas adalah dimaksudkan untuk dipahami oleh anggota organisasi tanpa pengetahuan
khusus di bidangnya teknologi informasi sementara DFD tingkat rendah memiliki konten
teknis yang lebih dalam sehingga dimaksudkan untuk anggota organisasi yang lebih
teknis(Sudirman et al., 2021).

E-Commerce adalah sistem atau paradigma baru dalam bisnis yang mengubah
paradigma dari perdagangan tradisional ke perdagangan elektronik melalui penggunaan
teknologi ICT(Abadi et al., 2018). PHP merupakan bahasa pemrograman yang digunakan
untuk membuat suatu aplikasi berbasis web(Christian et al., 2018:22). Flowchart, atau yang
biasa dikenal dengan flowchart, adalah diagram yang secara logis mewakili aliran dalam suatu
program sistem. Flowchart digunakan untuk mengkomunikasikan bantuan dan persyaratan
dokumentasi sistem. Pada flowchart sendiri terdapat beberapa jenis symbol yang sesuai
dengan fungsinya masing-masing(Rico Gunawan, Busro Akramul Umam, 2020:4).
Codeigniter adalah framework PHP open source yang menggunakan MVC (Model, View,
Controller) untuk memudahkan developer atau programmer dalam membangun aplikasi
berbasis web tanpa harus memulai dari awal(Winanjar & Susanti, 2021:99).

Hasil

Bagan alir atau biasa disebut flowchart merupakan grafik yang secara logis
merepresentasikan aliran dalam program prosedur sistem. Bagan alir digunakan untuk alat
bantu komunikasi dan untuk persyaratan dokumentasi sistem. Ada beberapa jenis simbol
dalam flowchart itu sendiri yang sesuai dengan fungsinya masing-masing(Rico Gunawan,
Busro Akramul Umam, 2020). Berikut ini adalah flowchart dari sistem:

Flowchart Admin
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Alur sistem untuk admin dimulai dari admin menginputkan username dan password. Jika
salah akan mengulang untuk mengisi kembali dan jika benar akan masuk ke halaman
dashboard admin. Pada menu admin, admin dapat mengakses tiga menu master yaitu menu
transaksi, menu produk, dan menu setting. Jika sudah mengelola admin bisa keluar halaman
dengan cara logout dan program akan selesai.

Berikut adalah gambar flowchart admin yang akan dirancang dapat dilihat pada

gambar berikut ini:

Ingut Userneme
cer Fesswcid

Tidak

Dashboarc

4

Menu Transaks
Menu Produk
Menu Setting

Logoul

Selesa

Gambar 2 Flowchart Admin

Flowchart Pengunjung
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Alur penguncung dalam menjalan kan sistem dimulai dari mencari produk. Ketika
produk berhasil ditemukan dan tersedia maka bisa dimasukkan keranjang, dan jika tidak
tersedia pengunjung mencari barang lain yang stok tersedia. Pada menu keranjag jika yakin
inginmembeli pengunjung diharuskan menekan tombol beli. Jika sudah akan muncul inputan
data diri dan memilih metode pembayaran. Jika sudah admin akan mengkonfirmasi pesanan
kepada pembeli.

Berikut ini adalah gambar flowchart pengunjung yang akan dibuat dapat dilihat pada

gambar berikut ini:

—» Cari Produk [<—

A

Pil  Froduk

Tersediz

Tidak

Bata

Masukkan
Keranjanc

A

L | Menu > Pilih Bel
Keranjanc

A

Pilih Metode Input data
Pembayarar dir

Transfel

Konfirmasi
Penerimaar

Selesa

Gambar 3 Flowchart Pengunjung

Data Flow Diagram (DFD)

Model atau proses data logis yang dibuat untuk menggambarkan dari mana data itu
berasal dan dari mana data itu berasal dalam suatu sistem, proses apa yang membuat data
tersebut, di mana data itu disimpan, disebut Data Flow Diagram (DFD), dan interaksi antara
data tersimpan dan proses yang dikenakan dalam data tersebut(Novendri et al., 2019). Berikut
ini adalah DFD dari sistem:

DFD Level 0
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Dibawah ini adalah gambar DFD level 0 pada sistem:

Data Transfer

Info B e
nfo Barang -
Info Cara Belanja Data Produk
‘ Info Chat Data Login
Pengunjung [ ———————————————
Info Profil 1 Admin
Sistem Pemasaran dan
) Penjualan Healthy Pet
Data Profil Madiun Info Login
Data Chat
Info Produk
Data Cara Belanja
Data Barang Info Transfer
Gambar 4 DFD Level 0
DFD Level 1
Berikut ini adalah DFD Level 1 pada sistem:
Data Kategori
Data Kategori Info Kategori
Kategori J
Data Brand Info Brand
Data Produk Info Produk
Produk J
Info Transfer 4 Transfer
Transfer 4
Admin Pengunjung
Data Profil
Data Profi Info Profi

Info Chat

Profil

-
Login /

7

o] ostean]

Chat

Data Cara Belanja

8| Data Cara Belanja

Info Cara belanja

Entity Relationship Diagram (ERD)

Cara Belanja

Gambar 5 DFD Level 1
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Berikut ini adalah ERD pada sistem:

d_prod
k

Produk

Deskrips

Perancangan Database

Kategori_
c

Brand_ic

Kategor

N

Mengolat

Cara Belaje

Mengolah

Admin

Mengolat

e

Mengolah

Mengolat

Branc

ama_br

Gambar 6 Entity Relationship Diagram

Berikut ini beberapa tabel database pada sistem:

Tabel 1 Tabel Admin

N

akamj

=

Profi

No. Field Type Lenght Keterangan
1 Id_admin Int 11 PrimaryKey
2 Nama_admin Varchar 50
3 Username Varchar 30
4 Password Varchar 10
5 e-mail Varchar 50
6 Phone Bigint 15
7 Hak akses Varchar 10

Tabel 2 Tabel Produk
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No. Field Type Lenght Keterangan
1 Id_produk Int 11 PrimaryKey
2 Kode produk Varchar 15
3 Nama_produk Varchar 50
4 Harga Bigint 15
5 Stok Int 11
6 Deskripsi Text
7 Gambar Varchar 50
8 Kategori_id Int 11
9 Brand id Int 11

Tabel 3 Kategori Kategori

No. Field Type Lenght Keterangan
1 Id_kategoti bigint 11 PrimaryKey
2 Nama kategori varchar 15
Tabel 4 Tabel Brand
No. Field Type Lenght Keterangan
1 Id_brand bigint 11 PrimaryKey
Nama brand varchart 30

Tabel 5 Tabel Chat

No. Field Type Lenght Keterangan
1 Id_hubungikami Int 11 PrimaryKey
2 Nama Varchar 40
3 e-mail Varchar 50
4 Hp Bigint 15
5 Alamat Varchar 100
6 Pesan Text
7 Tanggal Date
8 Status Int 2

Tabel 6 Tabel Prodfil

No. Field Type Lenght Keterangan
1 Id_tentangkami Int 11 PrimaryKey
2 Judul Varchar 50
3 Deskripsi Text

Tabel 7 Tabel Cara Belanja

No. Field Type Lenght Keterangan
1 Id_carabelanja Int 11 PrimaryKey
2 Judul Varchar 50
3 Deskripsi Text

Implementasi Program
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Berikut ini adalah tampilan halaman Home:

Tampilan home berisis menu tentang kami, cara belanja, hubungi kami, keranjang belanja, dan
Category. Pada tampilan home juga terdapat slide untuk promosi barang, berisi produk yang
dijual dan fitur pencarian.

8132546240 @ healthypet@gami com f v g

7.9

2ous TentangKami  CaraBelanja  HubungiKami  Keranjang Belanja
Category v

Pet hotel
W untuk hewan
.
CATEGORY FEATURES PRODUCS
KUCING
ANJING -
GROOMING T oy
PETHOTEL E-
OTHER g
4
BRANDS
80000 50000 80000
WHISKAS AMX00013 AMX00012 AMX00011
ROYAL CANIN Ori Cat Adult Groming King Cat Sand
W Add to cart ¥ Add to cart W Add to cart
PENGIRIMAN

e [8] R ==

Gambar 8 Halaman Home

Berikut ini adalah tampilan halaman Keranjang:
Tampilan keranjang berisi rincian harga pembelian.

. 8132548240 & healthypet@gamil. com f v g
[
M Tentang Kami  CaraBelanja  HubungiKami  Keranjang Belanja
Home Category v Search
EZ3 snopping Cart
Jumiah Nama Barang Harga Sub Total Hapus

1 v Ori Cat Adult Rp. 80,000.00 Rp. 80,000.00 x
Total Belanja Rp. 80,000.00

Update Keranjang | Lanjut Belanja | Selesai Belanja

Apabila Anda mengubah jumiah (Qty). jangan lupa tekan tombol Update Keranjang Belanja
Untuk menghaspus barang pada keranjang belanja, kiik tombol Hapus

Gambar 9 Halaman Keranjang

Berikut ini adalah tampilan halaman transaksi:
Berisi inputan data diri untuk pembeli dan pilihan metode pembayaran
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Data Pembeli Metode Pembayaran

Gambar 10 Halaman Transaksi

Pengujian

Pengujian pada sistem ini menggunakan black box testing. Black box testing merupakan
metode pengujian software pada sistem yang dibuat. Metode black box testing digunakan
untuk pengujian sistem tentang tampilan dan fungsi-fungsi pada sistem yang dibuat.

Tabel 8 Tabel Pengujian Black Box Testing

No. Menu Normal Hasil Eror Kesimpulan
1 Login Admin N Berhasil
2 Tampilan Dashboard \ Berhasil
3 Transfer belum diproses \ Berhasil
4 Transfer sudah di proses \ Berhasil
5 Cetak Transaksi \ Gagal
6 Brand \ Berhasil
7 Kategori \ Berhasil
8 Produk \ Berhasil
9 Profil \ Berhasil
10 Cara belanja \ Berhasil
11 Slider \ Berhasil
12 Kontak \ Berhasil
13 Logo \ Berhasil
14 Admin \ Berhasil
15 Bank \ Berhasil
16 Jasa pengiriman \ Berhasil
17 Search \ Berhasil
18 Keranjang belanja \ Berhasil
19 Chat \ Berhasil

Pembahasan

Berdasarkan hasil dari peneltian kali ini membuktikan bahwa program dapat berjalan
dengan cukup baik dengan fitur yang cukup memadai untuk melakukan proses transaksi.
Program juga masih memiliki kekurangan pada cetak transaksi dan pada proses transaksi yang
masih secara manual. Akan tetapi, sistem penjualan dan pemasaran berbasis website
membantu pihak Healthy Pet dalam mempromosikan maupun menjualkan barang secara
online. Kemajuan teknologi informasi telah mempengaruhi kehidupan manusia sehari-hari,
banyak kegiatan saat ini dilakukan secara online. Orang dapat dengan mudah membeli produk
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dengan mengakses situs web(Effendi et al., 2020). Oleh karena itu penjualan secara online
sangatlah penting di era sekarang. Sistem ini juga memberikan informasi mengenai Healthy
Pet itu sendiri. Sistem ini dapat diakses oleh pengunjung dimanapun dan kapanpun yang
disertai dengan fitur transaksi yang masih menggunakan input manual dan fitur chat untuk
konsultasi maupun memesan barang pada Healthy Pet.

Dengan adanya sistem ini memudahkan menarik pelanggan yang jarak tempat
tinggalnya jauh dari toko dan rekap data pembeli dipermudah dengan adanya rekap otomatis
sehingga yang memudahkan pihak toko dalam merekap data pembelian. Pada penelitian ini
program yang dibuat sedikit memiliki kendala berupa eror pada cetak transaksik. Yang dimana
cetak transaksinya tidak bisa menampilkan data barang yang sudaj dibeli melainkan data
pemesan barang itu sendiri.

Keterbatasn yang ada pada sistem yaitu pada poses transaksi. Untuk transaksi dari
sistem ini masih tergolong semi otomatis. Yang dimaksud semi otomatis disini pembeli
menginputkan data diri secara manual berserta memilih jasa pengiriman secara manual dan
nanti akan terkirim ke admin lalu admin mengkonfirmasi transaksi yang sudah di proses
kepada pembeli sehingga pembeli baru bisa untuk mentransfer ke rekening yang sudah
tersedia baru barang akan dikirim. Yang dapat dikembangan dari sistem ini yaitu pada proses
transaksi maupun pembayaran secara otomatis agar memudahkan pembeli melakukan proses
transaksi dan lebih efisien. Fitur notifikasi yang langsung masuk ke nomor WhatsApp admin
agar admin langsung merespon transaksi yang masuk tanpa harus tetap berada pada sistem.

Kesimpulan

Dalam perancangan sistem pemasaran dan penjualan pada Healthy Pet berbasis website
menggunakan framework Codeigniter dan menggunakan medote waterfall sistem berhasil
dirancang dan dibangun. Bahasa pemrograman yang digunakan dalam perancangan sistem
adalah PHP.Hasil implementasi dari sistem ini berupa informasi barang yang dijual dan
barang maupun jasa yang sedang dipromosikan. Pada sistem dilengkapi fitur transaksi untuk
proses pembelian barang bagi pengguna website yang penginputannya masih manual yang
nantinya akan diterima oleh admin dan admin akan memberikan konfirmasi kembali kepada
pembeli. Dalam proses pengujian sistem yang menggunakan balck box testing sebagai media
untuk menguji dan hasil uji menujukkan adanya kesalahan pada sistem yang terletak pada
proses transaksi. Sehingga admin belum bisa mencetak transaksi penjualan.

Website ini berhasil mengatasi permasalahan yang ada pada toko seperti memudahkan
pembukuan data transaksi, memudahkan memberikan informasi kepada pelanggan secara
online dan lengkap, memudahkan proses pembelian dengan jarak yang cukup jauhdan juga
meningkatkan kepercaan kepada pembeli terhadap kualitas toko. Oleh karena itu website ini
sangat bermanfaat bago toko.
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