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Abstrak 
 
Sistem penjadwalan yang berjalan saat ini di PT. Marco Motor masih menggunakan media SMS. Hal tersebut 

terdapat beberapa kendala terkait aktifitas pegawai yaitu karena banyaknya SMS yang dikirim kepada masing-

masing sales, admin CRM sering melakukan kekeliruan dalam pengaturan jadwal kunjunganya. Tujuan dari 

penelitian ini adalah dengan membangun sistem informasi penjadwalan kunjungan sales ini diharapkan dapat 

mempermudah admin CRM dalam melakukan pengaturan jadwal kerja sales. Dalam melalukan pengembangan 

perangkat lunak ini peneliti menggunakan model waterfall yang terdiri dari analisis, desain, pengodean, 

pengujian, dan tahap pemeliharaan dan pendukung. Setalah dilakukan kuisioner kepada 10 responden hasilnya 

adalah  54% memilih sangat setuju dan 56% memilih setuju. Berdasarkan hasil penilaian tersebutsistem 

informasi penjadwalan kunjungan sales yang dibangun ini layak untuk diimplementasikan di PT. Marco Motor. 

Adapun hasil penelitian ini adalah sistem informasi penjadwalan kunjungan sales dengan menggunakan SMS 

gateway berbasis website. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Penjadwalan Kunjungan Sales, SMS Gateway, Website 
 
1. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi yang 
pesat pada saat ini dimanfaatkan dalam berbagai 
bidang seperti pendidikan, kesehatan, 
pemerintahan, dan perusahaan. Salah satu 
pemanfaatan teknologi dibidang perusahaan 
adalah penerapan sistem informasi penjadwalan 
dengan menggunakan media SMS (Short Message 
Service) gateway. Tarigan (dalam Marco dkk, 
2018) menyatakan bahwa SMS Gateway 
merupakan suatu perangkat yang digunakan untuk 
melakukan pengiriman SMS dengan 
menggunakan media komputer, handphone, dan 
modem. Pengiriman pesan SMS dapat dikirim 
kebanyak nomor secara otomatis dan cepat. 

PT. Marco Motor adalah sebuah perusahaan 
yang bergerak dibidang penjualan motor 
diwilayah Kota Madiun. PT. Marco Motor 
beralamat di Jl. Pahlawan 38-40 Madiun. Sistem 
penjadwalan yang berjalan saat ini di PT. Marco 
Motor masih menggunakan media SMS. Hal 
tersebut terdapat beberapa kendala terkait aktifitas 
pegawai yaitu karena banyaknya SMS yang 
dikirim kepada masing-masing sales, admin CRM 
sering melakukan kekeliruan dalam pengaturan 
jadwal kunjunganya. Sedangkan kendala yang 
dihadapi bagian sales adalah terlalu lama 
menunggu informasi jadwal kunjungan yang 
dikirim admin CRM. 

Melihat permasalahan yang terjadi diatas 
maka dibutuhkan sistem informasi penjadwalan 
kunjungan sales dengan menggunakan SMS 
gateway untuk dapat mempermudah admin CRM 
dalam melakukan pengaturan jadwal kerja sales. 
Dengan adanya sistem informasi penjadwalan 
yang dibangun admin CRM dapat melakukan 
pengaturan seperti mengirim banyak SMS secara 
otomatis dan melakukan pesan terjadwal yang 
akan dikirim dengan menentukan waktu 

pengiriman SMS seperti tanggal, bulan, tahun, 
dan jamnya sehingga nanti SMS akan dikirim 
sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. 
Metode yang digunakan dalam penjadwalan 
adalah metode Sales Force Automation (SFA). 
Penelitian ini akan digunakan sebagai bahan 
penulisan skripsi peneliti dengan judul "Sistem 

Informasi Penjadwalan Kunjungan Sales 
Dengan Berbasis Website Menggunakan SMS 
Gateway Pada PT. Marco Motor". 

2. Kajian Pustaka 

a. Sistem Informasi 

Yakub (dalam Muslihudin dan 

Oktafianto, 2016) menyatakan bahwa sistem 

informasi merupakan suatu kumpulan dari 

komponen-komponen dalam organisasi yang 

berhubungan dengan proses penciptaan aliran 

informasi. Jogiyanto dan Hartono (dalam 

Yaningsih dkk, 2019) menyatakan bahwa 

Sistem informasi adalah teknologi informasi 

yang diorganisasikan untuk mencapai tujuan 

dalam sebuah organisasi. Fadillah, dkk 

(dalam Monalisa dkk, 2018) menyatakan 

bahwa Sistem informasi adalah sejumlah 

komponen (manusia, komputer, teknologi 

informasi, dan prosedur kerja), ada sesuatu 

yang diproses (data menjadi informasi), dan 

dimaksudkan untuk mencapai suatu sasaran 

atau tujuan. 

Yakub (dalam Suparni dan 

Hadiyansyah, 2018) menyatakan bahwa 

sistem informasi dapat didefinisikan sebagai 

suatu sistem di dalam suatu organisasi yang 

merupakan kombinasi dari orang-orang, 

fasilitas, teknologi, jalur komunikasi penting, 

memproses tipe transaksi rutin tertentu, 

member sinyal kepada manajemen dan yang 

mailto:anang@gmail.com
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lainnya terhadap kejadian-kejadian internal 

dan eksternal yang penting dan menyediakan 

suatu dasar informasi untuk pengambilan 

keputusan yang cerdik.Sutabri (dalam 

Abdilah dkk, 2018) menyatakan bahwa 

sistem informasi adalah suatu sistem berbasis 

komputer yang digunakan untuk mengolah 

transaksi harian untuk dapat menyediakan 

laporan-laporan yang diperlukan oleh pihak 

luar tertentu. Suruali (dalam Wibowo, 2018) 

menyatakan bahwa sistem informasi adalah 

suatu sistem yang dibuat pengguna yang 

digunakan untuk mempermudah pekerjaan 

dan dapat menghasilkan informasi-informasi 

yang diperlukan. 

Sidharta (dalam Widodo dkk, 2016) 

menyatakan bahwa sistem informasi adalah 

suatu sistem berbasis komputer yang dibuat 

oleh pengguna yang memiliki beberapa 

komponen yang bertujuan untuk mengolah 

data dan menghasilkan informasi bagi 

pengguna. Murdick dan Ross (dalam Al 

Fatta, 2007) menyatakan bahwa tujuannya 

sistem informasi adalah untuk menyajikan 

informasi guna pengambilan keputusan pada 

perencanaan, pemrakarsaan, 

pengorganisasian, pengendalian kegiatan 

operasi subsistem suatu perusahaan, dan 

menyajikan sinergi organisasi pada proses. 

b. Penjadwalan 

Scroedar (dalam Destiningrum dan 

Adrian) menyatakan bahwa penjadwalan 

adalah suatu pedoman terkait pekerjaan apa 

saja yang harus dikerjakan berdasarkan waktu 

yang ditentukan.Thomas dan Pentico (dalam 

Abdurahman, 2016) menyatakan bahwa 

penjadwalan merupakan suatu aturan yang 

dibuat oleh pengguna untuk dapat mengatur 

aktifitas atau pekerjaan pengguna yang akan 

dilakukan..Thomas dan Pentico (dalam 

Abdurahman, 2016) menyatakan bahwa 

jadwal menurut kamus besar bahasa 

Indonesia adalah pembagian waktu 

berdasarkan rencana pengaturan urutan kerja, 

daftar (tabel kegiatan) atau rencana kegiatan 

dengan pembagian waktu pelaksanaan yang 

terinci. 

c. Sales Force Automation (SFA) 

Dyche (dalam Karya dkk, 2017) 

menyatakan bahwa Sales Force Automation 

(SFA)  membantu untuk review, mengatur 

akun dan peluang track, juga membangun 

dan mengawasi alur penjualan, serta 

mengatur perusahaan dalam mengelola 

pelanggan. 

Ada beberapa kategori SFA didalam CRM 

yaitu:  

a. Sales Proces / Activity Management.  

b. Sales and Territory Management.  

c. Contact Management. Contact 

Management 

d. Lead Management. Lead management 

e. Configuration Support. Configuration 

support 

f. Knowledge Management. Knowledge 

Management. 

d. SMS Gateway 

Wahana Komputer (2014) 

menyatakan bahwa SMS Gateway adalah 

suatu platform yang menyediakan mekanisme 

untuk mengirim dan menerima SMS. SMS 

Gateway dapat berkomunikasi dengan 

perangkat lain yang memiliki SMS platform 

untuk menghantar dan menerima pesan SMS 

dengan sangat mudah. Hal ini dimungkinkan 

karena SMS Gateway juga dibekali tampilan 

antarmuka yang mudah dan standar. Masruri 

dan Java Creativity (2015) menyatakan 

bahwa SMS Gateway merupakan sebuah 

sistem aplikasi yang diguna-kan untuk 

mengirim dan atau menerima SMS. Dan 

biasanya digunakan pada aplikasi bisnis, baik 

untuk kepentingan broadcast promosi, servis 

informasi terhadap pengguna, penyebaran 

content produk/jasa, dan lain-lain.  

Maulana (2015) menyatakan bahwa 

SMS Gateway adalah suatu teknologi 

pengolahan SMS yang dilakukan secara 

terkomputerisasi dan memanfaatkan layanan 

SMS itu sendiri untuk berbagai keperluan 

serta tujuannya masing-masing. Alfathin, dkk 

(2018) menyatakan bahwa SMS adalah suatu 

fasilitas untuk mengirim dan menerima suatu 

pesan singkat berupa teks melalui perangkat 

nirkabel, yaitu perangkat komunikasi teleon 

selular, dalam hal ini perangkat nirkabel yang 

digunakan adalah telepon selular. Tarigan 

(dalam Karsana dan Mahendra, 2019) 

menyatakan bahwa SMS Gateway adalah 

teknologi mengirim, menerima dan bahkan 

mengolah SMS melalui komputer dan sistem 

komputerisasi (software). Selain itu dengan 

adanya SMS Gateway anda dapat 

mengkustomisasi pesan-pesan yang ingin 

dikirim.  

Alhifi dan Hindarto (dalam 

Setyowinarti dan Kurniawan, 2019) 

menyatakan bahwa SMS gateway adalah 

sistem penghubung antara komputer dengan 

client melalui SMS. Gammu adalah sebuah 

aplikasi yang digunakan untuk 

mengkomunikasikan database sms gateway 

dengan sms device. Khang (dalam 

Rahmawati dan Al Anshori, 2016) 

menyatakan bahwa Short Message Service  

(SMS) adalah suatu alat komunikasi dengan 

menggunakan media telepon seluler.Ardana 

(dalam Widodo dkk, 2016) menyatakan 

bahwa SMS  Gateway merupakan suatu 
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alatyang digunakan untukmenghubungkan  

aplikasi atau sistem dengan  mobile phone. 

Widodo, dkk (2016) menyatakan bahwa 

Provider SMS Gateway adalah penyedia 

layanan SMS (Short Message Service) 

gateway sebagai system pengiriman SMS 

secara online, mudah,  biaya yang ekonomis, 

cepat, handal dan berkualitas.  

Triyono (dalam Rahmawati dan Al 

Anshori, 2016) menyatakan bahwa pada 

prinsipnya SMS  gateway adalah sebuah 

aplikasi yang berbasis komputer dan 

memanfaatkan teknologi seluler yang 

diintegrasikan untuk mengirim pesan-pesan 

yang di generate lewat aplikasi melalui media 

SMS  yang ditangani oleh jaringan seluler. 

Tarigan (dalam Rahmawati dan Al Anshori, 

2016) menyatakan bahwa Gammu adalah 

aplikasi yang dapat digunakan untuk 

mengelola berbagai fungsi pada  handphone, 

modem dan perangkat sejenis lainnya.   

 
Gambar 2.1 Blok Diagram SMS Gateway 

e. Model Waterfall 

Sukamto  (dalam Abdilah dkk, 

2018) menyatakan bahwa model  waterfall 

menyediakan pendekatan alur hidup 

perangkat lunak secara sekuensial atau terurut 

dimulai dari analisis, desain, pengodean, 

pengujian, dan tahap pendukung. Berikut  

adalah gambar model air terjun: 

 
Gambar 2.2. Ilustrasi Model Waterfall 

1) Analisa kebutuhan perangkat lunak 

Proses pengumpulan data kemudian 

dilanjukan dengan analisa sistem lama 

dan analisa sistem baru. 

2) Desain 

Proses pembuatan perancangan sistem 

meliputi pembuatan flowchart, DFD, 

ERD, basis data, dan tampilan program. 

3) Pembuatan kode program  

Pembuatan sistem dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP. Sistem basis 

data yang digunakan adalah MySQL. 

 

4) Pengujian 

Pengujian dilakukan untuk memastikan 

sistem berjalan sesuai dengan ketentuan 

yang ada. 

5) Pendukung atau pemeliharaan 

Proses ini dilakukan ketika ada yang 

error atau butuh pengembangan sistem 

yang baru. 

f. Flowchart 

Ladjamudin (dalam Asmaidi dkk, 

2018) menyatakan bahwa flowchart adalah 

bagan-bagan yang mempunyai arus yang 

menggambarkanlangkah-langkah 

penyelesaian suatu masalah.Adelia (dalam 

Ferdika dan Kuswara, 2017) menyatakan 

bahwa Flowchart adalah penggambaran 

secara grafik dari langkah-langkah dan urut-

urutan prosedur dari suatu program.Lukman 

(2015) menyatakan bahwa flowchart adalah 

suatu bagan yang digunakan untuk 

menjelaskan langkah-langkah dan urut-urutan 

prosedur dari suatu program. Suarga (dalam 

Pakpahan, 2018) menyatakan bahwa 

flowchart  adalah suatu alat yang digunakan 

untuk menjelaskan proses dalam suatu 

program dengan menggunakan simbol-simbol 

tertentu.  

Tabel 2.1. Simbol-simbol Flowchart 

 
g. DFD (Data Flow Diagram) 

Randy (dalam Priyadi dan Lestari, 

2018) menyatakan bahwa Data Flow 

Diagram adalah suatu grafik yang 

menggambarkan aliran data masuk dan keluar 

dari suatu sistem. Lukman (2015) 

menyatakan bahwa DFD ini merupakan suatu 

alat perancangan sistem yang digunakaan 

untuk penggambaran rancangan sistem 

kepada pengguna. 

Tabel 2.2. Simbol-simbol Data Flow Diagram 
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h. ERD (Entity Relationship Diagram) 

Rosa dan Shalahudin (dalam 

Kesuma dan Kholifah, 2019) menyatakan 

bahwa ERD adalah bentuk paling awal guna 

melakukan perancangan basis data relasional. 

Shalahuddin dan Sukamto (dalam Yulia, 

2018) menyatakan bahwa ERD  (Entity 

Relationship Diagram)  adalah suatu model 

yang digunakan untuk menjelaskan suatu 

hubungan atau relasi antar entitas didalam 

basis data. Simarmata dan Paryudi (dalam 

Pakpahan, 2018) menyatakan bahwa Entity 

Relationship Diagram  adalah suatu alat yang 

digunakan untuk akan membantu 

mengorganisasi data dalam suatu proyek ke 

dalam entitas-entitas dan menentukan 

hubungan antar entitas. 

Tabel 2.3. Simbol-simbol Entity Relationship 

Diagram 

 
3. Metode Penelitian 

Model penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah model waterfall. Sukamto 

(dalam Abdilah dkk, 2018) menyatakan bahwa 

model waterfall menyediakan pendekatan alur 

pengembangan perangkat lunak secara terurut 

dimulai dari analisis, desain, pengodean, 

pengujian, dan tahap pendukung. Berikut  adalah 

gambar model air terjun: 

 
Gambar 3.1. Ilustrasi Model Waterfall Sukamto 

(dalam Abdilah dkk, 2018) 

1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

Sebelum dilakukan analisis pertama 

melakukan pengumpulan data. Pengumpulan 

data yang dilakukan adalah wawancara dan 

pencarian literatur yang sesuai dengan judul 

penelitian. Peneliti melakukan wawancara 

dengan admin CRM untuk mendapatkan 

informasi permasalahan yang ada. Setelah 

pengumpulan data selesai peneliti melakukan 

analisis fungsional sistem terkait dengan 

kebutuhan fitur apa saja pada sistem yang 

baru. Setelah itu peneliti melakukan analisis 

non fungsional sistem dengan menentukan 

spesfikasi perangkat lunak dan perangkat 

keras yang digunakan pada sistem yang akan 

dibangun.  

 

 

2. Desain 

Setelah tahapan analisis selesai peneliti 

melakukan perancangan sistem berdasarkan 

tahapan sebelumnya. Perancangan sistem 

meliputi pembuatan alur sistem seperti 

flowchart, DFD, dan ERD. Setelah alur 

sistem selesai kemudian dilakukan 

pembuatan rancangan basis data dan antar 

muka sistem. 

3. Pembuatan Kode Program 

Setelah tahapan desain selanjutnya akan 

dilakukan implementasi ke dalam program 

perangkat lunak. Bahasa pemrograman yang 

digunakan adalah PHP dengan menggunakan 

bahasa editor notepad++. Basis data yang 

digunakan adalah MySQL dengan 

menggunakan aplikasi XAMPP. 

4. Pengujian 

Tahapan selanjutnya adalah pengujian sistem 

untuk memastikan bahwa setiap fungsi pada 

sistem berjalan normal sebelum dilakukan 

implementasi sistem. 

5. Pendukung dan Pemeliharaan 

Tahapan pendukung atau pemeliharaan 

digunakan apabila sistem mengalami error 

ketika sudah digunakan sehingga 

memerlukan perbaikan ataupun sistem butuh 

pembaharuan fitur. 

4. Perancangan Sistem 
1. Flowchart Admin 

Flowchart sistem informasi penjadwalan 

kunjungan sales dengan menggunakan sms 

gateway berbasis website adalah sebagai 

berikut: 

 
Gambar 4.1.Flowchart Admin 

2. Flowchart Sales 

Flowchart sistem informasi penjadwalan 

kunjungan sales dengan menggunakan sms 

gateway berbasis website adalah sebagai 

berikut: 
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Gambar 4.2. Flowchart Sales 

3. DFD level 0 

DFD level 0 sistem informasi penjadwalan 

kunjungan sales dengan menggunakan sms 

gateway berbasis website adalah sebagai 

berikut: 

 
Gambar 4.3. DFD Level 0 

4. DFD level 1  

DFD level 1 sistem informasi penjadwalan 

kunjungan sales dengan menggunakan sms 

gateway berbasis website adalah sebagai 

berikut 

Gambar 4.4. DFD Level 1 

5. ERD 

ERD sistem informasi penjadwalan 

kunjungan sales dengan menggunakan sms 

gateway berbasis website adalah sebagai 

berikut: 

 
Gambar 4.5. ERD 

6. StrukturBasis Data 

Tabel 4.1. Tabel Daemons 

 
Tabel 4.2. Tabel Gammu 

 
Tabel 4.3. Tabel Inbox 

 
Tabel 4.4. Tabel Outbox 
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Tabel 4.5. Tabel Outbox Multipart 

 
Tabel 4.6. Tabel Pbk 

 
Tabel 4.7. Tabel Pbk Groub 

 
Tabel 4.8. Tabel Phone 

 
Tabel 4.9. Tabel Auto Reply 

 
Tabel 4.10. Tabel Schedule 

 
Tabel 4.11. Tabel Sentitimes 

 

Tabel 4.12. Tabel User 

 
Tabel 4.13. Tabel Sales 

 
 

Tabel 4.14. Tabel Laporan Harian Sales 

 
5. Implementasi Sistem 

a. Halaman Login Admin 

 
Gambar 5.1. Halaman Login Admin 

Keterangan: 

Halaman ini digunakan untuk memasukan 

username dan password untuk dapat masuk 

pada menu utama. 

b. Halaman Utama 

 
Gambar 5.2. Halaman Utama 

Keterangan: 

Halaman utama adalah halaman awal pada 

menu admin. 

c. Halaman Tulis Pesan 

 
Gambar 5.3. Halaman Tulis Pesan 

Keterangan: 

Halaman nini digunakan admin untuk 

menulis pesan. 
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d. Halaman Kotak Masuk 

 
Gambar 5.4. Halaman Kotak Masuk 

Keterangan: 

Halaman ini digunakan admin untuk 

mengolah kontak masuk. 

 

 

e. Halaman Kotak Keluar 

 
Gambar 5.5. Halaman Kotak Keluar 

Keterangan: 

Halaman ini digunakan admin untuk 

mengolah kontak keluar. 

f. Halaman Pesan Terkirim 

 
Gambar 5.6. Halaman Pesan Terkirim 

Keterangan: 

Halaman ini digunakan admin untuk 

mengolah pesan terkirim. 

g. Halaman Informasi Grup 

 
Gambar 5.7. Halaman Informasi Grup 

Keterangan: 

Halaman ini digunakan admin untuk 

mengolah informasi grup. 

h. Halaman Pesan Terjadwal 

 
Gambar 5.8. Halaman Pesan Terjadwal 

Keterangan: 

Halaman ini digunakan admin untuk 

mengirim pesan terjadwal. 

i. Halaman Pesan Terjadwal 

 
Gambar 5.9. Halaman Pesan Terjadwal 

Keterangan: 

Halaman ini digunakan admin untuk 

mengolah data pesan terjadwal. 

j. Halaman Kontak 

 
Gambar 5.10. Halaman Kontak 

Keterangan: 

Halaman ini digunakan admin untuk 

mengolah data kontak. 

k. Halaman Grup 

 
Gambar 5.11. Halaman Grup 

Keterangan: 

Halaman ini digunakan admin untuk 

mengolah data grup. 
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l. Halaman Pengguna 

 
Gambar 5.12. Halaman Pengguna 

Keterangan: 

Halaman ini digunakan admin untuk 

mengolah data pengguna. 

m. Halaman Laporan Sales 

 
Gambar 5.13. Halaman Laporan Sales 

Keterangan: 

Halaman ini digunakan admin untuk melihat 

laporan sales. 

n. Halaman Utama Sales 

 
Gambar 5.14. Halaman Utama Sales 

Keterangan: 

Halaman ini adalah halaman 

utamasalesterdapat menu laporan harian. 

o. Halaman Laporan Sales 

 
Gambar 5.15. Halaman Laporan Sales 

Keterangan: 

Halaman ini digunakan sales untuk 

memasukan laporan sales. 
6. Hasil dan Pembahasan 

Sebelum adanya sistem yang baru dalam 
proses penjadwalan pemasaran di PT. Marco 
Motor, admin CRM (Customer Relationship 

Management) masih menggunakan media SMS 
dengan mobile phone untuk komunikasi dengan 
sales. Setiap hari admin CRM melakukan SMS 
untuk menginformasikan jadwal kunjungan 
kepada masing-masing sales. Hal tersebut terdapat 
beberapa kendala yaitu admin CRM sering 
melakukan kekeliruan dalam pengaturan jadwal 
kunjungan ke masing-masing sales karena setiap 
SMS yang dikirim berbeda-beda dan banyaknya 
SMS yang harus dikirim kepada seluruh sales. 
Selain itu membutuhkan waktu yang cukup lama 
untuk melakukan SMS karena harus mengirim 
SMS yang berbeda-beda kepada seluruh sales 
setiap harinya. Kendala yang dihadapi bagian 
sales adalah terlalu lama menunggu informasi 
jadwal kunjungan yang dikirim admin CRM. 

Setelah adanya sistem yang baru ini dapat 
mempermudah admin CRM dalam melakukan 
pengaturan jadwal kerja sales. Sistem informasi 
penjadwalan yang dibangun memungkinkan 
pengguna untuk mengatur seluruh SMS yang akan 
dikirim dengan menentukan waktu pengiriman 
SMS seperti tanggal, bulan, tahun, dan jamnya 
sehingga nanti SMS akan dikirim sesuai dengan 
waktu yang telah ditentukan. Selain itu admin 
CRM dapat menyebarkan pesan kebanyak nomor 
secara otomatis dan cepat, tanpa harus mengetik 
ratusan nomor dan pesan di mobile phone yang 
digunakan, karena semua nomor akan diambil 
secara otomatis dari database tersebut. Dengan 
adanya SMS Gateway, admin CRM dapat 
mengolah pesan-pesan yang ingin dikirim, dengan 
menggunakan program tambahan yang dapat 
dibuat sendiri, pengiriman pesan dapat lebih 
fleksibel dalam mengirim informasi.. 

7. Kesimpulan dan Saran 

a. Simpulan 

Simpulan dalam penelitian ini yaitu: 

1) Telah dirancang dan dibangun sistem 

informasi penjadwalan kunjungan sales 

dengan menggunakan SMS gateway 

berbasis websitedi PT. Marco Motor. 

2) Sistem informasi penjadwalan kunjungan 

sales dapat mempermudah admin CRM 

dalam melakukan pengaturan jadwal kerja 

sales. 

b. Keterbatasan Produk 

Keterbatasan dari sistem yang 

dibangun ini adalah sistem informasi 

penjadwalan kunjungan sales dengan 

menggunakan SMS gateway berbasis 

websiteini masih belum bisa membalas SMS 

secara otomatis atau auto reply SMS. 

c. Implikasi Hasil Penelitian 

Implikasi hasil penelitian ini adalah 

sistem informasi penjadwalan kunjungan sales 

dengan menggunakan SMS gateway berbasis 

websiteini akan digunakan oleh Admin CRM 

PT. Marco Motor. Hasil penelitian iniadalah 

dengan adanya sistem informasi ini dapat 

mempermudah admin CRM dalam melakukan 
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pengaturan jadwal kerja sales. Sistem 

informasi penjadwalan yang dibangun 

memungkinkan pengguna untuk mengatur 

seluruh SMS yang akan dikirim dengan 

menentukan waktu pengiriman SMS seperti 

tanggal, bulan, tahun, dan jamnya sehingga 

nanti SMS akan dikirim sesuai dengan waktu 

yang telah ditentukan. Selain itu admin CRM 

dapat menyebarkan pesan kebanyak nomor 

secara otomatis dan cepat, tanpa harus 

mengetik ratusan nomor dan pesan di mobile 

phone yang digunakan, karena semua nomor 

akan diambil secara otomatis dari database 

tersebut. Dengan adanya SMS Gateway, 

admin CRM dapat mengolah pesan-pesan 

yang ingin dikirim, dengan menggunakan 

program tambahan yang dapat dibuat sendiri, 

pengiriman pesan dapat lebih fleksibel dalam 

mengirim informasi. 

d. Saran 

Saran dalam penelitian iniadalah 

sistem informasi penjadwalan kunjungan sales 

dengan menggunakan SMS gateway berbasis 

websiteini dapat terus untuk dikembangkan 

dengan menambah fitur-fitur yang baru seperti 

membalas SMS secara otomatis atau auto 

reply SMS. 
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