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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi 

secara simultan maupun parsial terhadap PDAM Tirta Taman Sari Kota Madiun. 

Populasi dari penelitian ini adalah karyawan PDAM Tirta Taman Sari Kota Madiun 

dimana metode penentuan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling. 

Adapun jumlah sampel tersebut adalah sebanyak 30 karyawan. Dalam penelitian 

pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Data dianalisis dengan 

analisis regresi linier berganda. Penelitian ini membuktikan bahwa 1) Kompetensi tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 2) pengembangan karir 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dan 3) Kompetensi dan pengembangan karir 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Taman Sari Kota Madiun.  

Kata Kunci : Kompetensi; Pengembangan Karir; Kinerja Karyawan. 

 

PENDAHULUAN 

Kompetensi dikatakan sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja. 

Dengan demikian kompetensi adalah segala sesuatu yang dimiliki oleh seseorang 

berupa pengetahuan ketrampilan dan faktor-faktor internal individu lainnya untuk dapat 

mengerjakan sesuatu pekerjaan. Dengan kata lain, kompetensi merupakan kemampuan 

untuk melaksanakan tugas berdasarkan pengetahuan dan ketrampilan yang dimiliki 

setiap individu. 
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Salah satu alasan  karyawan bergabung dalam sebuah perusahaan  tidak terlepas 

dari  keinginannya untuk mendapatkan karir yang cemerlang, secara ideal hal tersebut 

dapat tercapai jika seorang karyawan memiliki kompetensi sesuai dengan kebutuhan, 

selain itu karyawan juga harus mempunyai kinerja yang baik dan terus meningkat serta 

dapat mencapai target yang telah ditentukan oleh perusahaan.  

Sesuai dengan harapan yang telah paparkan diatas, PDAM Tirta Taman Sari 

Kota Madiun harus memiliki kompetensi sesuai dengan bidang pekerjaanya, kemudian 

dari kinerja karyawan PDAM Tirta Taman Sari Kota Madiun juga harus mencapai 

target sesuai dengan keinginan pihak PDAM Tirta Taman Sari Kota Madiun. Selain 

kesadaran diri atau motivasi karyawan untuk berkembang masih terus untuk 

ditingkatkan. Sehingga permasalahan yang menjadi titik fokus pada penelitian ini agar 

terus dioptimalkan, baik dari segi kompetensi, kinerja karyawannya dan output 

pengembangan karir karyawan PDAM Tirta Taman Sari Kota Madiun. 

 

METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pendekatan kuntitatif 

merupakan cara atau metode penelitian yang sumber datanya dapat disajikan melalui 

bentuk angka serta dapat dianalisis menggunakan alat statistik. 

Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PDAM Tirta 

Taman Sari Kota Madiun sebanyak 30 karyawan. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini terdapat 3 teknik diantaranya: 1)  Observasi, 2) 

Kuesioner, 3) Dokumentasi. 

Teknik analisis data menggunakan software SPSS version 19.0 sebagai alat 

untuk regresi model formulasi. Instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu kuesioner (angket) merupakan teknik pengumpulan data yang akan dilakukan 

dengan cara memberi seperangkat pertanyaan ataupun pernyataan tertulis yang akan 

dibagikan dan dijawab oleh responden. Penggunaan skala likert  sebagai sistem dalam 

pemberian skor sehingga memudahkan responden dalam menjawab pertanyaan yang 

telah diberikan.  
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan temuan penelitian dan analisis data penelitian, maka diperoleh hasil 

penelitian sebagai berikut: 

1. Kompetensi Tidak Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Kinerja 

Karyawan PDAM Tirta Taman Sari Kota Madiun 

Berdasarkan hasil uji t pada tabel 4.7 diketahui bahwa variabel Kompetensi memiliki 

nilai thitung sebesar -,380 dan ttabel sebesar 2,021 maka thitung < ttabel. Kemudian dari 

tingkat signifikan sebesar 0,707 > 0,05. Berdasarkan angket dari indikator 

kompetensi karyawan yakni, motivasi karyawan, karakteristik karyawan dan konsep 

diri karyawan, maka dapat diketahui bagaimana tanggapan responden mengenai 

kompetensi karyawan terhadap kinerjanya. Pernyataan kuesioner yang mengacu 

pada indikator ini adalah terdapat jaminan karir atau tidak di dalam PDAM Tirta 

Taman Sari Madiun. Responden menanggapi pernyataan ini dengan nilai lebih 

rendah dari nilai pernyataan lainnya. Artinya, terdapat keluhan karyawan akan tetapi 

karyawan  harus memnuhi SOP perusahaan. Dikarenaka periode kerja dan jumlah 

rata-rata karyawan tetap serta tenaga upah tidak dapat dipastikan. Oleh sebab itu, 

dapat disimpulkan kompetensi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan PDAM 

Tirta Taman Sari Kota Madiun. 

2. Pengembangan Karir Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Kinerja 

Karyawan PDAM Tirta Taman Sari Kota Madiun 

Berdasarkan hasil uji t pada tabel 4.7 diketahui bahwa variabel Pengembangan Karir 

memiliki nilai thitung sebesar 1,781 dan ttabel sebesar 1,920 maka thitung < ttabel. 

Kemudian dari tingkat signifikan sebesar 0,006 < 0,05. Artinya bahwa 

Pengembangan Karir secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan. Dengan memperhatikan pengembangan karir karyawan PDAM 

Tirta Taman Sari Kota Madiun dapat mendorong para karyawan agar terus 

berpartisipasi dalam penilaian mandiri dan dapat membantu mereka menentukan 

jalur karir yang realistis. 

3. Kompetensi dan Pengembangan Karir Berpengaruh Positif dan Signifikan 

Terhadap Kinerja Karyawan 
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Berdasarkan hasil uji F diketahui dari tabel bahwa besarnya Fhitung : 2,010 dan Ftabel : 

2,61; berarti F hitung > Ftabel pada tingkat kesalahan 5%, besarnya signifikan 

(profitabilitas) 0,004 < 0,05 (α =5 %). Artinya bahwa variabel Kompetensi dan 

Pengembangan Karir secara bersama-sama berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. 

Dengan adanya kompetensi karyawan yang lebih baik maka salah satu tolak ukur 

kinerja yaitu kualitas akan terpenuhi. Karyawan yang memiliki kompetensi akan 

menghasilkan kinerja yang berkualitas. Apabila perusahaan mendukung adanya 

pengembangan karir karyawan dapat menjadi cara untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. 

 

SIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris mengenai pengaruh 

Kompetensi dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Taman 

Sari Kota Madiun, maka dapat di ambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kompetensi tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Artinya bahwa,  

preferensi pribadi seorang karyawan dalam menghadapi situasi kerja yang biasa dia 

hadapi tidak memiliki keterampilan dan kepribadian yang dapat meningkatkan 

kinerja karyawan. Oleh sebab itu, kinerja karyawan PDAM Tirta Taman Sari Kota 

Madiun tidak dapat meningkat, sehingga tidak mampu memberikan kontribusi 

terhadap kesuksesan perusahaan yakni PDAM Tirta Taman Sari Kota Madiun. 

Selain itu, dalam penelitian ini kompetensi tidak dapat membantu melaksanakan 

kebijakan yang telah ditetapkan untuk mencapai tujuan yang telah direncanakan 

secara efektif dan efisien di dalam perusahaan PDAM Tirta Taman Sari Kota 

Madiun. 

2. Pengembangan karir berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Artinya bahwa, 

terdapat suatu kondisi yang menunjukkan adanya peningkatan status seseorang atau 

karyawan dalam suatu organisasi pada jalur karir yang telah ditetapkan oleh PDAM 

Tirta Taman Sari Kota Madiun. Hal ini dimaksudkan pihak yang berwenang dapat 

memutuskan dengan layak tidaknya seseorang atau karyawan PDAM Tirta Taman 

Sari Kota Madiun dapat di promosikan pimpinan bagian kepegawaian yang 

mengetahui kemampuan dan prestasi kinerja karyawan. 
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3. Variabel Kompetensi dan Pengembangan Karir secara bersama-sama (simultan) 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada perusahaan PDAM Tirta Taman Sari 

Kota Madiun. Artinya bahwa, kompetensi merupakan faktor yang penting bagi 

karyawan PDAM Tirta Taman Sari Kota Madiun dalam menjalankan tugasnya, dan 

menjadi alasan untuk mempengaruhi tingkat kinerja karyawan PDAM Tirta Taman 

Sari Kota Madiun. Sedangkan dalam pengembangan karir sebagai kegiatan 

manajemen SDM pada dasarnya bertujuan untuk memperbaiki dan meningkatkan 

efektifitas pelaksanaan pekerjaan oleh para pekerja PDAM Tirta Taman Sari Kota 

Madiun, agar semakin mampu memberikan kontribusi terbaik dalam mewujudkan 

kinerja perusahaan PDAM Tirta Taman Sari Kota Madiun. 
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