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ABSTRAK

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan brand awareness terhadap keputusan
pembelian produk roti bluder kresna.Sampel menggunakan metode purposive sampling
dengan jumlah sampel sebanyak 214 konsumen. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang telah di uji validitas dan reliabilitasnya. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk roti bluder kresna dibuktikan dari nilai thiung Sebesar 2,585; nilai
signifikansi sebesar 0,001<0,05. Sedangkan secara simultan kualitas produk dan brand
awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian. dibuktikan dari nilai Fhitung
sebesar 51,599; nilai signifikansi sebesar 0,000<0,05;.
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PENDAHULUAN

Indonesia merupakan negara yang berkembang, terutama pada bidang ekonomi,
dari tahun ke tahun terdapat pertumbuhan pelaku usaha baik dari Usaha, Mikro, Kecil
dan Menengah (UMKM) juga pelaku usaha besar, dan pertumbuhan pelaku usaha
tersebut berpengaruh terhadap penyerapan tenaga kerja serta Produk Domestik Bruto
(PDB). Salah satu upaya yang dapat dilakukan perusahaan salah satunya dengan
membentuk identitas produk yang kuat melalui persaingan merek, mengingat pada saat
ini persaingan tidak hanya terbatas pada atribut fungsional produk, melainkan dengan

merek yang mampu memberikan citra khusus bagi pemakainya.Menurut farida 2013 ,
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konsumen memberikan kepercayaan apabila suatu merek mampu menyediakan produk
yang konsisten dan brand platform melalui citra merek yang kuat, sehingga mampu

mengembangkan keberadaan merek tersebut.

METODE PENELITIAN

Penelitian dilakukan di Kota Madiun yaitu roti bluder kresna yang beralamatkan
JI. Pringgondani No.68, Taman, Kec. Taman, Kota Madiun, Jawa Timur 63131,waktu
penelitian bulan Agustus sampai dengan bulan Desember tahun 2019.

Dalam penelitian ini, jumlah populasi tidak dapat diketahui, sehingga penentuan

ukuran sampel dari populasi menggunakan teori dari Isac Michael (2011) untuk tingkat

(5)-ra

e?

dan rumus sebagai berikut :

n =

Keterangan :

n = Merupakan ukuran sampel

p = Proporsi Populasi

q=1p

z = Tingkat Kepercayaan/ Signifikansi
e = Margin of Error

a = Signifikansi

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa nilai signifikansi variabel kualitas

produk didapat 0,001 < 0,05. Hal tersebut menunjukkan terdapat pengaruh yang
signifikan mengenai kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Artinya, kualitas
produk dapat memberikan ciri karakteristik untuk memenuhi berbagai kebutuhan yang

telah ditentukan atau yang bersifat laten.
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SIMPULAN

Penelitian dilaksanakan di Roti Bluder Kresna Madiun
1. Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Artinya bahwa,

ukuran kualitas produk Roti Bluder Kresna pada dasarnya terdiri atas kualitas
disain dan kualitas kesesuaian. Kualitas disain adalahmerupakan fungsi spesifik
produkdan kualitas kesesuaian merupakan ukuran dalam seberapa jauh suatu
produk memenuhi syarat atau spesifikasi kualitas yang diterapkan.

2. Brand Awareness tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Artinya
bahwa, Brand awareness yang dimiliki oleh Roti Bluder Kresna tidak dapat
mengundang konsumen untuk membeli Roti Bluder Kresna, brand awareness juga
tidak serta merta membuat konsumen untuk terus membeli Roti Bluder Kresna.

3. Variabel Kualitas Produk dan Brand Awareness secara bersama-sama (Ssimultan)
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.

Dengan demikian dari dua variabel kualitas produk dan brand awareness yang
paling dominan dalam penelitian ini adalah kualitas produk. Hal-ini ditunjukkan dari
besarnya koefisien kualitas produk yang lebih besar dari brand awareness. Kondisi ini
sesungguhnya mencerminkan bahwa bagi konsumen untuk membeli produk Roti Bluder
Kresna Madiun karena faktor kualitas produk yang paling besar pengaruhnya dalam

pengambilan keputusan pembelian.
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