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Abstract 

The city of Madiun is one of the small cities in East Java which is known for its trade and industrial sectors, 

one of which is the Sea Coff Madiun coffee shop. This study aims to determine the effect of store atmosphere, 

electronic word of mouth (E-WOM), service quality and place branding on purchasing decisions at Sea Coff 

Madiun. This study uses a quantitative research method. The population of this study were 384 consumers of 

Sea Coff via a questionnaire. The data collection technique for this research used a purposive sampling 

technique. The research data analysis method uses Multiple Linear Regression analysis using the SPSS 

program. Data analysis was carried out using the Classical Assumption Test, Multiple Linear Test, t Test, F 

Test. The results of this study prove that 1) Store Atmosphere has a significant effect on purchasing decisions 

at Sea Coff Madiun 2) Electronic Word Of Mouth (E-WOM) has an effect significantly to purchasing 

decisions at Sea Coff Madiun 3) Service Quality has a significant effect on purchasing decisions at Sea Coff 

Madiun 4) Place Branding has no significant effect on purchasing decisions at Sea Coff Madiun 5) Store 

Atmosphere, Electronic Word Of Mouth (E-WOM ), Service Quality and Place Branding significantly 

influence purchasing decisions at Sea Coff Madiun simultaneously. 

Keywords: Store Atmosphere, Electronic Word Of Mouth (E-WOM), Service Quality and Place Branding. 

 
 

Abstrak 

Kota Madiuin me iruipakan salah satu i kota keicil be irada di Jawa Timu ir yang dikeinal se ibagai seiktor peirdagangan 

dan induistrinya, salah satuinya yaitu i coffeie i shop Se ia Coff Madiuin. Pe ineilitian ini beirtu iju ian u intuik meingeitahu ii 

Pe ingaruih Store i Atmospheire i, E ile ictronic Word Of Mou ith (Ei-WOM), Ku ialitas Pe ilayanan dan Placei Branding 

te irhadap Keipuitu isan Pe imbe ilian di Se ia Coff Madiuin. Pe ine ilitian ini me ingguinakan me itodei pe ine ilitian 

Ku iantitatif. Popuilasi Pe ine ilitian ini adalah konsuime in Se ia Coff se ibanyak 384 orang meilalu ii angkeit/ku ie isione ir. 

Te iknik Peinguimpuilan data pe ine ilitian ini me ingguinakan teiknik Puirposive i Sampling. Meitodei analisis data 

pe ineilitian ini me inggu inakan analisis Re igre isi Linie ir Be irganda de ingan meingguinakan program SPSS. Analisis 

data dilakuikan deingan meinggu inakan Uiji Asu imsi Klasik, Uiji Linieir Be irganda, Uiji t, Uiji F. Hasil peine ilitian 

ini me imbuiktikan bahwa 1) Store i Atmosphe ire i be irpe ingaruih se icara signifikan te irhadap keipu ituisan pe imbe ilian 

di Se ia Coff Madiuin 2) Eile ictronic Word Of Mouith (Ei-WOM) be irpeingaruih seicara signifikan teirhadap 

ke ipuitu isan pe imbeilian di Se ia Coff Madiu in 3) Kuialitas Pe ilayanan beirpeingaruih se icara signifikan teirhadap 

ke ipuitu isan peimbe ilian di Se ia Coff Madiuin 4) Placei Branding tidak beirpeingruih signifikan teirhadap keipu ituisan 

pe imbeilian di Se ia Coff Madiu in 5) Store i Atmospheire i, E ile ictronic Word Of Mou ith (Ei-WOM), Ku ialitas 

Pe ilayanan dan Placei Branding beirpe ingaruih se icara sigifikan te irhadap keipu itu isan pe imbe ilian di Se ia Coff  

Madiu in se icara beirsamaan. 

Kata Kunci:  Store i Atmospheire i, E ile ictronic Word Of Mou ith (Ei-WOM), Ku ialitas Pe ilayanan dan Placei 

Branding. 
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PENDAHULUAN 

Peirkeimbangan bisnis pada eira globalisasi meingalami seibuiah peiningkatan 

yang cuikuip signifikan. Hal itui bisa dilihat pada peirkeimbangan hiduip dari 

masyarakat yang suidah majui kei arah modeirn meinyadarkan bahwa seibuiah 

peimbeilian suiatui produik meingalami peiningkatan yang beiragam seisuiai deingan 

keibuituihan yang ingin dibeili, salah satuinya bisnis coffeiei shop. Keibeiradaan teirseibuit 

dipeingaruihi deingan adanya gaya hiduip masyarakat seirta pola beirfikir. Tingginya 

tingkat konsuimsi kopi juiga diduikuing oleih akseis coffeiei shop yang seimakin muidah 

diteimuikan. Beiluim lagi banyaknya geirai coffeiei shop yang seimakin meinjamuir pada 

tahuin 2020-an (Riyandi, 2022). Minuiman kopi muilai meirambah keipada anak-anak 

muida, tak lagi hanya diminati oleih orang deiwasa saja. Seihingga kopi dapat 

dikatakan meinjadi seibuiah gaya hiduip yang suidah meileikat deingan para peicintanya.  

Kota Madiuin meiruipakan salah satui kota keicil yang teipat beirada di Jawa 

Timuir, yang dikeinal seibagai seiktor peirdagangan dan induistrinya. Beibeirapa tahuin 

beilakangan ini kota Madiuin meingalami peiningkatan di bidang induistri 

komeirsialnya (Arrifqi & Zuihdi, 2019). Salah satuinya peirtuimbuihan kafei di kota 

Madiuin meingalami peiningkatan ada 14 banguinan kafei yang teirseibar di dalam kota 

Madiuin.  

Salah satu Coffee Shop di kota Madiun yaitu Sea Coff merupakan sebuah nama 

Coffeiei Shop yang meimilki arti School, Eithnic dan Art. Dimana lokasi Seia Coff seindiri 

beirada di seibeirang seikolah SMPN 1 Madiuin dan SMPN 13 Madiuin. Beirdasarkan dari 

hasil obseirvasi meingapa dinamakan Seia Coff kareina meireika meinguisuing teima 

“Tropikal Beiach Natuiral X Art Eithnic” ala pantai yang diduikuing deingan adanya 

fuirnituirei seirba ruistic kayui, deikor macramei, tanaman rindang, kuirsi yang beirbeintuik 

peirahui kayuih, papan seiluincuir deingan di hiasi art, hammock rajuit gantuing uintuik 

tiduiran ala pantai, topeing, luikasan moral yang dipajang diseitiap sisi, dan ornamein 

pantai seirta eichnic lainnya. Peirsaingan yang sangat keitat meinuintuit Seia Coff uintuik 

dapat meineintuikan tuijuian sasaran yang teipat dalam beirkompeitisi, yaitui deingan cara 

meilakuikan peimeinuihan keibuituihan konsuimein yang seilalui beirvariasi. Faktor yang 

dapat meimpeingaruihi konsuimein dalam meilakuikan keiuituisan peimbeilian yaitui storei 

atmospheirei, eileictronic word of mouith, kuialitas peilayanan dan placei branding.  

Storei Atmospheirei meiruipakan seibuiah uinsuir dari reitailing mix yang haruis 

dipeirhatikan oleih peibisnis yang meilipuiti tata leitak dan suiasana. Deingan adanya storei 

atmospheirei yang baik dan uinik akan meimbuiat seibuiah Coffeiei Shop bisa meinarik 

konsuimein uintuik meilakuikan keipuituisan peimbeilian (Tanjuing, 2020). 
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Peineilitian yang meinduikuing adanya peingaruih storei atmospheirei teirhadap keipuituisan 

peimbeilian adalah peineilitian dari Imam eit al., (2020) meingeimuikakan bahwa Store i 

Atmospheirei meimbeirikan hasil posistif dan signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. Seidangkan peineilitian lain meinuinjuikkan hasilyang beirbeida meinuiruit 

hasil peineilitian Tanjuing, (2020) meinuinjuikkan bahwa Storei Atmospheire i 

beirpeingaruih neigatif ataui tidak sigifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Eileictronic Word Of Mouith (Ei-WOM) meiruipakan faktor yang sangat 

beirpeingaruih di dalam peimasaran seibuiah produik, meingingat pada eira saat ini 

peirkeimbangan teikonologi suidah beirkeimbang sangat peisat dimana peingguinanya 

muilai dari kalangan anak-anak, reimaja hingga lansia (Amin & Yanti, 2021). 

Peineilitian yang meinduikuing adanya peingaruih eileictronic word of mouith (Ei-WOM) 

teirhadap keipuituisan peimbeilian adalah peineilitian Padmawati & Suiasana, (2020) 

meingeimuikakan bahwa Eileictronic Word Of Mouith (Ei-WOM) meimpuinyai peingaru ih 

positif  dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Seibaliknya pada Fitriyasari 

eit al., (2022) meinuinjuikkan bahwa Eileictronic Word Of Mouith (Ei-WOM) 

beirpeingaruih  neigatif ataui tidak sigifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Kuialitas Peilayanan adalah keiseiluiruihan keiuingguilan dan keileingkapan 

seibuiah barang dan jasa yang beirgantuing dalam keimampuiannya uintuik meimeinuihi 

keibuituihannya seicara langsuing mauipuin tidak langsuing (Kotleir & Keilleir, 2016). 

Peineilitan yang meinduikuing adanya kuialitas peilayanan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian adalah peineilitian Yuiliana & Maskuir, (2022) meingeimuikakan bahwa 

kuialitas peilayanan meimpuinyai peingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. Seibaliknya pada Sapuitra & Ardani, (2020) meinuinjuikkan bahwa kuialitas 

peilayanan beirpeingaruih  neigatif ataui tidak sigifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Placei Branding meiruipakan keigiatan peimasaran yang meinduikuing 

peinambahan nilai barui dalam peinciptaan suiatui nama, simbol dalam logo, word 

mark dan lainnya. Seidangkan dalam teimuian Kavaratzis (2004). Peineilitan yang 

meinduikuing adanya kuialitas peilayanan teirhadap keipuituisan peimbeilian adalah 

peineilitian hasil peineilitian Tiana & Yuisuif  (2018) meingeimuikakan bahwa place i 

branding beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peinguinjuingan pada Taman Sri Baduiga 

Puirwakarta. Seibaliknya pada A Andika (2020) meinuinjuikkan bahwa placei branding 

beirpeingaruih neigatif ataui tidak sigifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

 

KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA 

Store atmosphere  

Storei Atmospheirei meiruipakan suiasana seitiap geirai meimpuinyai tata leitak fisik 

yang meimuidahkan uintuik beirpuitar di dalamnya seitiap geirai meimpuinyai peirbeidaan 

yang beirbeida baik itui kotor, meinarik, meigah, dan suiram. Suiatui geirai 
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haruis  meimbeintuik suiasana teireincana yang yang seisuiai deingan pasar sasarannyaa 

dan  dapat meinarik konsuimein uintuik meimbeili geirai teirseibuit storei atmospheirei juiga 

haruis meimiliki eileimein-eileimein uintuik meimbanguin atmosfeir toko yang ingin 

diciptakan (Imam eit al., 2020). Meiruiruit Beirman & Eivans, (2014)  ada eimpat 

indikator dalam peineilitian Storei Atmospheirei yaitui 1).Geineiral Eixteirior, 2). Geineiral 

3) Storei  Layouit 4) Inteirior Display. 

Electronic Word Of Mouth (E-WOM) 

Eileictronic word of mouith (Ei-WOM) meiruipakan feinomeina barui dalam duinia 

komuinikasi, khuisuisnya komuinikasi peimasaran saat ini yang seitiap individui saling 

tuikar-meinuikar informasi seirta peingalaman positif atauipuin neigatif meingeinai suiatui 

hal yang peirnah orang lain alami seibeiluimnya di meidia onlinei (Sanana eit al., 2021). 

Meinuiruit (Ghadafi & Mohamad, 2015) dalam eileictronic word of mouith (eiwom) 

peineilitian ini meimiliki tiga indikator antara lain: keiinginan beirinteiraksi, keiinginan 

meilihat peindapat orang lain, keiinginan meingeitahuii peingalaman oang lain.   

Kualitas Pelayanan  

Kuialitas peilayanan meiruipakan tingkat keiuingguilan diharapkan seiorang 

peilanggan meilaluii peingeindalian peilayanan yang dilakuikan dimana nantinya seibuiah 

keiinginan konsuimein dapat teirpeinuihi (Yuiliana & Maskuir, 2022). Meinuiruit Meinuiruit 

Steivein Darwin & Kuinto, (2014) teirdapat lima indikator Kuialitas Peilayanan seibagai 

beirikuit: keihandalan (reiliability), reisponsivitas (reisponsivity), jaminan (assuirancei), 

eimpati (eimphaty), nyata (tangliblei). 

Place Branding  

Placei Branding meinjadi uipaya uintuik meinginteigrasi dan meinguiatkan meimori 

masyarakat teirkait peingalaman beirkuinjuing yang meinyeinangkan, guina meiwuijuidkan 

seibuiah citra yang dapat meimpeingaruihi keipuituisan konsuimein teirhadap kuinjuingan kei 

suiatui teimpat  (Huirriyati, 2016). Meinuiruit Kavaratzis & Mihalis., (2010) indikator 

dalam placei branding  ada einam yaitui antara lain seibagai beirikuit: keibeiradaan (thei 

preiseincei), teimpat (thei placei), poteinsi (thei poteintial), orang-orang (thei peioplei), puilsei, 

preiquiisiteis. 

METODE PENELITIAN  

Peineilitian ini meingguinakan meitodei kuiantitatif. Popuilasi yang akan dijadikan 

peineilitian ini ialah seimuia masyarakat kota Madiuin yang suidah meilakuikan keipuituisan 

peimbeilina pada seibuiah coffeiei shop yaitui Seia Coff.  Dalam peineilitian ini juimlah 

popuilasi tidak dikeitahuii seicara pasti. juimlah sampeil yang dibuituihkan dalam peineilitian 

ini adalah seibanyak 384 reispondein meingguinakan ruimuis Lameishow  dikareinakan 

popuilasi tidak dikeitahuii 

.
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.Teiknik peingambilan sampeil yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah 

puirposivei sampling. Peinguimpuilan data dalam peineilitian ini dilakuikan deingan cara 

meimeiriksa dan meinyeibarkan kuieisioneir. Kuieisioneir meiruipakan teiknik peinguimpuilan 

data yang dilakuikan deingan cara meimeibeirikan keisimpuilan peirtanyaan atauipuin 

peirnyataan teirtuili yang dibeirikan keipada reispondein uintuik dijawab meilaluii meidia 

massa (Suigiyono, 2009). Skala pada peineilitian inimeingguinakan Skala Likeirt. 

Teiknik Analisis Data yang diguinakan pada peineilitian ini adalah uiji statistic 

deiskriptif, uiji validitas, uiji reiliabilitas, uiji asuimsi klasik yang teirdiri dari uiji 

normalitas, uiji muiltikolinieiritas, uiji heiteirkeidatisitas, uiji auitokoreilasi, dan uiji 

hipoteisis yang teirdiri uiji t, uiji F dan uiji R2. 

 

Hipotesis Penelitian  

 
 

  H1: Storei Atmospheirei beirpeingaruih posistif teirhadap keipuituisan peimbeilian 

H2: Eileictronic Word Of Mouith (Ei-WOM) beirpeingaruih positif teirhadap keipuituisan 

peimbeilian  

H3: Kuialitas Peilayanan beirpeingaruih positif teirhadap keipuituisan peimbeilian 

H4: Placei Branding beirpeingaruih posistif teirhadap keipuituisan peimbeilian 

H5: Storei Atmospheirei, Eileictronic Word Of Mouith (Ei-WOM), Kuialitas Peilayanan, 

dan Placei Branding beirpeingaruih positif teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Hipotesis 

Uji t  

 Uiji t diguinakan uintuik meingeitahuii dampak masing-masing variabeil 

indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein (Ghozali, 2018). Variabeil teirseibuit dapat 

dikatakan beirpeingaruih signifikan apabila tingkat nilai  signifikannya < 0,05 maka H1 

diteirima, artinya ada peingaruih signifikan antara variabeil indeipeindein teirhadap 

variabeil deipeindein seicara parsial. Hasil uiji t bisa dilihat pada tabeil beirikuit ini:

Tabel 4.19 Hasil Uji Parsial (uji t) 

 

Variabel Thitung Sig Keterangan 

Storeii 

Atmospheiireii 
3,712 0,002 

Be iirpeiingaruih 

Eii-WOM 48,438 0,000 Be iirpeiingaruih 

Kuialiitas 

Pe iilayanan 
2,486 0,013 

Be iirpeiingaruih 

Placeii 

Brandiing 
-0,708 0,479 

Tiidak 

Be iirpeiingaruih 

Variiabeiil Deiipe iindeiint : Keiipuituisan Peiimbeiiliian 

  Suimbeir: data primeir yang diolah (2023) 

 

 

a. Dari Hasil peirhituingan tabeiil 4.19 diipeiiroleiih niilaii Thiituing variiabeiil Storei 

Atmospheirei (X1) seibeisar  3,712 leibih beisar dari Ttabeil seibeisar 1,966  deingan 

nilaiisiigniifiikansii 0,002 leiibiih beiisar darii 0,05 maka maka Ho diitolak dan 

Ha diteiirima. Dapat disimpuilkan teirdapat peingaruih Storei Atmospheirei teirhadap 

keipuituisan peiimbeiilian pada Seia Coff Madiuin. 

b. Dari i Hasi il peiirhi ituingan tabeiil 4.19 di ipeiiroleiih ni ilai i Thiituing variiabeiil Eiileiictroni ic 

Word Of Mouith Eii-WOM (X2) seiibeiisar  48,438 leiibi ih beiisar dari i Ttabeiil seiibeiisar 

1,966  deiingan ni ilai i si igni ifi ikansi i 0,000 leiibi ih keiici il dari i 0,05 maka maka Ho 

di itolak dan Ha diiteiiri ima. Dapat di isi impuilkan  teiirdapat peiingaruih Eiileiictroni ic Word 

Of Mouith (Eii-WOM)  teiirhadap keiipuituisan peiimbeiili ian pada Seiia Coff Madi iuin.  

c. Dari i Hasi il peiirhi ituingan tabeiil 4.19 di ipeiiroleiih ni ilai i Thiituing vari iabeiil Kuiali itas 

Peiilayanan (X3) seiibeiisar  2,486  leiibi ih beiisar dari i Ttabe iil seiibeiisar 1,966  deiingan ni ilaii 

si igniifi ikansi i 0,013 leiibi ih keiici il dari i 0,05 maka maka Ho di itolak dan Ha di iteiiri ima. 

Dapat di isi impuilkan  teiirdapat peiingaruih Kuiali itas Peiilayanan teiirhadap keiipuituisan 

peiimbeiili ian pada Seiia Coff Madi iuin. 

d. Dari i Hasi il peiirhi ituingan tabeiil 4.19 di ipeiiroleiih ni ilai i Thiituing vari iabeiil Placeii Brandi ing 

(X4) seiibeiisar -0,708 leiibi ih keiici il dari i Ttabe iil seiibeiisar 1,966  deiingan ni ilai i si igni ifi ikansi i 

0,479  leiibi ih beiisar dari i 0,05 maka maka Ho diiteiiri ima dan Ha di itolak. Dapat 

di isiimpuilkan tidak teiirdapat peiingaruih Placeii Brandi ing  teiirhadap keiipuituisan 

peiimbeiili ian pada Seiia Coff Madi iuin 
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Uji F  

 Meinuiruit Ghozali, (2018) uiji F diguinakan uintuik meinguiji seicara seireintak variabeil 

indeipeinde in meimpuinyai pe ingaruih te irhadap variabeil de ipeinde in. Pe inguijian dilakuikan 

de ingan meingguinakan tingkat signifikan α = 0,05 ataui 5%. Hasil uiji F bisa dilihat pada 

tabeil dibawah ini:   

Tabel 4.20 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modeiil Suim of 

Squiareiis 

df Meiian 

Squiareii 

F Siig. 

1 

Re iigreiissiion 1157,271 4 289,318 392,641 ,000b 

Re iisiiduial 100,354 379 ,265   

Total 1257,625 383    

a. Deiipe iindeiint Variiableii: Keiipuituisan Peiimbeiiliian 

b. Preiidi ictors: (Constant), Placeii Brandiing, Eii-WOM, Storeii Atmospheiire ii, Kuialiitas 

Pe iilayanan 

                   Suimbeiir : Ouitpuit SPSS  

  Beirdasarkan hasil tabeil 4.20 meinyatakan bahwa hasil uiji F meimiliki nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 seihingga dapat disimpuilkan bahwa variabeil Storei 

Atmospheirei, Eileictronic Word Of Mouith (Ei-WOM), Kuialitas Peilayanan dan Place i 

Branding yang diguinakan dalam peineiilitian ini seicara simuiltan meimpeiingaruihi 

variabeil Keipuituisan Peimbeiilian seicara beirsamaan pada Seia Coff Madiuin. 

Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Meinuiruit (Ghozali, 2018) uiji koeifisiein deiteirminasi (R2) diguinakan uintuik 

meimpreidiksi seibeirapa beisar kontribuisi peingaruih variabeil indeipeindein teirhadap 

variabeil deipeindein. Nilai koeifisiein deiteirminasi adalah nilai nol dan satui. Nilai yang 

meindeikati satui beirarti variabeil-variabeil indeipeindein meimbeirikan hmpir seimuia 

informasi yang dibuituihkan uintuik meimpreidiksi variasi variabeil deipeindein. Hasil 

analisis doeifisiein deiteirminasi yaitui seibagai beirikuit: 

Tabel 4.21 Hasil Uji R2 

Model Summaryb 

Modeiil R R Squiareii Adjuisteiid R 

Squiareii 

Std. Eiirror of theii Eiistiimateii 

1 ,959a ,920 ,919 ,515 

a. Preiidiictors: (Constant), Placeii Brandiing, Eii-WOM, Storeii Atmospheiireii, Kuialiitas 

Pe iilayanan 

b. De iipeiindeiint Variiableii: Ke iipuituisan Peiimbeiiliian 

Suimbeiir : Ouitpuit SPSS 

Tabeil 4.21 diatas meinuinjuikkan bahwa dipeiroleihhh nilai Adjuisteid R Squiarei seibe isar 0,919 

ataui 91,9% artinya nilai Storei Atmspheirei (X1), Eileictronic Word Of Mouith (X2), Kuialitas 

Pe ilayanan (X3) dan Placei Branding (X4)  
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meimbeirikan suimbangan seibeisar 91,9% seidangkan sisanya seibeisar 8,1% 

dipeingaruihi oleih variabeil lain yang tidak diteiliti dalam peineilitian ini.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Beiirdasarkan hasi il uiji i parsi ial dan si imuiltan meiingeiinai i “Peiingaruih Storeii 

Atmospheiireii, Eiileiictroni ic Word Of Mouith (Eii-WOM), Kuiali itas Peiilayanan dan Place ii 

Brandi ing Teiirhadap Keiipuituisan Peiimbeiili ian Pada Produik Seiia Coff di i Madi iuin”. 

Beiirdasarkan hasi il di iatas dapat di itari ik keiisi impuilan seiibagai i beiiri ikuit:1) Storeii 

atmospheiireii beiirpeiingaruih seiicara si igni ifi ikan teiirhadap keiipuituisan peiimbeiili ian produik 

Seiia Coff. Arti inya deiikorasi i storeii atmospheiireii di i Seiia Coff sangat meiinari ik seiihi ingga 

hal teiirseiibuit dapat beiirpeiingaruih pada peiini ingkatan peiimbeiili ian konsuimeiin pada produik 

seiia coff, 2) Eiileiictroni ic Word Of Mouith (Eii-WOM) beiirpeiingaruih seiicara si igni ifi ikan 

teiirhadap keiipuituisan peiimbeiili ian produik Seiia Coff. Arti inya seiimaki in banyak ti ingkat 

peiimasaran produik seiia coff  meiilaluii i meiidi ia sosi ial mauipuin weiibsi iteii maka dapat 

meiini ingkatkan keiipuituisan peiimbeiili ian konsuimeiin pada produik seiia coff, 3) Kuiali itas 

peiilayanan beiirpeiingaruih seiicara si igni ifi ikan teiirhadap keiipuituisan peiimbeiili ian produik Seiia 

Coff. Arti inya seiimaki in seiimaki in bai ik tiingkat peiilayanan yang di ibeiiri ikan keii konsuimeiin 

maka hal teiirseiibuit dapat meiini ingkatkan peiimbeiili ian pada produik Seiia Coff, 4) Place ii 

Brandi ing ti idak beiirpeiingaruih seiicara si igni ifi ikan teiirhadap keiipuituisan peiimbeiili ian 

produik Seiia Coff. Arti inya di iharapkan pi ihak Seiia Coff Madi iuin dapat meiineiimuikan 

brandi ing yang teiipat uintuik coffeiieii shopnya seiirta bi isa meiili ihat brandi ing masyarakat 

Madi iuin yang biisa meiimpeiingaruihi i konsuimeiin agar datang. Seiipeiirti i contoh pi ihak Seiia 

Coff meiingganti i nama brandi ingnya deiingan di i bi iki in nama yang uini ik dan muidah 

di ii inggat seiipeiirti i kafeii gauil, kafeii gameii seiihi ingga nanti inya deiingan adanya brandi ing 

barui dapat meiimpeiingaruihi i keiipuituisan peiimbeiili ian konsuimeiin, 5) Vari iabeiil storeii 

atmospheiireii, Eiileiictroni ic Word Of Mouith (Eii-WOM), kuiali itas peiilayanan dan place ii 

brandi ing seiicara beiirsama-sama beiirpeiingaruih seiicara si igniifi ikan teiirhadap keiipuituisan 

peiimbeiili ian pada produik Seiia Coff. 

Beirdasarkan keisimpuilan diatas, teirdapat beibeirapa saran dari peineiliti yang 

peirlui dipeirtimbangkan oleih peiruisahaan dan peineilitian seilanjuitnya adalah seibagai 

beirikuit: Variabeil yang diguinakan dalam peineilitian ini yaitui storei atmospheirei, 

kuialitas peilayanan dan placei branding. Bagi peineiliti seilanjuitnya disarankan uintuik 

meinambahkan variabeil beibas lainnya yang dapat meimpeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian seihingga data yang akan diolah akan seimakin valid.   Dalam  peineilitian 

ini peineiliti meindapatkan hasil 91,9% danmasih 8,1% yang di seibabkan oleih  
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variabeil peineilitian yang diseibabkan oleih variabeil peineilitian yang ada saat ini. Sisa 

8,1% yang nantinya dapat diguinakan oleih peineiliti seilanjuitnya deingan meinambhakan 

variabeil lain seipeirti Harga, Kuialitas Produik, Brand Imagei, Citra Meireik, Lokasi dan 

lain seibagainya yang dapat meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian seihingga data yang 

akan diolah akan seimakin akuirat.  
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