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Abstract: Seha Salon Magetan is a salon located in Magetan. Seha Salon Magetan provides various
services such as haircut, smoothing, cream bath, coloring and hairmask. At Seha Salon Magetan, the
system for ordering, transactions and recording customer data is still manual so that it can cause
gueues and requires a lot of time, the services provided are also not efficient and optimal. Therefore,
this research designed and built an Android-based salon e-booking application system. The
development method in this study uses the RAD (Rapid Application Development) system development
method, the Kotlin and PHP programming languages, the MySQL database and the blackbox system
test. This research produces an Androidbased e-booking application that is expected to make it easier
for customers to order salon services and minimize time, simplify transactions and record customer
data more accurately and efficiently. Testing the system using a blackbox is declared successful with
100% functional testing running normally.

Keywords: Applications, E-Booking, RAD, Android.

Abstrak: Seha Salon Magetan adalah salah satu salon kecantikan yang terletak di Magetan. Seha
Salon Magetan menyediakan berbagai pelayanan seperti haircut, smoothing, creambath, colouring dan
hair mask. Pada Seha Salon Magetan untuk sistem pemesanan, transaksi dan pencatatan data
pelanggan masih manual sehingga dapat menyebabkan antrian dan memerlukan banyak waktu,
pelayanan yang diberikan juga tidak efisien dan optimal. Maka dari itu pada penelitian ini dirancang
dan dibangun sistem aplikasi e-booking salon berbasis android. Metode pengembangan pada
penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem RAD (Rapid Application Development),
bahasa pemrograman kotlin dan PHP, database MySQL serta pengujian sistem blackbox. Penelitian ini
menghasilkan aplikasi e-booking berbasis android yang diharapkan dapat mempermudah pelanggan
dalam melakukan pemesanan layanan salon dan meminimalisir waktu, mempermudah transaksi dan
pencatatan data pelanggan lebih akurat dan efisien. Pengujian sistem menggunakan blackbox
dinyatakan berhasil dengan pengujian fungsional 100% berjalan dengan normal.

Kata kunci: Aplikasi, E-Booking, RAD, Android.

Pendahuluan

E-booking adalah aplikasi yang dirancang untuk proses pemesanan secara online yang
dilakukan oleh konsumen. Booking merupakan suatu fitur yang dapat digunakan untuk
melakukan pemesanan suatu jasa pelayanan dari salon kecantikan yang dapat dilakukan
secara online dan terjadwal (Putra et al., 2020:59). Dengan adanya aplikasi e-booking dapat
memudahkan pengguna dalam memesan maupun dalam transaksi suatu jasa dan produk
secara online dimanapun dan kapanpun sehingga meminimalisir waktu. Aplikasi merupakan
media yang lebih mudah sebagai pembelajaran secara otodidak karena aplikasi secara visual
lebih mudah dipahami (Setyoningrum & Julfendi, 2022:42).

Sebagai salah satu usaha dibidang jasa, Seha Salon Magetan telah menerapkan
aplikasi e-booking sebagai sistem untuk memesan antrian. Pemilik Seha Salon Magetan
menyampaikan permasalahan yang terjadi ketika terdapat banyak antrean pelanggan salon
sehingga berdampak terhadap pelayanan yang membutuhkan waktu cukup lama dan
karyawan tidak terlalu memperhatikan pelanggan yang datang terlebih dahulu, sehingga tidak
efektif dan efisien. Karena terlalu banyaknya antrean membuat pelanggan tersebut memilih
berpindah ke salon lain, transaksi maupun pendataan pada Seha Salon bersifat manual.
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Sehingga untuk mengatasi masalah yang terjadi di Seha Salon Magetan, dirancang
sebuah aplikasi e-booking berbasis android yang bertujuan agar memudahkan pelanggan
dalam reservasi salon tanpa harus datang langsung sehingga meminimalisir waktu dan
memudahkan karyawan dalam memproses transaksi maupun pendataan data pelanggan Seha
Salon Magetan. Android adalah suatu sistem operasi perangkat lunak yang berupa perangkat
mobile seperti smartphone maupun tablet yang dikembangkan telah oleh Google dan Open
Handset Alliance (Pane et al., 2023:53). Pada aplikasi e-booking berbasis android tersebut,
pelanggan dapat melihat berbagai jenis informasi tentang Seha Salon seperti status
tersedianya pelayanan salon, jenis layanan, dan juga harga layanan.

Android merupakan suatu perangkat dari sebuah sistem informasi yang beroperasi
menggunakan perangkat mobile berbasis linux yang didalamnya sudah mencakup sistem
operasi, middleware dan aplikasi yang fungsinya digunakan untuk mengelola suatu sumber
daya dari perangkat keras seperti smartphone maupun tablet (Karman et al., 2019:1). Sistem
ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Kotlin. PHP adalah bahasa pemrograman
sederhana yang memiliki kemampuan besar didalamnya yang digunakan untuk menjalankan
suatu perintah dari pengguna dan server yang akan terus berkembang (Sotnik et al., 2023:12).
Sedangkan menurut Fauzan & Nurhidayah (2020:1), PHP adalah suatu bahasa pemrograman
berbentuk skrip dan bersifat server side yang berasal dari sebuah perintah dan digunakan
untuk pengelolaan data dari suatu server. Menurut Isnardi et al. (2021:33), menjelaskan kotlin
adalah sebuah bahasa pemrograman dalam perancangan android yang ditampilkan secara
modern dan drastis yang berjalan pada platform Java Virtual Machine (JVM).

Pada penelitian ini menggunakan database MySQL dan server XAMPP. Database
menurut Ryan (2022:5), merupakan sebuah informasi yang berisi file-file / dokumen yang
berisi berisi data yang sangat penting atau rahasia . Kata base memiliki arti inti area yang
digunakan untuk menyimpan. Database merupakan kumpulan beberapa data yang saling
berhubungan dan terintegrasi sehingga data dapat diunduh, dicari, dan disimpan. MySQL
merupakan server database yang mendukung bahasa pemrograman database SQL saling
berhubungan dalam mengelola data sistem informasi manajemen yang menggunakan basis
SQL atau DBMS yang multithread dan multi-user (Fitri, 2020:2). Menurut Andhara et al.
(2022:14), XAMPP adalah suatu sistem manajemen perangkat lunak bebas yang mendukung
berbagai sistem operasi yang terintegrasi dengan beberapa program maupun informasi.
XAMPP adalah aplikasi web server bersifat otomatis dan efisien yang dapat digunakan dalam
sistem operasi linux maupun sistem operasi windows.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh beberapa penelitian terdahulu yaitu penelitian
yang dilakukan oleh Rahayu et al. (2023) dengan hasil penelitian dengan adanya aplikasi
pemesanan jasa Salon Tyas berbasis Java dapat meningkatkan pelayanan dan transaksi dengan
cepat, tepat, dan akurat pada Salon Tyas, kemudian menurut penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Koeswara dan Agustina (2021) dengan hasil penelitian yaitu dirancangnya
aplikasi booking dan transaksi Barber Shop Shavr berbasis web bertujuan mempermudah
pengelolaan data transaksi sehingga pelayanan yang dilakukan lebih efektif dan efisien
seperti meminimalisir kesalahan penginputan data transaksi dan antrean lebih teratur.

Penelitian lainnya menurut Salim et al. (2021) hasil penelitian yaitu aplikasi sistem
informasi pemesanan dan transaksi jasa pangkas rambut pada Aka Barbershop berbasis
android, dengan adanya system informasi ini diharapkan dapat mempermudah pelanggan
mendapatkan informasi dan melakukan pemesanan melalui aplikasi dimana saja dan kapan
saja secara online. Adapun penelitian yang dilakukan oleh Octaviani et al. (2020) dengan hasil
penelitian yaitu dirancangnya aplikasi sistem informasi Dinda salon berbasis website yang
digunakan untuk mempermudah dalam melakukan pengelolaan, penyimpanan, dan juga
menampilkan sebuah informasi berupa data. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh
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Anharudin dan Dewi (2019) yang menunjukkan hasil penelitian dengan dirancangnya aplikasi
e-booking salon berbasis web pada Dhiva Zahra Salon dan Spa memudahkan pelanggan
dalam memesan antrian salon secara online.

Tujuan dari penelitian adalah peneliti membangun aplikasi e-booking ini agar dapat
memudahkan pengguna dalam memesan maupun dalam transaksi suatu jasa dan produk
secara online dimanapun dan kapanpun sehingga meminimalisir waktu. Memudahkan pihak
Seha Salon Magetan dalam mengelola data pelanggan dan data order. Sehingga dengan
adanya aplikasi e-booking ini menjadi solusi dari permasalahan yang ada pada Seha Salon
Magetan.

Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode RAD
(Rapid Application Development) dengan metode ini dapat memperkecil kemungkinan
terjadinya kesalahan atau error. RAD adalah suatu metode pengembangan perangkat lunak
yang berfokus pada sistem untuk membangun suatu aplikasi tertentu dalam waktu yang
relative singkat, yang memiliki kegunaan, fitur dan kecepatan dalam merespon perintah yang
dapat dibandingkan dengan metode pengembangan lain (Tabrani et al., 2021:79).

Workshop Desain RAD

Perencanaan - -
Syarat-Syarat mplementas

\ " Mengena
Mengidentifikasi Bekerja dengan
| tujuan dan Syarat.  pe— pengguna untuk sastet’?" > Sistem BZrat?
[ syarat informasi merancang sistem

Gambar 1. Metode Rapid Application Development
Sumber: Andarsyah & Assyifa (2020:39)

Tahapan-tahapan Rapid Application Development :
1. Perencanaan syarat-syarat.

Analisis perancangan sistem dengan melakukan identifikasi masalah dan
pengumpulan data yang diperoleh dari pengguna untuk menentukan tujuan dari aplikasi
yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan sistem yang akan dibuat. Pada tahap ini
memiliki tujuan untuk menggambarkan perencanaan sistem mulai dari tujuan dirancangnya
sistem hingga hasil sistem dengan melakukan wawancara dan observasi dengan
narasumber atau pengguna sistem.

2. RAD Design Workshop (Workshop Design RAD)

Dalam RAD design workshop dilakukan proses rancangan dan melakukan perbaikan
jika masih terdapat kesalahan sistem yang telah dirancang dan akan dilakukan berulang
hingga pengguna menyetujui rancangan sistem tersebut.

3. Implementasi (Implementation)

Tahapan implementasi ini dilakukan setelah tahap perencanaan sistem dan sistem telah
dibangun, maka sistem tersebut akan masuk pada tahap implementasi yang bertujuan untuk
menerapkan sistem. Dilakukan juga proses pengujian terlebih dahulu terhadap sistem
maupun program untuk mengetahui kesalahan pada sistem yang dikembangkan dan jika
sistem sudah sesuai maka akan mendapat validasi mengenai sistem tersebut.
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Adapun flowchart rancangan penelitian pada penelitian ini. Flowchart adalah bentuk gambar
maupun diagram dan juga simbol yang memiliki aliran satu atau dua arah secara berurutan
(Pratiwi, 2020:14). Seperti terlihat pada gambar 2 bawah ini :

( Mulai )

Perancanzan Sistem

!

Pembuatan Sistem

!

Implementasi

Pengujian Sistem Tidak

Berhasil

Pemeliharaan

Laporan

—

Gambar 2. Flowchart Rancangan Penelitian

Gambar 2 menunjukkan analisis kebutuhan terhadap sistem yang akan dirancang, sehingga
akan mempermudah dan memperlancar proses tahap selanjutnya, kemudian dalam
perancangan sistem adalah merancang antarmuka dari data yang telah dikumpulkan. Tahap
selanjutnya pembuatan sistem, didalam sebuah pembuatan sistem diperlukan perancangan
sistem yang akan diimplementasikan dengan dilakukan pengkodean didalam software editor
sistem sehingga rancangan akan sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pengguna pada
waktu perancangan. Setelah dilakukan proses perancangan dan pembuatan sistem, kemudian
sistem di implementasikan kepada pengguna. Tahap selanjutnya pengujian sisem
menggunakan metode pengujian blackbox testing yang bertujuan untuk mengetahui kelebihan
dan kerkurangan sistem. Kemudian dilakukan pemeliharaan sistem yang berguna untuk
memastikan Kinerja seluruh komponen sistem dapat dioperasikan sesuai dengan kegunaannya
oleh pihak Seha salon maupun oleh pelanggan salon secara optimal. Tahap akhir yaitu
laporan, dengan adanya laporan merupakan hasil dari penelitian yang telah dilakukan.
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Hasil Perancangan
Perancangan sistem merupakan tahap lanjutan setelah tahap analisis sistem, mengatur

dan merencanakan elemen-elemen yang terpisah serta mengkonfigurasi gambaran tentang
perangkat lunak yang akan dibuat dan dikembangkan dengan perangkat keras (Santi,
2020:71). Pada proses perancangan penelitian ini, penulis melakukan beberapa alur metode
dalam penelitian yang diperlukan untuk merancang sistem yang akan dibuat:
Diagram Konteks

Diagram Konteks merupakan tingkatan paling tinggi yang mengartikan satu lingkaran
besar mewakili keseluruhan aliran data yang mengarah langsung ke sistem.

Aplikasi Salon Berbasis Android |

Pada Seha Salon Magetan

v

. Login » Konfirmasi Login-
Pemilik Pelanggan
Konfirmasi Login- 1 ogin

Gambar 3. Diagram Konteks

DFD Level 1

DFD Level 1 merupakan sub-proses sistem yang terinci lebih lengkap dan detail. DFD
merupakan suatu teknik pemodelan diagram yang gunanya untuk menampilkan aliran proses
dan data pada suatu sistem aplikasi (Gunawan et al., 2023:31).

Data karyawan

Input Data Pengeluaren

Input Data Order

Tnfo Data Pengeluaran

Info Pembayaran

Konfirmas Bukii Pembayaran

Konfimasi Order
Info Data Order

Info Data Pembayaran

Toput Data Pembayaran

Info Data Pelayanan

Input Data Pelzyanan

Info Laporan Cetak Laporan
( L8

Leporan
Cetak Laporan Info Laporan

Gambar 4. DFD Level 1
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Entity Relationship Diagram (ERD)
ERD adalah suatu model yang digunakan untuk menggambarkan hubungan keseluruhan
model data secara detail dengan menggunakan diagram (Suprihatin, 2018:30).
(T pengera)

id_pengelusran /,_\\
nama_pengeluaran
pegsiianE @
(=) / (=)
1
=0
CGmt)

Gambar 5. Entity Relationship Diagram

Desain Sistem

Desain sistem merupakan suatu analisa yang digunakan untuk kepentingan membangun
suatu sistem yang baru atau memperbaiki sebuah sistem yang sudah ada (Nirsal et.al.,
2020:31).

Icon Seha Salon

AFP SEHA SALON

| Username |

| Password |

| Masuk Sekarang |

| Datftar |

Gambar 6. Perancangan Halaman Login
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APP SEHA SALON

MEMU SEHA SALON

Daftar Metode
FPengsluaran
Pelayanan Pembayaran

- History Diata
Galery )

Cirder Haryawan

Dist

Laporan =
Pelanggan

Charts Order

“ Crderan{0) Keluar

Gambar 7. Perancangan Halaman Admin
Hasil Tahapan Implementasi
Implementasi merupakan sebuah rencana yang berupa suatu tindakan-tindakan yang
sebelumnya telah disusun secara matang, cermat, dan terperinci untuk mencapai suatu tujuan
tertentu (Ulum et al., 2022:2271). Di bawah ini hasil dari implementasi sistem yang telah
dilakukan:

APP SEHA SALON

Silakan Masuk Terlebih Dahulu

Username

Username

Password

Password

Pastikan Username dan Password Benar !

Masuk Sekarang

Jika Belum Memiliki Akun Silakan Daftar Terlebih Dahulu

Gambar 8. Implementasi Halaman Login
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Keluar

Gambar 9. Implementasi Halaman Admin

Hasil Pengujian Sistem

Pengujian sistem berguna untuk mengecek bahwa komponen-komponen berfungsi
sesuai dengan yang di perlukan (Kurniawati & Ahmad, 2021:76). Penelitian ini menggunakan
pengujian sistem Black Box Testing yang biasa dikenal dengan pengujian fungsional yang
merupakan metode pengujian perangkat lunak tanpa mengetahui struktur internal source code
program. Pengujian dilakukan berdasarkan detail fungsi-fungsi yang ada didalam aplikasi dan
tampilan aplikasi. Pengujian aplikasi e-booking salon ini dinyatakan berhasil dengan
pengujian fungsional 100% berjalan dengan normal.

Pembahasan

Aplikasi e-booking pada penelitian ini menggunakan metode RAD (Rapid Application
Development). Pada sistem tersebut menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext
Prepocessor) dan Kotlin, dengan menggunakan database MySQL dan server XAMPP.
Beberapa menu yang dapat diakses antara lain: (1) menu daftar pelayanan, (2) menu metode
pembayaran, (3) menu pengeluaran, (4) menu galery, (5) menu history order, (6) menu data
pelanggan, (7) menu laporan, (8) menu data pelanggan dan (9) menu orderan.. Berdasarkan
hasil pengujian sistem menggunakan blackbox testing, aplikasi e-booking tersebut dinyatakan
berhasil dengan pengujian fungsional 100% berjalan dengan normal.

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan hasilnya dapat disimpulkan bahwa telah
dirancang dan dibangun sebuah aplikasi e-booking salon berbasis android pada Seha Salon
Magetan dengan perancangan sistem menggunakan bagan flowchart, Data Flow Diagram dan
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Entity Relationship Diagram. Yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman kotlin dan
Hypertext Prepocessor (PHP). Aplikasi e-booking salon telah berhasil diimplementasikan
pada Seha Salon Magetan. Aplikasi e-booking telah diuji dengan metode pengujian Black
Box Testing dengan hasil 100% fungsionalnya normal.
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