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Abstract: This study aims to build an e-commerce-based betta fish sales information system at Rex 

Betta Gallery Magetan. With the creation of the E-Commerce Website, it will make it easier for 

employees to process data and generate reports automatically. Buyers also get convenience in 

purchasing transactions and access to information. In this study, the system development model used 

by the researcher is a waterfall model. This system development model is formed from Requirements 

Definition, System and Software Design, Implementation and Unit Testing, Integration and System 

Testing, Operation and Maintenance. The result of this study is an e-commerce-based betta fish sales 

information system at Rex Betta Gallery Magetan. 
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem informasi penjualan ikan cupang berbasis 

e-commerce pada Rex Betta Gallery Magetan. Dengan dibuatnya Website E-Commerce tersebut akan 

mempermudah karyawan dalam mengolah data dan membuat laporan secara otomatis. Pembeli juga 

mendapatkan kemudahan dalam transaksi pembelian dan  akses informasi. Dalam penelitian ini, 

model pengembangan sistem yang digunakan peneliti adalah model air terjun (waterfall model) model 

pengembangan sistem ini terbentuk dari Requirements Definition, System and Software Design, 

Implementation and Unit Testing, Integration and System Testing, Operation and Maintenance. Hasil 

penelitian ini adalah sistem informasi penjualan ikan cupang berbasis e-commerce pada Rex Betta 

Gallery Magetan. 

 
Kata kunci: Sistem Informasi, Ikan Cupang, E-Commerce 

 

Pendahuluan 

Teknologi internet adalah sebuah media informasi yang sangat berguna untuk 

menyebarkan informasi. Internet dapat diakses kapan saja, dan siapa saja yang memiliki 

koneksi dapat mengaksesnya dari mana saja. Internet menjadi sebuah marketplace raksasa 

(Orare & Nkrina, 2019). Teknologi internet memberikan dampak yang sangat besar bagi 

dunia bisnis dengan membuka saluran online atau e-commerce. Hal ini memudahkan calon 

pelanggan untuk mengakses detail informasi produk, melakukan pemesanan, dan melakukan 

pembayaran. E-commerce adalah sebuah sistem perdagangan online yang memungkinkan 

pembeli tidak perlu dating langsung untuk membeli barang. Konsumen dapat melakukan 

transaksi apapun dan dimanapun setiap saat (Jan et al., 2019). E-commerce juga dapat dilihat 

sebagai alat untuk mengelola dan mempercepat penyampaian layanan online kepada 

pelanggan bisnis.  

Rex Betta Gallery adalah sebuah usaha yang bergerak dibidang penjualan ikan cupang. 

Saat ini sistem penjualan yang dilakukan dengan menggunakan sosial media dan 

pengirimannya menggunakan ekspedisi. Kendala yang dihadapi saat ini Rex Betta Gallery 

masih belum memiliki Website E-Commerce sehingga konsumen kurang percaya jika 

melakukan pembelian lewat sosial media karena saat ini sering terjadi penipuan melalui 

sosial media. Proses pemesanan melalui sosial media kemudian data pesanan direkap dengan 

menggunakan Microsoft Excel. Pembuatan nota pembelian masih manual dengan menulis 

didalam nota. Proses transaksi tersebut kurang efektif karena ada beberapa proses yang harus 

dilakukan selain itu pada akhir bulan juga masih membuat laporan pembukuan yang diambil 

dari rekapan data di Microsoft Excel. 



Seminar Nasional Teknologi Informasi dan Komunikasi-2021                                               e-ISSN: 2685-5615 

“Optimalisasi Digital Marketing Menyongsong Marketing 5.0:Technology For Humanity”              p-ISSN: 2715-5315 

======================================================================================== 
256 | PROGRAM   STUDI   TEKNIK   INFORMATIKA   -  UNIVERSITAS   PGRI   MADIUN 

 

Sistem merupakan suatu tatanan (terintegrasi) yang terbentuk dari berbagai komponen 

yang memiliki fungsi (termasuk unit dan pekerjaan fungsional tertentu) yang terintegrasi dan 

bekerja sama dalam mencapai suatu proses tertentu (Zaliluddin & Shalleha, 2020). Sistem 

informasi merupakan sebuah sistem terintegrasi yang memiliki berbagai komponen (manusia, 

hardware, software, alur kerja) yang bekerja untuk mengolah data menjadi informasi agar 

tercapainya tujuan tertentu (Harja et al., 2018). “Sistem informasi adalah elemen yang 

menghasilkan informasi secara terhubung dalam suatu perusahaan.”  (Muslihudin & 

Oktafianto, 2016). 

E-commerce adalah tempat situs web dapat menawarkan atau bertransaksi secara 

online. Ini juga merupakan metode pembelian atau transaksi online atau penjualan langsung 

menggunakan fasilitas Internet yang situs webnya dapat menawarkan layanan "get and 

deliver" (Sudaryono et al., 2020). Perdagangan elektronik atau disebut e-commerce 

merupakan kegiatan transaksi barang maupun jasa di internet (Mammar, 2013). Tidak jarang 

pula pengguna internet menggunakan teknologi ini untuk membandingkan harga sebuah 

produk di toko satu dengan toko lain(Vasic et al., 2019). Terkadang proses ini disebut dengan 

e-bussines.  

Faktanya, ini selalu dipakai untuk menunjuk sebuah proses umum tentang cara internet 

mempengaruhi cara kita berbisnis, cara kita berinteraksi dengan pelanggan dan pemasok, dan 

cara kita mengharapkan fitur seperti penjualan dan suplai yang digunakan. Untuk tujuan 

penelitian ini, e-commerce didefinisikan sebagai aktivitas bisnis elektronik. (Khan, 2016). 

Electronic commerce (e-commerce) proses transaksi antara penjual dan pembeli yang berupa 

barang maupun jasa yang dilakukan secara online dan masuk dalam salah satu bagian dari e-

business, dan ruang lingkup e-business bukan hanya mencakup perdagangan, tetapi juga 

mitra usaha, layanan pelanggan, pekerjaan, dan banyak lagi. Sekarang, e-commerce 

menggunakan teknologi jaringan www (Steve Axtman, 2020) selain itu, e-commerce 

memerlukan database, surat elektronik, dan wujud yang berbeda dari aspek non komputer 

seperti sistem pengiriman ekpedisi dan layanan payment. Perdagangan elektrik atau E-

Commerce berarti pembelian, penjualan, dan pemasaran segala bentuk layanan informasi dan 

produk yang dilakukan dalam bentuk elektronik. Membeli, menjual, dan memasarkan barang 

dan jasa secara elektronik seperti TV, radio, jaringan komputer atau internet, dll. (Asih et al., 

2019). 

Sistem basis data adalah sistem manajemen dan pengeditan catatan penggunaan 

komputer yang menyimpan, mencatat, dan memelihara semua data operasional organisasi 

bisnis dan menyediakan berbagai informasi kepada pengguna informasi dan pengaturan 

maksimum yang mereka butuhkan untuk pengambilan keputusan (Nurhadi, 2019). Contoh 

basis data adalah MySQL. MySQL merupakan penerapan dari sistem tata kelola database 

relasional (RDBMS) yang bebas digunakan di bawah GPL (General Public License). MySQL 

bebas digunakan oleh setiap penggunanya, namun dengan sebuah syarat yaitu software tidak 

boleh digunakan sebagai turunan komersial (Syariat & Samsudin, 2020). XAMPP merupakan 

aplikasi yang mengeksekusi halaman web dengan dasar PHP dan memakai database MySQL 

di sebuah localhost. XAMPP bertindak menjadi server web di perangkat anda (Isroni et al., 

2019). PHP adalah salah satu dari bahasa program paling simple, itu karena PHP 

ObjectOriented (OO) dan memberi tahu desainer cara terbaik untuk memanfaatkan sorotan 

baru.  

Struktur PHP sangat stabil dan jelas, hal ini meringankan beban desainer dari semua 

kompleksitas manajemen memori dan berurusan dengan versi bahasa C saat ini (Hammoudeh 

& Al-Ajlan, 2020). Pada dasarnya website adalah himpunan halaman yang tersimpan pada 

komputer tertentu (disebut web server) dan dapat diakses komputer lain. Sederhananya, 

pembuat website meletakkan arsip di web server. Web server hanyalah sebuah komputer yang 
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memiliki perangkat lunak special yang mengijinkan orang lain mengakses halaman tersebut 

ketika mereka mengetikkan alamat dari web server tersebut di internet (Bell, 2021).  

Peneliti akan merancang dan membangun sebuah website penjualan ikan cupang 

berbasis e-commerce. Dengan dibuatnya website e-commerce tersebut akan mempermudah 

karyawan dalam mengolah data dan membuat laporan secara otomatis. Pembeli juga 

mendapatkan kemudahan dalam transaksi pembelian dan  akses informasi. Pembeli juga 

langsung mendapatkan nota transaksi pembelian secara otomatis yang bisa dicetak ketika 

melakukan pembelian. Tidak hanya itu, website e-commerce ini akan meningkatkan 

kepercayaan konsumen dan meningkatkan kredibilitas toko. 

 

Metode  

Metode pengembangan yang digunakan peneliti adalah bentuk air terjun (waterfall 

model) yang dikemukakan oleh Sommerville dalam (Sidik et al., 2020). Model 

pengembangan sistem ini terbentuk dari Requirements Definition, System and Software 

Design, Implementation and Unit Testing, Integration and System Testing, Operation and 

Maintenance. Selama fase maintenence, anda bisa meningkatkan sistem secara berulang dari 

memonitori spesifikasi hingga memodifikasi software tersebut, namun bukan membuat ulang 

softwarenya (Sidik et al., 2020). Alasan bentuk waterfall yang digunakan untuk perancangan 

sistem ini karena memiliki proses yang urut, mempunyai spesifikasi tersendiri pada setiap 

proses, yang memungkinkan sistem berjalan sesuai dengan yang diinginkan dengan kata lain 

tepat sasaran sehingga tidak ada proses yang tumpang tindih. Tempat yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Rex Betta Gallery beralamat RT. 06 RW. 02 Ds. Baheng, Kiringan, Kec. 

Takeran, Kab. Magetan. 

Teknik pengumpulan data yang dipakai oleh penulis meliputi wawancara dan kajian 

pusata, Wawancara merupakan teknik pengambilan data yang dilaksanakan dengan 

mengadakan tanya jawab antar penanya dengan responden. Adapun tujuan dari wawancara 

tersebut adalah mendapatkan data yang dapat mendukung pembangunan sistem informasi 

penjualan ikan cupang berbasis e-commerce pada rex betta gallery Magetan. Sedangkan 

metode penelitian kepustakaan adalah penelitian yang memanfaatkan referensi dari buku, 

jurnal, dan penunjang lain yang sesuai dengan permasalahan sehingga dapat membantu dalam 

penyusunan Skripsi dan perancangan dan pembangunan sistem informasi penjualan ikan 

cupang berbasis e-commerce pada rex betta gallery Magetan. 

 

Hasil  

Melalui penelitian ini penulis berhasil merancang dan membangun sistem informasi 

penjualan ikan cupang berbasis e-commerce pada Rex Betta Gallery Magetan yang memiliki 

basis web serta menerapkan bahasa pemrograman PHP dan memanfaatkan basis data 

MySQL. Penulis sendiri dapat mensosialisasikan manfaat e-commerce kepada pemilik dan 

pegawai Rex Betta Gallery. Selain sosialisasi mengenai e-commerce, penulis juga 

mendemonstrasikan cara menjalankan sistem informasi penjualan ikan cupang berbasis e-

commerce ini kepada pemilik dan pegawai yang akan ditugaskan sebagai admin. Dengan 

adanya sistem penjualan ikan cupang berbasis e-commerce membuat pekerjaan pegawai lebih 

efisien dalam penjualan ikan dan pengolahan data ikan serta data penjualan.  

Adapun hasil implementasi sistem informasi penjualan ikan cupang berbasis e-

commerce berbasis web pada Rex Betta Gallery Magetan menjadi 2 bagian yaitu halaman 

untuk admin dan halaman untuk pelanggan. Pada halaman admin, admin dapat memperbarui 

data ikan, data pesanan, data pelanggan, dll. Semua data diperbarui di halaman ini. Selain 

untuk memperbarui data, halaman ini juga berfungsi untuk menerima pesanan, mencetak 

rekab penjualan, dll. Pada halaman admin, mengharuskan pengguna untuk login terlebih 

dahulu untuk mengakses halaman tersebut. Ini ditujukan agar tidak sembarang orang bisa 
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mengakses halaman admin dan mengotak-atik data didalamnya, dengan kata lain sebagai 

keamanan data-data penjualan di dalamnya. Adapun tampilan dashboard halaman admin 

sebagai berikut: 

 

 
 

Gambar 1. Halaman admin 

 

Di dalam halaman admin, terdapat fitur untuk mencetak laporan data pesanan yang 

dapat digunakan sebagai hasil rekap penjualan perbulan. Semua data penjualan akan 

tercatat dihalaman admin, hal ini memudahkan admin dalam pembuatan laporan. Adapun 

tampilan Laporan data pesanan sebagai berikut: 

 

 
 

Gambar 2. Laporan data pesanan 

 

Untuk menambah kebutuhan admin dan pelanggan, dalam sistem ini juga terdapat 

fitur pesan yang ada di halaman admin maupun halaman pelanggan. Fitur ini dapat 

digunakan admin untuk berkomunikasi dengan pelanggan. Fitur ini juga berguna untuk 

pelanggan dalam mendapatkan informasi yang belum tersedia pada web halaman 

pelanggan Rex Betta Gallery yang akan dijawab oleh admin. Adapun tampilan halaman 

pesan seperti dibawah ini: 
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Gambar 3. Halaman pesan 

Sedangkan untuk halaman pelanggan, pelanggan tidak perlu melakukan login untuk 

melihat stok ikan yang ada pada Rex Betta Gallery Magetan. Pelanggan wajib melakukan 

login ketika mereka ingin melakukan transaksi. Dalam halaman ini, terdapat fitur-fitur seperti 

pendaftaran untuk data login pelanggan, halaman detail ikan, keranjang belanja, fitur chat 

dengan admin, dll. Adapun tampilan halaman beranda pelanggan sebagai berikut: 
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Gambar 4. Halaman beranda pelanggan 

  

Pembahasan  

Proses jual beli secara online di Indonesia sendiri semakin berkembang pesat dan 

disukai para pembeli. Poses jual beli secara online tidak hanya memiliki keuntungan untuk 

pembeli namun juga untuk penjual seperti mudahnya memasarkan barang jualan karena dapat 

dilihat semua orang yang didukung penelitian yang dilakukan oleh (Cahyono et al., 2020). E-

commerce berbasis web dapat memudahkan dalam transaksi, pengolahan data, pembuatan 

laporan, juga mempermudah pelanggan dalam mendapatkan informasi maupun melaksanakan 

transaksi walaupun tidak berkunjung ke toko. Website dapat menjangkau lebih banyak 

konsumen dan meningkatkan omset karena pelanggan dapat mengaksesnya dan melakukan 

pesanan dimanapun, hal ini selaras dengan penelitian sebelumnya oleh (Hardilawati, 2020).  

Website dapat meningkatkan proses transaksi jual beli antara pedagang dan pembeli 

karena terintegrasi dengan internet sehingga proses transaksi tidak terbatas kendala tempat 

dan waktu. Website e-commerce juga memudahkan admin dalam pengolahan data barang 

maupun jasa yang dijual, contohnya input data produk, memperbarui stok produk, juga 

menambahkan produk-produk baru. Tidak hanya sampai disitu, website ini juga memudahkan 

admin dalam pembukuan bulanan serta pengawasan penjualan oleh pemilik. Hal ini didukung 

oleh penelitian yang dilakukan (Murni et al., 2020).  

Sistem informasi penjualan ikan cupang berbasis e-commerce pada Rex Betta Gallery 

merupakan aplikasi yang dapat diakses melalui web yang bertujuan menyelesaikan 

permasalahan Rex Betta Gallery antara lain pemasaran, pengolahan data dan pembuatan 

laporan oleh admin. Selain itu, web ini juga bertujuan meningkatkan kredibilitas Rex Betta 

Gallery dimata pelanggan. Web ini menyediakan beberapa fitur, contohnya live chat antara 

pembeli dengan admin dan fitur pencarian ikan yang diinginkan. Web ini juga menyiapkan 

jasa ekspedisi yang dapat dipilih pembeli saat ingin mengkorfirmasi pembelian. Sedangkan 

pembayaran dilakukan dengan sistem transfer bank.  

Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP serta memanfaatkan 

database MySQL. Setelah program berhasil dibuat, penulis melakukan pengujian sistem 

menggunakan 2 metode yang berbeda yaitu pengujian black box dan kuesioner. Dalam 

pengujian sistem dengan metode black box yaitu melakukan uji coba disemua fungsi pada 

sistem. Mengikuti kesimpulan dari pengujian sistem melalui metode black box dapat 

diartikan jika seluruh menu dan fitur berjalan dengan normal. Selain menggunakan metode 



Seminar Nasional Teknologi Informasi dan Komunikasi-2021                                               e-ISSN: 2685-5615 

“Optimalisasi Digital Marketing Menyongsong Marketing 5.0:Technology For Humanity”               p-ISSN: 2715-5315 

 

======================================================================================== 

PROGRAM   STUDI   TEKNIK   INFORMATIKA   -  UNIVERSITAS   PGRI   MADIUN | 261  

black box peneliti juga menggunakan metode kuisioner. Namun, dikarenakan waktu yang 

singkat menyebabkan kurangnya responden yang didapatkan untuk pengunjian ini. Penilaian 

dilakukan oleh 5 pengguna. Adapun hasil dari pengujian kuesioner seperti berikut:   

 

Tabel 1.Rekab Hasil Perhitungan 

Pertanyaan 
Pilihan 

Total SS S TS STS 

1. 40% 60% 0% 0% 100% 

2. 100% 0% 0% 0% 100% 

3. 40% 60% 0% 0% 100% 

4. 100% 0% 0% 0% 100% 

5 20% 80% 0% 0% 100% 

6 100% 0% 0% 0% 100% 

7 100% 0% 0% 0% 100% 

8 100% 0% 0% 0% 100% 

9 100% 0% 0% 0% 100% 

10 100% 0% 0% 0% 100% 

Total 80% 20% 0% 0% 100% 

 

Tabel 2.Kriteria Kelayakan Sistem 

Rentang Presentase Kriteria 

75%-100% Sangat Efisien 

50%-74% Efisien 

25%-49% Cukup Efisien 

0%-24% Tidak Efisien 

 

Berdasarkan tanggapan dari 5 responden survei, kami menemukan bahwa mayoritas 

responden berpendapat 80% sangat setuju dan 20% memilih setuju. Oleh karena itu, dapat 

diklasifikasikan sebagai responden nilai tambah yang sangat efektif untuk sistem yang 

dibangun dan sistem yang dibangun mudah digunakan. 

Seiring berjalannya waktu, e-commerce menjadi pilihan utama bagi pembeli karena 

kemudahan yang diberikan. Karena hal itu, setelah penelitian ini diharapkan Rex Betta 

Gallery dapat semakin berkembang kedepannya. Selain untuk Rex Betta Gallery, penelitian 

ini diharapkan dapat berkontribusi dalam pengembangan sistem dari penelitian sebelumnya 

serta dapat digunakan sebagai referensi pengembangan penelitian selanjutnya.  

 

Simpulan  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sitem penjualan ikan cupang berbasis e-

commerce berbasis web pada Rex Betta Gallery Magetan dirancang menggunakan metode 

waterfall dan dibangun dengan memanfaatkan bahasa pemrograman PHP juga memanfaatkan 

basis data MySQL. Program ini dapat memudahkan karyawan dalam pelaksanaan 

pengelolaan data dan pembuatan laporan. Web ini juga mempermudah pelanggan dalam akses 

informasi dan melakukan pemesanan secara online. Web ini juga diharapkan dapat 

mendongkrak kredibilitas Rex Betta Gallery dimata para pelanggan. 

Berdasarkan hasil pengujian sistem menunjukkan bahwa program berfungsi dengan 

baik, tidak ada kerusakan pada program. Sedangkan untuk pengujian kuesioner didapati 

jawaban para koresponden atas pertanyaan kuesioner yang sudah dilakukan pada saat 

pengujian sistem, hasilnya mayoritas pendapat mengatakan bahwa 80% berpendapat sangat 
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setuju dan 20% berpendapat setuju. Dengan cara ini dapat diklasifikasikan memuaskan, nilai 

yang sangat efisien untuk sistem yang dibangun, dan sistem yang dibangun dapat digunakan. 
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