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Abstract: Cakrawala Creative Marker Madiun is a business for repairing devices such as laptops, 

computers and printers. many people need digital maintenance services that support the delivery of 

information online, because the use of the internet has become a necessary requirement to obtain 

information so that the application of this website-based digital maintenance service will greatly 

assist users in finding out the information needed. In addition to supporting easy delivery of 

information, it also helps businesses in recording month-end reports, the problem that exists in digital 

maintenance services is that there is no application to process and display digital maintenance data 

that supports data collection of maintenance reports. The system development method used is Rapid 

application development (RAD), which is to build an application quickly with suggestions from users 

so as to produce applications as expected, website-based digital maintenance service applications 

using PHP and MySQL programming languages as web servers/databases. 
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Abstrak: Cakrawala Creative Marker Madiun adalah sebuah usaha perbaikan perangkat seperti 

laptop, komputer dan printer. banyak masyarakat yang membutuhkan pelayanan jasa maintenance 

digital yang mendukung penyampaian informasi secara online, karena penggunaan internet sudah 

menjadi sebuah kebutuhan yang diperlukan untuk mendapatkan informasi sehingga dengan adanya 

aplikasi pelayanan jasa maintenance digital berbasis website ini akan sangat membantu pengguna 

dalam mengetahui informasi yang dibutuhkan. Selain mendukung penyampaian informasi yang 

mudah juga membantu usaha dalam pencatatan laporan akhir bulan, permasalahan yang ada pada 

pelayanan jasa maintenance digital adalah belum adanya aplikasi untuk mengolah dan menampilkan 

data maintenance digital yang mendukung pendataan laporan maintenance. Metode pengembangan 

sistem yang digunakan adalah Rapid application development (RAD) yaitu membangun sebuah 

aplikasi secara cepat dengan saran dari pengguna sehingga menghasilkan aplikasi sesuai seperti yang 

diharapkan, aplikasi pelayanan jasa maintenance digital berbasis website dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai web server/database. 

 
Kata kunci: Maintenance Digital, Rapid application development, Webiste 

 

Pendahuluan 

Aplikasi pelayanan jasa maintenance digital merupakan sistem informasi pelayanan 

jasa yang dapat membantu usaha untuk mengolah data dan memberikan kemudahan dalam 

menampilkan kebutuhan informasi kepada pengguna dengan baik. Dalam pengembangan 

aplikasi ini nantinya akan bisa lebih membantu pengguna dalam mengatasi masalah informasi 

dan usaha dalam pendataan catatan laporan akhir bulan (Blasco-Gómez., 2017). Penggunaan 

metode pada penelitian ini merupakan rapid application development (RAD) karena memiliki 

kelebihan dalam pembuatan aplikasi dengan hasil luaran sangat baik sebuah aplikasi dengan 

mengandalkan saran dari pengguna agar mendapatkan hasil yang sesuai (Bachmid, 2019). 

Kurangnya informasi dalam menampilkan data pelayanan jasa kepada pengguna 

sehingga dibutuhkan sebuah aplikasi pelayanan jasa maintenance digital yang dapat 

membantu dalam penyampaian informasi secara online, (Gallab, 2019) karena penggunaan 

internet sudah menjadi sebuah kebutuhan yang diperlukan dalam mendapatkan informasi 

maka dengan adanya aplikasi ini akan mempermudah pengguna dalam mengetahui informasi 

yang dibutuhkan, (Joel Backaler, 2018) mengetahui kebutuhan pengguna tersebut maka 

penulis dapat menyediakan aplikasi pelayanan jasa maintenance digital sehingga dapat 
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membantu pengguna dalam melihat informasi yang dibutuhkan dan membantu usaha dalam 

laporan pencatatan akhir bulan. 

Penelitian ini mempunyai relevansi dengan penelitian dari (Rambing, 2018), yaitu 

sebuah aplikasi reminder maintenance aset, proses yang dijadikan studi kasus adalah 

monitoring maintenance aset dimulai dengan menentukan aset yang perlu dilakukan 

maintenance, pada proses tersebut teknisi memberikan laporan dan dicatat pada buku 

maintenance sehingga sering terjadi masalah karena penyimpanan laporan masih dalam 

bentuk kertas. Hasil akhir dari proses ini untuk memberikan manfaat kepada usaha dalam 

melakukan pemantauan dan pengingat dalam pelaporan maintenance aset, khusunya pada 

bagian Administration dalam mengangani proses pendataan, monitoring maintenance, dan 

pelaporan asset. Maintenance merupakan tahapan proses yang penting dalam mengatasi 

permasalahan kerusakan perangkat sehingga adanya monitoring maintenance dapat 

membantu untuk mengetahui riwayat maintenance yang telah selesai (Leevy, 2020). 

Perangkat digital sudah menjadi kebutuhan untuk manusia yang dibutuhkan untuk 

mempermudah suatu proses pekerjaan dan juga memilki manfaat lainya untuk menerima, 

mengolah dan menyimpan data menjadi informasi (Edward A. Lee, 2012), dengan aplikasi 

pelayanan jasa maintenance digital berbasis website yang memiliki fungsi sebagai sarana 

mengelolah data maintenance sehingga data tersebut dapat digunakan untuk memberikan 

informasi sesuai dengan kebutuhan pengguna, serta membantu usaha dalam pendataan 

laporan maintenance (Robert Laganiere, 2017). Menggunakan PHP sebagai pemrograman 

open source yang dapat dipakai untuk membuat dan mengembangkan aplikasi (Irawan & 

Simargolang, 2018). Dengan adanya permasalahan tersebut penulis membuat penelitian 

berjudul “Rancang Bangun Aplikasi Pelayanan Jasa Maintenance Digital Berbasis Web 

Menggunakan Metode RAD (Studi Kasus Pada Cakrawala Creative Marker Madiun)”. 

Dengan adanya aplikasi tersebut maka diharapkan dapat lebih membantu pengguna dalam 

mengetahui informasi maintenance dan membantu usaha dalam pelaporan riwayat data 

maintenance. 
 

Metode 

Rapid application development (RAD) menjadi tahapan untuk peningkatan aplikasi 

sistem yang digunakan sebagai proses untuk perancangan dan implementasi. Dalam tahapan 

metode ini dilakukan dengan menerima masukan dari pengguna secara aktif dan serangkaian 

rancangan sehingga pada akhirnya berkembang kedalam sistem (Benjamin Powell, 2018). 

Semua tujuan aplikasi development bisa berguna untuk pengguna dalam praktik 

pengoperasian sistem (Hutabri, 2019). 

 
Gambar 1. Model Rapid Application Development 
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Tahap analisa kebutuhan merupakan tahapan untuk mengumpulkan informasi dari 

wawancara atau studi lapangan berupa saran pengguna menjadi sebuah data untuk 

mengetahui kebutuhan penguna dalam aplikasi. Dilanjutkan dengan tahap perancangan 

tahapan dimana peneliti merancang sistem yang diusulkan oleh pengguna agar nantinya 

sistem dapat berfungsi sesuai dengan harapan dan bisa mengatasi masalah pengguna, setelah 

itu masuk ke tahap coding merupakan tahapan desain sistem dengan bahasa pemrograman 

personal home page (PHP). Setelah itu ada tahap testing adalah dilakukan tahapan 

pengecekan terhadap sistem agar mengetahui setiap proses dalam sistem yang dijalankan, 

sehingga aplikasi dapat berfungsi tanpa menemukan kendala apapun, selanjutnya tahap 

implementasi adalah tahapan dimana aplikasi dijalankan secara langsung untuk memastikan 

bahwa sistem dalam aplikasi telah berjalan sesuai kebutuhan. Terakhir adalah tahap 

perbaikan merupakan tahapan dilakukan perbaikan sistem yang digunakan untuk memenuhi 

kebutuhan aplikasi.  

 

Hasil 

Flowchart Sistem 

Flowchart sistem menurut penjelasan, menjelaskan bahwa flowchart merupakan simbol 

penyampaian dari program dengan langkah serta urutan prosedur tertentu yang digambarkan 

secara grafik. 

Dari pendapat tersebut, penulis dapat menyimpulkan bahwa flowchart merupakan 

urutan dari beberapa tahapan dalam bentuk simbol-simbol yang tersusun secara sistematis. 

Kemudian penjelasan sismbol dari flowchart adalah sebagai berikut. 

 

 
Gambar 2. Flowchart Sistem 



Seminar Nasional Teknologi Informasi dan Komunikasi-2021                                               e-ISSN: 2685-5615 

“Optimalisasi Digital Marketing Menyongsong Marketing 5.0:Technology For Humanity”              p-ISSN: 2715-5315 

======================================================================================== 
216 | PROGRAM   STUDI   TEKNIK   INFORMATIKA   -  UNIVERSITAS   PGRI   MADIUN 

 

Menggunakan aplikasi pelayanan jasa maintenance digital user dan admin masuk 

menggunakan hak akses yang ada kemudian diverifikasi sistem, setelah itu akan ditampilkan 

halaman dashboard utama. Hak akses admin dapat mengelola data user, data transaksi, data 

laporan, dan data sparepart, sedangkan user dapat mengetahui informasi dari data 

maintenance dan sparepart yang tersedia. 

 

DFD Level Nol (Context Diagram) 

DFD level nol (context diagram) digunakan untuk menampilkan aliran data sistem, 

diagram konteks menjelaskan bagaimana informasi tahapan informasi tersebut dijalankan 

yang dimodelkan secara grafis untuk penyimpanan sistem, baik dipakai sekarang ini maupun 

untuk perencancangan sistem yang baru. 

Dari pendapat tersebut, penulis telah menyimpulkan bahwa Data Flow Diagram (DFD) 

merupakan prototype grafis yang memperlihatkan aliran data untuk penyimpanan sistem. 

 

 
Gambar 3. DFD Level 0 (context diagram) 

 

Untuk dapat masuk dalam sistem admin dan user diharuskan untuk login melalui 

menginputkan username dan password terlebih dahulu kemudian diverifikasi sistem, setelah 

itu bisa melakukan akses terhadap informasi maintenance oleh pengguna. 

 

Dalam menampilkan proses utama sistem secara lebih detail sehingga adanya alur yang 

saling terhubung ke dalam database. 
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Gambar 4. DFD Level 1 

 

Adanya lima tahapan proses untuk hak akses admin dan tiga proses yang dapat 

dilakukan oleh user. Proses yang dilakukan oleh admin meliputi login, pengelolaan data user, 

pengelolaan data transaksi, pengelolaan data laporan, dan pengelolaan data sparepart. 

Sedangkan proses yang dilakukan oleh user meliputi login kemudian dapat mengetahui 

informasi detail data transaksi dan dapat mengetahui informasi proses maintenance. 

 

Dapat dimodelkan relasi setiap entitas, selain itu juga merupakan alat yang digunakan 

untuk pemodelan struktur data dengan menampilkan hubungan antar entitas secara abstrak, 

yaitu sebagai berikut. 

 
Gambar 5. ERD (Entity Relationship Diagram) 
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Sehingga pada sistem aplikasi ini dapat terdiri dari tabel dimana setiap tabel tersebut 

memliki field masing-masing. 

 

Dalam penelitian ini sistem diimplementasikan langsung ke dalam server database 

Cakrawala Creative Marker Madiun. Interface merupakan tampilan halaman aplikasi yang 

tersedia untuk user dalam menerima dan mendapatkan informasi sehingga membantu 

mengarahkan user dengan proses alur yang mudah, antarmuka dalam aplikasi. Halaman 

Login Dibutuhkan hak akses pengguna untuk mengelola aplikasi 

 

 
Gambar 6. Halaman Login 

 
Halaman Dashboard adalah tampilan antarmuka yang merupakan halaman awal. 

 
Gambar 7. Halaman Dashboard 

 

Halaman Transaksi Masuk Menu ini berfungsi untuk menambahkan data baru untuk 

proses maintenance. 

 

 
Gambar 8. Halaman Transaksi Masuk 

 

Halaman Transaksi Pengerjaan Menampilkan data proses barang yang sedang 

dilakukan maintenance. 
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Gambar 9. Halaman Transaksi Pengerjaan 

 

Halaman Transaksi Selesai Berfungsi untuk menampilkan informasi dari perangkat 

yang telah selesai dilakukan maintenance dan sudah siap untuk di ambil konsumen. 

 

 
Gambar 10. Halaman Transaksi Selesai 

 

Halaman Laporan Masuk Berfungsi untuk menampilkan informasi dari laporan 

maintenance yang telah masuk hari ini dan riwayat maintenance. 

 

 
Gambar 11. Halaman Laporan masuk 

 

Halaman Laporan Pengerjaan Memberikan informasi dari rekapan laporan hari ini dan 

riwayat pengerjaan maintenance. 
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Gambar 12. Halaman Laporan Pengerjaan 

 

Halaman Laporan Selesai Menampilkan rekapan laporan dari hasil maintenance yang 

telah dilakukan hari ini dan riwayat maintenance. 

 

 
Gambar 13. Halaman Laporan Selesai 

 

Pengujian Sistem Black box testing metode pengujian terhadap fungsi dari aplikasi, 

Menggunakan metode pengujian ini penguji sistem yang dibangun tidak perlu memiliki 

pengetahuan khusus terkait source code dan database. 

 

Tabel 1. Pertanyaan Kuesioner Kemudahan Penggunaan Sistem 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Aplikasi dapat memberi kemudahan dan kenyamanan 

dalam penggunan sistem tersebut (satification). 

          

2 Aplikasi mudah untuk dipahami dan dipelajari (easy 

of learn). 

          

3 Aplikasi dapat dengan mudah dalam mengatasi 

masalah yang terjadi (errors). 

          

4 Aplikasi dapat dengan mudah untuk mengakses data 

(memasukkan data transaksi, data sparepart, dan data 

laporan) (memorability). 

          

5 Aplikasi dapat diandalkan dalam menampilkan 

informasi sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan 

pengguna (efficiency). 

          

 

Tabel 2. Pertanyaan Kuesioner Manfaat Sistem 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Aplikasi dapat mempercepat proses penyampaian 

informasi kepada pengguna. 
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2 Aplikasi dapat membantu proses penyampaian 

informasi sesuai dengan kebutuhan pengguna.  

          

3 Aplikasi dapat menampilkan informasi seperti yang 

dibutuhkan oleh pengguna.  

          

4 Aplikasi dapat meningkatkan efektivitas dalam 

melakukan penyampaian informasi yang sesuai 

dengan kebutuhan pengguna.  

          

5 Aplikasi dapat berguna dalam menampilkan informasi 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

          

6 Aplikasi dapat mempermudah menampilkan informasi 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

          

 

Tabel 3. Skala Kuesioner 

Skala Jawaban Keterangan Skor 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

TS Tidak Setuju 2 

N Netral 3 

S Setuju 4 

SS Sangat Setuju 5 
 

Tabel 4. Hasil Akhir Kuesioner 

 

Fungsi 

Menu/Fitur 

Kemudahaan 

(Perceived Ease 

of Use) 

Manfaat 

(Perceived of 

Usefulness) 

Pengguna/Responden 100% 

(dari 100%) 

82,8% 

(dari 100%) 

86,67% 

(dari 100%) 

Berdasarkan  hasil pengujian black box yang sudah dilakukan oleh 20 responden 

menujukkan bahwa fungsi fitur/menu pada sistem yang dibangun 100% normal, sedangkan 

untuk kemudahaan penggunaan sistem (preceived ease of use) sebesar 82,8% responden 

menyatakan bahwa sistem aplikasi sangat mudah untuk digunakan, untuk manfaat sistem 

(preceived ease of usefulness) sebesar 86,67% responden menyatakan bahwa sistem yang 

dibangun sangat bermanfaat dalam menampilkan informasi yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dan mendukung pendataan laporan maintenance. 

 

Pembahasan 

Dengan adanya aplikasi ini pengguna memperoleh informasi dari maintenance sesuai 

dengan yang dibutuhkan secara effective, information, dan efficiency (Cui, 2019). Sehingga 

hasil yang diperoleh telah mencapai proses yang diharapkan yaitu aplikasi bisa 

menyampaikan informasi kepada pengguna dan membantu usaha dalam laporan pencatatan 

akhir bulan. 

Adanya aplikasi tersebut membantu dalam mengelola data maintenance digital 

sehingga data tersebut dapat digunakan untuk memberikan informasi sesuai dengan 

kebutuhan, serta dapat juga membantu usaha dalam pendataan laporan maintenance (Hayat & 

Artisa, 2019). RAD (rapid application development) adalah metode yang dipakai karena 

dalam pembuatan aplikasi bisa lebih efisien dan efektif, mengandalkan saran dari pengguna 

agar hasil sesuai dengan yang diharapkan (Kiersch & Peters, 2017). Pada penelitian ini 

aplikasi yang dirancang memakai bahasa program PHP dan MySQL sebagai databasenya, 

kemudian memberikan antarmuka tampilan yang mudah untuk pengguna (Souheng Wu, 

2017). 
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Dalam tahapan proses menggunakan flowchart sebagai simbol penyampaian dari 

program dengan langkah serta urutan prosedur tertentu yang digambarkan secara grafik 

(Syamsiah, 2019), dan context diagram yang digunakan untuk menampilkan aliran data 

sistem serta memperlihatkan bagaimana tahapan informasi diproses, yang dimodelkan secara 

grafis untuk penyimpanan sistem (Hidayat, 2020), pada umumnya untuk menampilkan proses 

utama dalam sistem secara lebih detail (Aleryani, 2016) ada juga ERD (entity relationship 

diagram) sebagai relasi antar entitas (Kurniawan, 2021), black box testing digunakan sebagai 

media pengujian yang di pakai agar mengetahui pengujian sistem terhadap fungsi dari 

aplikasi (Lumbanraja, 2018). 

Penelitian oleh (Irfan, 2021), Rancang Bangun Website Online Percetakan 

Menggunakan Metode Rapid Application Development Studi Kasus Percetakan Radja Digital 

Printing, untuk pengembangan sistem menggunakan RAD (Rapid Application Development) 

dan pendukung sistem dalam aplikasi yang dibuat adalah flowchart, dan DFD. Aplikasi 

dirancang menggunakan PHP sebagai programnya dan media penyimpanan database 

MySQL, sedangkan Black Box Testing untuk pengujiannya dan sistem bisa dijalankan karena 

sesuai dengan harapan pengguna. 

 

Simpulan  

Berdasarkan proses tahapan yang dilakukan mulai dari analisa kebutuhan sampai 

dengan pengujian aplikasi, peneliti sudah melakukan uji coba terhadap sistem mengenai 

fungsi dan manfaat aplikasi terhadap pengguna yang mencapai hasil akhir sistem telah bisa 

membantu pengguna dalam mengetahui data maintenance dan mengelola laporan riwayat 

proses maintenance sehingga mendapatkan hasil sebagai berikut. 

Pertama hasil akhir aplikasi ini adalah telah berhasil membuat sesuatu manfaat kepada 

pengguna dalam mendapatkan informasi maintenance. Kedua telah berhasil 

mengimplementasikan dan menerapkan aplikasi pelayanan jasa maintenance digital pada 

Cakrawala Creative Marker Madiun. 
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