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	ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra merek dan iklan handphone samsung all series terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa Universitas PGRI Madiun dengan sampel berjumlah 200 mahasiswa yang diambil dengan metode simple random sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, citra merek dan iklan handphone Samsung mempengaruhi keputusan pembelian. Ketika konsumen ingin membeli suatu barang atau produk rata-rata mempertimbangkan kualitas produknya. Citra merek yang tertanam di benak mahasiswa Universitas PGRI Madiun secara umum positif. Sedangkan iklan samsung dinilai unik dan menarik serta memberikan informasi lengkap mengenai fitur dan keunggulan produk sehingga mempengaruhi keputusan pembelian.
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	ABSTRACT
This study aims to determine the effect of product quality, brand image and advertisement of Samsung All Series mobile phones on purchasing decisions. This research was conducted on PGRI Madiun University students with a sample of 200 students taken by simple random sampling method. The results of this study indicate that product quality, brand image and advertisement of Samsung mobile phones influence purchasing decisions. When consumers want to buy an item or product, the average product quality is considered. The brand image that is embedded in the minds of University of PGRI Madiun students is generally positive. Whereas Samsung ads are considered unique and attractive and provide complete information about product features and advantages that influence purchasing decisions. 
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PENDAHULUAN
Handphone merupakan suatu alat telokomunikasi yang paling cepat berkembang di kalangan masyarakat dari masa kemasa. Cepatnya perkembangan alat telekomunikasi ini membuat para produsen handphone saling berlomba-lomba untuk mempromosikan produk unggulannya. Banyaknya produsen handphone mengakibatkan banyaknya merek handphone yang dipasarkan, antaranya handphone nokia, hawai, oppo, samsung, vivo, motorola, dan masih banyak lagi merek handphone lainnya. 
Karena timbul terlalu banyak produsen handphone menyebabkan timbulnya persaingan antar produsen untuk mengunggulkan produknya dipangsa pasar. Handphone nokia awalnya merupakan handphone paling laris dipasaran dan sudah berkuasa sebagai produsen handphone terbesar di dunia selama 14 tahun. Tetapi, pada tahun 2012 handphone Samsung dapat melampaui penjualan handphone nokia. Handphone nokia dapat terkalahkan oleh handphone Samsung dikarenakan handphone Nokia bergerak terlalu lambat (Teguh, 2012). Nokia juga tidak melakukan perkembangan teknologi seperti yang dilakukan handphone Samsung. Selain cepat, Samsung juga mengembangkan berbagai bentuk platform secara mandiri. Samsung juga sempat mengembangkan Windows Phone dan sistem operasi Bada. Tetapi akhirnya, Android menjadi OS unggulan Samsung. Menurut data yang dikeluarkan oleh lembaga riset International Data Corporation (IDC), handphone Samsung masih berada diurutan pertama pada tahun 2017-2018.

Gambar 1. Penjualan Handphone Teratas di Indonesia tahun 2017-2018
(Sumber : (Fajar, 2018)
Konsemen dalam memilih suatu merek produk akan melalui tahap percobaan terlebih dahulu, pada tahab ini biasanya konsumen akan mencoba berbagai merek yang berbeda (Nurhayati, 2017). Munculnya keinginan konsumen dalam membeli suatu produk maka akan timbul keputusan untuk membeli suatu produk pilihannya (Morissan, 2010). Saat konsumen ingin mengambil keputusan pembelian terhadap suatu barang pasti konsumen tersebut memperhatikan kualitas produk yang dimiliki oleh suatu produk, apakah produk tersebut layak atau tidak layak. Jika kharakteristik kualitas produk tersebut dinyatakan layak, maka konsumen akan merasa puas dan berkeinginan untuk membeli produk tersebut. Sehingga baik buruknya suatu kualitas produk akan mempengaruhi suatu keputusan pembelian konsumen pada saat ingin membeli suatu barang. Hal ini selaras dengan penelitian (Ramadhan & Andjarwati, 2017; Weenas, 2013; Yazia, 2014) yang mengatakan bahwa kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian. Dengan adanya kualitas produk yang baik, maka akan menimbulkan citra merek pada benak konsumen. Produk yang memiliki nilai positif maka akan menimbulkan kesan baik dihadapan konsumennya. Sebaliknya jika citra yang terdapat pada produk tersebut bernilai negatif maka produk tersebut tidak akan laku dipasaran. Sehingga semakin baik kualitas produk yang dimiliki produk tersebut, maka akan meningkatkan citra merek yang terdapat pada produk tersebut. Jadi dengan adanya citra merek yang bernilai positif tertanam dibenak konsumen, konsumen akan langsung memutuskan untuk melakukan suatu keputusan pembelian terhadap produk tersebut. Hal ini selaras dengan penelitian (Evelina, DW, & Listyorini, 2012; Hamidah & Desi, 2013; Mandagi, Kalangi, & Mukuan, 2018) yang mengatakan bahwa citra merek mempengaruhi keputusan pembelian. Suatu perusahaan pastinya akan membutuhkan suatu media masa sebagai alat promosi atau pengenalan produknya kepada para konsumen. Salah satu caranya yaitu dengan membuat iklan. Dengan adanya iklan, maka konsumen akan mengetahui tentang informasi yang memberikan info kepada konsumen mengenai suatu produk. Dengan menggunakan media iklan, perusahaan dapat lebih menarik perhatian konsumen untuk membeli produknya. Iklan merupakan suatu informasi yang luas yang dapat dimengerti oleh masyarakat. Dengan adanya iklan yang menarik, inovatif, dan kreatif maka akan membuat konsumen tertarik untuk membaca atau melihat iklan tersebut, sehingga setelah melihat iklan tersebut maka akan timbul rasa keputusan pembelian terhadap produk yang diiklankan tersebut. Hal ini selaras dengan penelitian (Arista & Triastuti, 2011; Ayuningtias & Djoko, 2017; Rosyid, Djoko W, & Widayanto, 2013) yang mengatakan bahwa iklan mempengaruhi keputusan pembelian. 
Tingginya tingkat persaingan, membuat konsumen membandingkan atau menyeleksi terlebih dahulu suatu produk dalam melakukan keputusan pembelian. Kondisi ini lah yang membuat produsen harus dapat membuat produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumennya. Dalam hal ini produsen harus bisa memahami perilaku konsumen dalam menentukan keputusan dalam mengambil keputusan untuk membeli.
Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa FKIP Universitas PGRI Madiun (UNIPMA) tahun angkatan 2015 yang menggunakan handphone Samsung. Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa Universitas PGRI Madiun (UNIPMA) karena banyaknya mahasiswa yang ketergantungan dengan penggunaan handphone, bahkan dalam proses studi mahasiswa sering menggunakan handphone sebagai media belajar. 
Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik melakukan penelitian untuk mengetahui sejauh mana kualitas produk, citra merek dan iklan handphone Samsung berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra merek, dan iklan terhadap keputusan pembelian.
METODE PENELITIAN
 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data primer digunakan sebagai sumber data dalam penelitian ini. Proses pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada mahasiswa FKIP UNIPMA angkatan tahun 2015 yang menggunakan handphone Samsung. Indikator yang digunakan sebagai kisi-kisi pembuatan kuesioner adalah (1) kualitas produk : kinerja, fitur, kesesuaian dengan spesifikasi, ketahanan, dan keandalan(Ramadhan & Andjarwati, 2017); (2) citra merek : citra perusahaan, citra pemakaian, citra produk (Kurniawati, Suharyono, & Kusumawati, 2014); (3) iklan : daya tarik, format periklanan, promotion, dan kesesuaian informasi (Arista & Triastuti, 2011); (4) keputusan pembelian : mengenali kebutuhan, kemantaban membeli, pertimbangan dalam membeli, kesesuaian atribut dengan keinginan dan kebutuhan (Harahap, 2015).
Populasi dalam penelitian ini sejumlah 405 mahasiswa FKIP UNIPMA angkatan tahun 2015 yang menggunakan handphone Samsung. Dari 405 didapatkan sampel sebanyak 200 responden. Dalam menentukan jumlah respondennya menggunakan rumus Solvin. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah simple random sampling. 
Teknik pengumpulan data menggunakan angket. Skala pengukuran yang dipergunakan yaitu skala likert 1-5. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Cara perhitungannya menggunakan SPSS versi 24. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Tabel 1. Hasil Deskriptif Variabel
	Variabel
	Item
	Deskriptif Data

	
	
	Mean
	Median
	Modus
	St.Dev
	Maks
	Min
	Sum

	Kualitas Produk (X1)
	X1.1
	4,12
	4
	4
	0,586
	5
	2
	823

	
	X1.2
	3,96
	4
	4
	0,463
	5
	3
	791

	
	X1.3
	3,96
	4
	4
	0,557
	5
	3
	792

	
	X1.4
	4,23
	4
	4
	0,616
	5
	3
	846

	
	X1.5
	4,31
	4
	4
	0,579
	5
	4
	862

	
	Total
	20,57
	20
	20
	2,8
	25
	15
	4114

	Citra Merek (X2)
	X2.1
	4,14
	4
	4
	0,50
	5
	3
	828

	
	X2.2
	3,96
	4
	4
	0,69
	5
	2
	792

	
	X2.3
	4,11
	4
	4
	0,52
	5
	3
	821

	
	X2.4
	3,89
	4
	4
	0,55
	5
	3
	777

	
	Total
	16,09
	16
	16
	2,26
	20
	11
	3218

	Iklan (X3)
	X3.1
	4,09
	4
	4
	0,59
	5
	3
	818

	
	X3.2
	3,91
	4
	4
	0,65
	5
	3
	781

	
	X3.3
	3,96
	4
	4
	0,67
	5
	2
	791

	
	X3.4
	4,31
	4
	4
	0,50
	5
	3
	862

	
	Total
	16,26
	16
	16
	2,40
	20
	11
	3252

	Keputusan Pembelian (Y)
	Y.1
	4,06
	4
	4
	0,56
	5
	2
	812

	
	Y.2
	3,99
	4
	4
	0,75
	5
	2
	797

	
	Y.3
	3,64
	4
	4
	0,74
	5
	2
	728

	
	Y.4
	4,10
	4
	4
	0,55
	5
	2
	820

	
	Total
	15,79
	16
	16
	2,61
	20
	8
	3157


Menurut tabel diatas, secara umum penelitian ini menunjukkan hasil yang sudah baik. Hal ini ditunjukkan dari banyaknya tanggapan kesetujuan yang tinggi dari responden terhadap kondisi dari masing-masing variabel penelitian. Dari hasil tersebut selanjutnya diperoleh bahwa tiga variabel independen yaitu kualitas produk, citra merek dan iklan handphone Samsung memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini menyebarkan kuesioner kepada mahasiswa FKIP Universitas PGRI Madiun (UNIPMA) angkatan tahun 2015 yang menggunakan handphone Samsung. Populasi yang didapatkan yaitu sebanyak 405 mahasiswa yang menggunakan handphone Samsung. Di dapat data dari berbagai prodi FKIP angakatan tahun 2015 sebagai berikut : PGSD 179 mahasiswa, PG-Paud 19 mahasiswa, BK 23 mahasiswa, PPKN 11 mahasiswa, Pendidikan Sejarah 6 mahasiswa, Pendidikan Akuntansi 48 mahasiswa, Pendidikan Ekonomi 18 mahasiswa, PBSI 24 mahasiswa, PBI 27 mahasiswa, Pendidikan Matematika 15 mahasiswa, Pendidikan Biologi 9 mahasiswa, Pendidikan Fisika 11 mahasiswa, Pendidikan teknik elektro 15 mahasiswa. Dari 405 mahasiswa diambil 200 responden secara acak yang digunakan sebagai penelitian. Terdapat 94 mahasiswa perempuan dan 106 mahasiswa laki-laki, jadi dalam penelitian ini yang dominan sebagai responden yaitu adalah mahasiswa laki-laki.
Dari tabel 1 hasil deskriptif variabel, terdapat pernyataan dari responden yang menjawab kuesioner variabel kualitas produk untuk pertanyaan pertama rendah. Responden dengan nomor 311 dari prodi PPKN menyatakan jika handphone Samsung tidak memiliki performance yang baik karena responden tersebut pernah mengalami kekecewaan pada saat menggunakan handphone Samsung. Pada variabel citra merek responden nomor 207 dari prodi BK menilai pertanyaan kedua rendah karena handphone dengan merek Samsung pernah mengecewakannya. Untuk nilai variabel iklan pertanyaan ke tiga dinyatakan rendah oleh responden nomor 007 dari prodi PGSD, karena baginya saat melihat iklan handphone Samsung tidak timbul rasa ingin membeli dan menggunakannya. Dan pada variabel keputusan pembelian, pertanyaan pertama sampai terakhir dinyatakan rendah. Pernyataan ini disampaikan oleh responden nomor 022 dari prodi PGSD karena dia memiliki handphone Samsung karena dibelikan oleh orangtuanya, tidak berasalkan dari keputusannya sendiri. Jadi berdasarkan tabel hasil statistik deskriptif diatas menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa FKIP Universitas PGRI madiun (UNIPMA) angkatan tahun 2015 merasakan puas setelah memilih keputusan pembelian terhadap handphone Samsung. 
Tabel 2. Hasil Uji Parsial (Uji t)
	Variabel
	t
	Sig.

	Kualitas Produk
	4,253
	,000

	Citra Merek
	2,423
	,016

	Iklan
	7,130
	,000


Tabel 2 diatas menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki nilai t hitung sebesar 4,253 lebih besar dari t tabel 1,960 yang berarti menjelaskan bahwa terdapat pengaruh antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian. nilai t hitung citra merek adalah 2,423 lebih besar dari t tabel 1,960 yang berarti menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara citra merek terhadap keputusan pembelian. sedangkan nilai t hitung iklan adalah 7,130 lebih besar dari t tabel 1,960 yang berarti menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara iklan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan perbandingan nilai t hitung dari tiap variabel, maka dapat diketahui bahwa variabel iklan yang memiliki pengaruh paling besar terhadap keputusan pembelian.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, dapat dicirikan bahwa semakin baik tingkat kualitas produk maka akan semakin tinggi juga tingkat keputusan pembelian terhadap handphone Samsung. Ciri kualitas produk dikatakan baik yaitu konsumen dapat merasakan manfaat yang timbul dari penggunaan handphone Samsung, konsumen dapat mengetahui daya tahan dari handphone Samsung, konsumen tidak pernah merasakan kecewa saat menggunakan handphone Samsung. Apabila handphone Samsung dapat memuaskan kebutuhan atau keinginan konsumen mata konsumen akan memberikan penilaian positif terhadap handphone Samsung. Dengan penilaian yang positif tersebut maka konsumen akan tetap memiliki keinginan untuk membeli handphone Samsung. Dengan penilaian terhadap produk bernilai positif maka akan timbul juga penilaian positif terhadap citra merek. citra merek merupakan ingatan yang dimiliki konsumen mengenai suatu produk. Dengan adanya citra merek maka para konsumen bisa membandingkan ciri handphone Samsung terhadap produk lain. Konsumen yang memiliki citra positif terhadap handphone Samsung, justru lebih memungkinkan untuk membuat pembelian. Seedangkan Iklan dikatakan baik jika dengan melihat jenis iklan produk handphone Samsung, konsumen langsung tertarik dan berniat untuk membeli handphone Samsung. Iklan merupakan suatu informasi suatu produk yang diberikan kepada para konsumen. Iklan handphone Samsung sangat mempengaruhi daya tarik konsumennya karena didalam iklan handpone Samsung format periklanannya sangat inovatif dan kreatif serta teknik promosinya yang baik sehingga pada saat konsumen melihat iklan yang diberikan oleh produsen handphone Samsung, konsumen langsung ingin melirik, melihat, bahkan membeli handphone Samsung tersebut.

SIMPULAN
Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian diatas, disimpulkan bahwa kualitas produk, citra merek dan iklan handphone Samsung berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Variabel iklanlah yang memiliki pengaruh paling besar terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat dilihat pada tabel 2 hasil uji parsial pada variabel iklan menunjukkan 7,130. 
Kelemahan pada penelitian ini yaitu kurangnya kejujuran responden dalam mengisi angket. Responden terkadang ada yang hanya asal mengisi tidak membaca terlebih dahulu pertanyaan yang diberikan oleh peneliti. Selain itu sulitnya menemui responden karena jam perkuliahan berbeda-beda antara prodi satu dengan prodi lainnya.
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