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LEMBAR OBSERVASI

	No.
	Aspek yang Diamati
	Iya 
	Tidak 
	Keterangan

	1.
	Secara garis besar sudah dilakukan analisis 5C dan 7P akan tetapi tidak semua diterapkan, hanya bagian-bagian tertentu.
	
	
	

	2.
	Menggunakan asas kekeluargaan dan mengandalkan kepercayaan maka hanya di minta melengkapi foto copy identitas diri.


	
	
	

	3. 
	Menggunakan asas kekeluargaan dan mengandalkan kepercayaan maka hanya di minta melengkapi foto copy identitas diri.


	
	
	

	4. 
	Petugas melakukan pencatatan satu minggu sekali pada kartu kuning yang di bawa oleh nasabah.
	
	
	

	5. 
	Ada nasabah yang sudah didatangi tetapi menolak dengan alasan belum ada uang dan setelah di berikan peringatan secara lisan dan melakukan pendekatan kepada nasabah.Akhirnya nasabah menyanggupi melakukan pembayaran double di minggu berikutnya.
	
	
	

	6.
	Catatan manual yang akan dilaporkan bagian staff setiap harinya.


	
	
	


TRANSKRIP PEDOMAN WAWANCARA
(PEMBERIAN KREDIT)

KOPERASI SIMPAN PINJAM WAHANA MULYA MADIUN

	Sub Komponen Pertanyaan
	Substansi Pertanyaan

	1. Analisis 5C dan 7P
	a. Apakah dalam pemberian kredit telah memperhitungkan analisis 5C dan 7P ?

	
	b. Apakah penerapan analisis 5C dan 7P sudah diterapkan dengan baik ?

	2. Syarat dan Jaminan
	a. Apakah dalam pemberian kredit jaminan juga dipertimbangkan dengan jumlah kredit yang diajukan ?

	
	b. Apakah pihak koperasi memberi syarat-syarat dalam pengajuan kredit pada nasabah ?

	3. Sistem atau prosedur  pemberian kredit
	a. Bagaimana penerapan sistem prosedur untuk mengajukan kredit ?



	
	b. Adakah dokumen atau formulir yang dilengkapi oleh calon nasabah ?

	
	c. Adakah kekurangan atau kendala dalam pelaksanaan sistem pemberian kredit pada Koperasi Simpan Pinjam Wahana Mulya Madiun ?


TRANSKRIP PEDOMAN WAWANCARA
(PENAGIHAN KREDIT)

KOPERASI SIMPAN PINJAM WAHANA MULYA MADIUN

	Sub Komponen Pertanyaan
	Substansi Pertanyaan

	1. Sistem atau prosedur penagihan kredit
	a. Bagaimana prosedur yang diterapkan dalam melakukan penagihan pada nasabah ?

	
	b. Dalam jangka waktu rutin berapa lama melakukan penagihan pada setiap nasabah ?

	
	c. Dokumen apasaja yang dilengkapi dalam proses penagihan ?

	
	d. Adakah kekurangan atau kendala yang terjadi dalam proses penagihan yang telah diterapkan ?

	2. Kredit macet


	a. Faktor-faktor apasaja yang kira-kira menyebabkan kredit macet terjadi ?

	
	b. Apakah ada bagian atau staf khusus dalam menangani kredit macet yang terjadi ?

	
	c. Bagaimana solusi atau kebijakan pihak koperasi dalam menangani kredit macet yang telah terjadi ?

	
	d. Bagaimana cara mengantisipasi agar mengurangi kredit macet yang terjadi pada nasabah ?


